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En cumplimiento de las actividades programadas por el Organo Interno de Contral del Instituto
Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda, y en el marco de las acciones previstas en su
Programa Presupuestario para el ejercicio fiscal 2026, se presenta el Informe de Revisidon del
Componente de Informacidn y Comunicacidn correspondiente al tercer trimestre, comprendido
del 1 de julio al 30 de septiembre de 2026. El presente documento tiene como finalidad dejar
constancia de las actividades de revision y sequimiento desarrolladas durante dicho periodo, asi
como integrar la evidencia documental relacionada con los mecanismos institucionales mediante
los cuales se genera, recibe, procesa, comunica, utiliza y conserva informacién necesaria para el
desarrollo de las funciones del Instituto.

La revisidn realizada por el Organo Interno de Control se efectud bajo un enfoque preventivo y
de seguimiento, considerando como referencia la informacién y documentacién institucional
disponible durante el periodo que se informa. En este sentido, la actividad se orientd a identificar
y documentar las condiciones observables relacionadas con el Componente de Informacién y
Comunicacion, atendiendo a la forma en que la informacién se encuentra disponible para las
personas servidoras publicas, a los medios utilizados para su transmisidn y comunicacion, a la
documentacion que permite respaldar las actuaciones realizadas y a los elementos que
favorecen su consulta y seguimiento posterior.

Desde la perspectiva del Sistema Institucional de Control Interno, la informacidn representa un
elemento transversal para el desarrollo de las actividades institucionales, debido a que permite
generar conocimiento sobre las operaciones realizadas, comunicar instrucciones y disposiciones,
documentar actuaciones, facilitar la coordinacién entre las areas, dar seguimiento a asuntos y
proporcionar elementos que pueden ser utilizados para la toma de decisiones y para el ejercicio
de las funciones de control. Por ello, la existencia de mecanismos para gestionar y comunicar
informacidn constituye un elemento relevante para mantener condiciones que permitan el
desarrollo ordenado de las actividades institucionales.

Bajo esta consideracidn, durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026 el Organo Interno de
Control dio continuidad a la revisién de los mecanismos institucionales vinculados con la
informacion y comunicacién, tomando en cuenta tanto aquellos destinados a la comunicacidn
interna como los utilizados para establecer comunicacidn con personas externas al Instituto. La
revision permitié considerar diferentes medios y soportes documentales, atendiendo a la
naturaleza de la informacidn, su finalidad y el contexto en el que fue generada o transmitida.
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En materia de comunicacidn interna, se consideraron los mecanismos utilizados para transmitir
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informacion entre las personas servidoras publicas y las dreas que integran el Instituto,
incluyendo medios electrénicos, correo institucional, mensajeria instantanea, circulares y
documentacién administrativa. Estos mecanismos cumplen funciones diferenciadas y permiten
atender diversos requerimienfos de comunicacion, desde la transmisién oportuna de avisos y
asuntos operativos hasta la formalizacién de disposiciones, solicitudes, instrucciones y
comunicaciones que requieren respaldo documental. Su utilizacién permite mantener canales
para la circulacion de informacién necesaria para el desarrollo de las actividades y, cuando
corresponde, conservar elementos que facilitan su posterior consulta.

De manera particular, los medios elecfrénicos y la mensajeria instantanea fueron considerados
coma mecanismos complementarios para la comunicacion oportuna de informacion de caracter
institucional y operativo. Su utilizacidn durante el trimestre permitié mantener la transmision de
avisos, recordatorios, convocatorias, actividades y asuntos de interés institucional. No obstante,
su naturaleza como medio de comunicacion complementario implica que aquellos actos o
defterminaciones que por sus caracteristicas requieren formalizacién documental deben
sustentarse mediante los mecanismos administrativos correspondientes, manteniendo una
adecuada diferenciacion entfre la comunicacion inmediata y aquella que requiere constancia
formal.

Asimismo, el correo electrénico institucional representé un mecanismo relevante para el
intercambio de informacién y documentacion durante el periodo. Su utilizacion permite
establecer una referencia respecto de la transmisién y recepcidon de comunicaciones, asi como
conservar elementos que pueden facilitar la identificacidn de fechas, asuntos, destinatarios y, en
Su caso, respuestas o acciones derivadas. Desde el punto de vista del control interno, estos
elementos favorecen la trazabilidad de determinadas comunicaciones y contribuyen a integrar
antecedentes documentales para las actividades de seguimiento.

En el mismo sentido, las circulares y demds documentos administrativos fueron considerados
como instrumentos para comunicar disposiciones, criterios, instrucciones o informacion de
interés institucional de manera ordenada y uniforme. Su caracter documental permite conservar
evidencia de las comunicaciones realizadas y proporciona elementos para verificar
posteriormente la informacian transmitida durante un determinado periodo. Lo anterior adquiere
relevancia dentro del control interno, debido a que las comunicaciones documentadas pueden
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constfituir antecedenfes para el seguimiento de las actividades y para la integracién de
expedientes o informes institucionales.

Por otra parte, la revision comprendio la documentacidn generada y recibida en el marco de las
comunicaciones externas del Instifuto. Los oficios y demds documentos administrativos
permitieron identificar mecanismos formales utilizados para atender solicitudes,
planteamientos, requerimientos y comunicaciones provenientes de personas externas, asi como
para establecer comunicacion con autoridades, dependencias, entidades y otras instancias
relacionadas con las actividades institucionales. La gestién de esta documentacion permite
mantener una referencia sobre los asuntos recibidos, las actuaciones realizadas y, en su caso, la
canalizacion o atencidn correspondiente.

En este ambito, |la adecuada gestion de la informacion externa representa un elemento de apoyo
para la atencidn institucional, debido a que permite mantener evidencia sobre los asuntos que
son planteados al Instituto y sobre las respuestas o actuaciones que se generan con motivo de
éstos. Asimismo, la documentacidn confribuye a conservar antecedentes que pueden ser
consultados posteriormente para efectos de seguimiento, integracion de informes, atencién de
requerimientos o desarrollo de actividades de control interno.

De manera complementaria, se consideraron los mecanismos de comunicacion dirigidos hacia la
ciudadania, particularmente aguellos vinculados con la pagina web y las redes sociales
institucionales. Durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026, estos medios confinuaron
utilizandose como canales de comunicacion externa para ampliar el alcance de la informacion
generada por el Instituto y facilitar que la poblacion pudiera conocer las actividades, acciones,
servicios y contenidos relacionados con las atribuciones del IMDUYV. La utilizacién de estos
medios representa una via adicional para acercar informacion institucional a la ciudadania
mediante mecanismos de consulta y difusion de caracter digital.

En este contexto, la pagina web institucional constitfuye un espacio para concenfrar y poner a
disposicion informacion relacionada con el Institfuto, mientras que las redes sociales
institucionales permiten complementar dicha comunicacién mediante publicaciones de caracter
dinamico y accesible. La utilizacidn conjunta de estos medios favorece una mayor diversidad de
canales para la comunicacion externa y permite atender diferentes formas de acceso a la
informacion institucional, confribuyendo a mantener una presencia permanente del Instituto en
medios digitales.
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De igual manera, durante el periodo se dio continuidad a la elaboracién y difusién de materiales
graficos e infografias relacionados con temas de integridad, ética pablica, prevencion de
conductas confrarias a los principios del servicio publico y conocimiento de las obligaciones
vinculadas con el desempefio de las funciones publicas. Estos materiales constituyen
herramientas de comunicacion preventiva que permiten presentar contenidos institucionales de
manera sintetizada y accesible, favoreciendo su comprension y difusién entre las personas
servidoras publicas y, cuando corresponde, entre la ciudadania.

La revision también considerg la disponibilidad de documentacién y materiales que permiten
respaldar las actividades desarrolladas durante el trimestre. Desde la perspectiva del control
interno, el respaldo documental constituye un elemento relevante, debido a que permite
conservar evidencia de las actuaciones realizadas y establecer una referencia que facilite su
consulta, seguimiento y, en su caso, verificacién posterior. En este sentido, la documentacion no
solamente representa el resultado de una actividad administrativa, sino que también constituye
un insumo para la generacién de informacion institucional y para la integracidn de productos de
seguimiento y control.

A partir de la informacién analizada, el Organo Interno de Control realizd una valoracion
documental de los elementos disponibles durante el tercer trimestre, considerando su utilidad
para identificar las condiciones observables del Componente de Informacién y Comunicacidn.
Esta actividad permitid mantener una referencia sobre los mecanismos utilizados, los medios
mediante los cuales se transmitio informacién y los soportes documentales disponibles para
respaldar las actuaciones desarrolladas durante el periodo.

Derivado de lo anterior, la actividad de revisién permitid integrar evidencia relacionada con
diferentes formas de comunicacidn institucional, considerando tanto mecanismos de caracter
formal como medios electrénicos y digitales utilizados de manera complementaria. Esta
diversidad de mecanismos permite atender las necesidades de comunicacién derivadas de la
operacidn institucional y, al mismo tiempo, generar diferentes tipos de evidencia dependiendo
de la naturaleza del asunto comunicado.

Desde un enfoque preventivo, el seqguimiento realizado durante el trimestre tuvo como finalidad
documentar las condiciones observables del componente y mantener elementos que permitan
dar continuidad a las actividades de control interno. En este sentido, la revisidon no tuvo como
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desempefan los mecanismos de infarmacién y comunicacién dentro del desarrollo de las
actividades institucionales y su utilidad para mantener evidencia de las actuaciones realizadas.

Asimismo, la informacién obtenida durante el periodo permite establecer antecedentes para las
actividades subsecuentes del ejercicio fiscal 2026. La continuidad del seguimienta resulta
relevante debido a que los procesos institucionales se desarrollan de manera permanente y la
informacion generada en un periodo puede constituir un antecedente para actividades
posteriores. Por ellg, la integracién progresiva de evidencia permite mantener una secuencia
documental y facilitar la consulta de informacion correspondiente a los distintos periodos del
gjercicio.

En términos de contral interno, los mecanismos revisados contribuyen a generar condiciones
para que la informacion institucional pueda ser comunicada a las personas destinatarias,
utilizada para el desarrollo de las actividades, conservada como anftecedente y consultada
cuando resulte necesario. De igual manera, los medios de comunicacion externa permiten
ampliar el acceso de la ciudadania a informacién relacionada con las actividades y servicios del
Instituto, fortaleciendo los canales de difusién institucional y favoreciendo una comunicacion
mas accesible.

Es importante sefalar que la existencia de diferentes mecanismos de informacion y
comunicacién requiere que su utilizacién se mantenga vinculada con la naturaleza de cada
asunto, procurando que la informacion relevante sea fransmitida por los medios
correspondientes y que aquellos actos que requieran formalidad administrativa cuenten con el
soporte documental respectivo. Bajo esta perspectiva, la adecuada articulacion de los
mecanismos disponibles constituye un elemento que favorece el orden administrativo, la
trazabilidad y el seguimiento de las actuaciones institucionales.

Como resultado de las actividades desarrolladas, el Organo Interno de Control integré el presente
informe como producto documental correspondiente al tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026.
La evidencia incorporada permite respaldar las acciones de revision efectuadas y documentar la
continuidad de los mecanismos de informacién y comunicacion identificados durante el periodo.
Asimismo, proporciona elementos que pueden ser ufilizados como referencia para las
actividades de seguimiento correspondientes a los periodos posteriores.
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En consecuencia, la informacion y documentacion revisada durante el trimestre permitié al
Organo Interno de Control mantener una referencia sobre las condiciones observables del
Componente de Informacién y Comunicacién y contar con elementos documentales para
sustentar la actividad realizada. Lo anterior contribuye a mantener una visién continua del
funcionamiento de los mecanismos de informacién y comunicaciéon dentro del Instituto, sin
desvincular la revision del contexto operativo y administrativo correspondiente al periodo que se
informa.

De igual manera, el desarrollo de esta actividad permitié dar cumplimiento a la accién prevista
dentro del Programa Presupuestario 2026 del Organo Interno de Control, al generar el producto
documental correspondiente y concentrar la evidencia derivada de las acciones realizadas
durante el fercer trimestre. La integracidn del informe permite establecer una relacién entre la
actividad programada, la revision efectuada, la evidencia disponible y el producto institucional
generado.

Finalmente, durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026 se dio continuidad al seguimiento
del Componente de Informacién y Comunicacién mediante la revisién de los mecanismos
institucionales utilizados para generar, transmitir, recibir, utilizar y respaldar informacidn. Los
elementos documentales integrados permiten acreditar las actividades desarrolladas durante el
periodo y constituyen una referencia para la continuidad de las acciones de control interno. En
este sentido, el presente informe representa el producto documental de la actividad realizada
por el Organo Interno de Contral y forma parte de la evidencia correspondiente a su Programa
Presupuestario 2026, contribuyendo al seguimiento sistematico del Sistema Institucional de
Control Interno y a la documentacién de las acciones desarrolladas durante el tercer trimestre
del ejercicio fiscal.

MECANISMOS IMPLEMENTADOS
1. APLICACIONES DE MENSAJERIA INSTANTANEA.

Durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026, se dio continuidad al uso de medios
electronicos de mensajeria instantdnea como parte de los mecanismos de comunicacién interna
del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda (IMDUYV).

Durante este periodo, mediante dichos canales se realizd la difusion de informacién relacionada
con actividades, avisos, convocatorias, recordatorios y diversos asuntos de caracter
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institucional, procurando que la informacion fuera comunicada de manera oporfuna a las
personas servidoras publicas a quienes correspondia su conocimiento o atencion.

El empleo de estos medios permitid agilizar la circulacion de informaciodn institucional, facilitar
la coordinacion y comunicacién entre el personal y mantener un flujo constante de informacién
respecto de actividades y asuntos propios de las funciones del Instituto. De esta manera, la
mensajeria instantanea se utilizd como un mecanismo complementario a los medios formales
de comunicacion institucional.

En este sentido, la evidencia correspondiente al tercer trimestre integra ejemplos de los
mensajes difundidos durante el periodo, mismos que permiten identificar el uso de la
mensajeria instantdnea como un mecanismo mediante el cual el IMDUYV comunica informacion
institucional de manera oportuna y accesible, contribuyendo al funcionamiento de sus procesos
internos y al cumplimiento de sus objefivos institucionales.

La evidencia presentada corresponde exclusivamente a comunicaciones relacionadas con
asuntos institucionales del IMDUYV y se incorpora para efectos de documentar las acciones
realizadas durante el periodo que se informa dentro del Componente de Informacian y

Comunicacion.
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2. CORREODS ELECTRONICOS.

Durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026, se dio continuidad al uso de los correos
electrénicos institucionales como uno de los principales medios para la comunicacién y
coordinacion de asuntos relacionados con las funciones del Instituto Municipal de Desarrollo
Urbano y Vivienda (IMDUYV).

En este periodo, el correo electrénico institucional continué utilizandose para la fransmisién de
informacion, envio y recepcién de documentos, solicitudes, instrucciones, avisos y seguimiento
de asuntos institucionales, permitiendo mantener una comunicacion ordenada entre las
personas servidoras publicas y las distintas areas que integran el Instituto.

La continuidad en el uso de este medio contribuye a mantener una trazabilidad de las
comunicaciones institucionales, al generar registros que permiten identificar los asuntos
comunicados, su fecha de envio o recepcién y, en su caso, las acciones o respuestas derivadas
de éstfos. Lo anterior favorece el sequimiento de actividades Yy compromisos vinculados con la
operacion institucional.

Asimismo, durante el periodo que se infarma, el correo electrénico representd un mecanismo que
permitio agilizar la coordinacion interna y el intercambio de informacién, reduciendo tiempos en
la comunicacién y facilitando el sequimiento de asuntos que requieren atencion por parte de las
personas servidoras publicas.

Desde la perspectiva del Componente de Informacién y Comunicacién, la utilizacién continua de
los correos institucionales constituye un elemento que favorece la disponibilidad y oportunidad
de la informacién necesaria para el desarrollo de las actividades del Instituto. A su vez, los
registros generados mediante este medio pueden formar parte de la documentacion
institucional correspondiente, atendiendo a las disposiciones aplicables en materia de gestion
documental, fransparencia y proteccién de la informacian.

En esfe sentido, la evidencia correspondiente al tercer trimestre infegra ejemplos de
comunicaciones realizadas mediante correo electrénico institucional, con la finalidad de
documentar la continuidad de este mecanismo de comunicacién y su utilizacion para el
desarrollo, coordinacion y seguimiento de asuntos propios de las funciones del IMDUYV durante
el periodo que se informa.
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De esta manera, el correo electrénico institucional se mantiene como un mecanismo
complementario de comunicacion administrativa, que contribuye a la organizacian, sequimiento
y registro de las actividades institucionales, en conjunto con los demas medios de comunicacion
utilizados por el Instituto.
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3. Circulares.

Durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026, se dio continuidad al uso de las circulares
como instrumento administrativo para la comunicaciéon formal de disposiciones, criterios,
instrucciones y demas informacidn de caracter institucional al interior del Instituto Municipal de
Desarrollo Urbano y Vivienda (IMDUYV).

Durante este periodo, las circulares continuaron constituyendo un mecanismo que permite
comunicar de manera ordenada y uniforme informacién de inferés institucional, facilitando que
las personas servidoras publicas conozcan oporfunamente las disposiciones o indicaciones
relacionadas con el desarrollo de sus funciones.

Su utilizacion contribuye a fortalecer la organizacion y coordinacién interna, al establecer un
medio documental para transmitir instrucciones o criterios que requieren ser conocidos por una
o mas areas del Instituto. De esta manera, se favorece que las actividades se desarrollen bajo
criterios comunes y conforme a las disposiciones administrativas aplicables.

Asimismo, las circulares generan constancia documental de las comunicaciones institucionales
realizadas, permitiendo identificar el contenido de las disposiciones comunicadas y, en su caso,
las areas o personas servidoras publicas a quienes fueron dirigidas. Esta caracteristica favorece
la trazabilidad y el seguimiento de los asuntos comunicadas, ademas de contribuir a la
integracion de la documentacién institucional correspondiente.

Desde la perspectiva del Componente de Informacion y Comunicacién, la continuidad en el
empleo de este mecanismo permite mantener canales formales para la difusién de informacion
relevante y fortalece la disponibilidad de informacion necesaria para el adecuado desarrollo de
las actividades institucionales.

Durante el periodo que se informa, las circulares también permitieron reforzar la comunicacion
de asuntos administrativos y operativos, contribuyendo a que las dreas involucradas contaran
con informacidon comuln para la atencién de las actividades y responsabilidades que les
corresponden.

En este sentido, la evidencia correspondiente al tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026 integra
las circulares emitidas y/o difundidas durante el periodo, como muestra de la continuidad de este
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mecanismo de comunicacion formal y de su utilizacién para documentar la transmisién de
informacidn y disposiciones relacionadas con la operacién del IMDUYV.

De esta manera, las circulares se mantienen como un medio formal de comunicacién
administrativa y un elemento de apoyo al control interno, al contribuir a la organizacion, difusion,
seguimiento y documentacién de las disposiciones institucionales durante el periodo que se
informa.
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4. Infografias.

Durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026, se dio continuidad a las acciones de difusion
y sensibilizacion en materia de integridad, prevencién de la corrupcién, ética pablica, codigos de
conducta y principios del servicio publico, mediante el uso de materiales graficos e infografias.

Estos materiales constituyeron un recurso de comunicacidn institucional orientado a facilitar la
comprensién y difusion de contenidos relacionados con las obligaciones y principios gue deben
observar las personas servidoras publicas, mediante informacién presentada de manera clara,
visual y accesible.

M
m

= A
NN Tizavuca (TYTaYHLAYAY



g‘n

20

Durante el periodo que se informa, las infografias permitieron reforzar la comunicacion de temas

BIC&NVENA
T CATE

5

e

relacionados con la legalidad, honradez, imparcialidad, transparencia, responsabilidad y
conducta ética en el servicio publico, favoreciendo que estos principios permanezcan presentes
como referentes para el desarrollo de las actividades institucionales.

Asimismo, el empleo de recursos graficos permitié complementar los mecanismos tradicionales
de comunicacidn, al presentar informacién normativa y preventiva de una manera que facilita su
consulta y comprension. Su difusion a través de medios electrénicos y, en su caso, espacios
institucionales, contfribuye a mantener una comunicacion preventiva y permanente sobre los
principios y valores que deben orientar la actuacion del personal.

Desde la perspectiva del Componente de Informacion y Comunicacién, estas acciones
representan un mecanismo de apoyo para la difusion de informacion relevante en materia de
integridad y control interno, al permitir que los contenidos relacionados con la ética publica sean
comunicados de forma accesible y puedan ser consultados por las personas servidoras publicas.

De igual manera, la difusion de materiales relacionados con el servicio publico contribuye a
fortalecer la sensibilizacion institucional y la cultura de prevencién, al comunicar de manera
directa los principios y conductas que deben observarse en el ejercicio de las funciones publicas.
Cuando estos materiales son dirigidos a la ciudadania, también permiten brindar informacion
sobre aspectos vinculados con la actuacion institucional y los principios que deben regir la
prestacion del servicio publico.

En este sentido, la evidencia correspondiente al tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026 integra
las infografias elaboradas y/o difundidas durante el periodo, como muestra de la continuidad de
las acciones de comunicacién preventiva y de promocién de la integridad realizadas en el
Instituto.

De esta manera, las infografias se consolidan como un medio complementario de comunicacion
institucional, que permite reforzar la difusion de principios, valores y obligaciones vinculados con
el servicio publico, contribuyendo a mantener una cultura organizacional orienfada a la
integridad, la responsabilidad y el adecuado desempefio de las funciones del personal adscrito
al Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda.
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Durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026, se dio continuidad al uso de |a pagina web y
las redes sociales institucionales coma canales de comunicacién externa del Instituto Municipal
de Desarrollo Urbano y Vivienda (IMDUYV), mediante los cuales se difundié informacién

relacionada con las actividades y acciones desarrolladas por el Instituto.

Durante el periodo que se informa, se realizaron acciones de publicacién y difusién de contenidos

institucionales, entre las que se encuentran la comunicacién de actividades realizadas por el

Instituto, informacién de interés para la ciudadania, avisos institucionales, acciones vinculadas
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can los servicios y atribuciones del IMDUYYV, asi como contenidos orientados a dar a conocer el
trabajo que se desarrolla en beneficio de la poblacidn.

De manera complementaria, la pagina web institucional se mantuvo como un espacio de consulta
para la ciudadania, mediante la disponibilidad de informacién relacionada con el Instituto y sus
actividades. Esto permitio contar con un medio institucional de referencia para aquellas personas
interesadas en conocer informacian sobre las funciones, servicios y acciones del IMDUYV.

Por su parte, las redes sociales institucionales fueron utilizadas durante el trimestre para ampliar
la difusion de los contenidos generados por el Instituto, permitiendo comunicar de manera mas
dindmica y accesible las actividades desarrolladas y aquella informacién que resultaba de
inferés para la poblacién.

Estas acciones permitieron mantener durante el fercer frimestre un flujo constante de
comunicacién hacia el exterior del Instituto, favoreciendo que la ciudadania pudiera conocer las
actividades que se realizan y tener mayor acercamiento a la informacién relacionada con las
funciones del IMDUYV.

Desde la perspectiva del Componente de Infarmacién y Comunicacidn, la utilizacién continua de
estos medios confribuyd a fortalecer los mecanismos de difusién institucional, al proporcionar
diferentes alternativas para que la informacion generada por el Instituto pudiera ser comunicada
a la poblacién de manera oporfuna y accesible.

Asimismo, la difusidn de las actividades institucionales durante el trimestre permitic visibilizar el
trabajo realizado por el IMDUYV, favoreciendo el conocimiento ciudadano respecto de las
acciones que se desarrollan en materia de desarrollo urbano y vivienda, dentro del ambito de
competencia del Instituto.

En este sentido, la evidencia correspondiente al tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026 integra
los contenidos difundidos durante el periodo mediante la pagina web y las redes sociales
institucionales, identificando las publicaciones y comunicaciones realizadas como parte de las
acciones de informacion y comunicacién hacia la ciudadania.

De esta manera, la pagina web y las redes saociales institucionales se consolidan comao canales
complementarios de comunicacion externa que permiten informar sobre las actividades del
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TIZAYUCA

IMDUYV, ampliar el alcance de sus comunicaciones, acercar informacién institucional a la
ciudadania y fortalecer la difusion de las acciones realizadas durante el periodo que se informa.
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6. Medios escritos, oficios y/o solicitudes.

Durante el tercer frimestre del ejercicio fiscal 2026, se dio continuidad a la gestion de
documentacién externa del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda (IMDUYV), como
parte de los mecanismos formales para atender asuntos institucionales, solicitudes ciudadanas
y comunicaciones con otras autoridades, dependencias y entidades.

En este periodo se llevd a cabo la recepcion, registro, turnado, emisién y seguimiento de
documentacidn, de acuerdo con la naturaleza de cada asunto y las atribuciones de las areas
responsables. Este proceso permitid mantener un control sobre los requerimientos recibidos y
las respuestas o actuaciones generadas por el Instituto.

La documentacién proveniente de la ciudadania permitié dar cauce a peticiones, solicitudes y
planteamientos relacionados con las funciones del IMDUYV, mientras que la documentacion
emitida permitié formalizar respuestas, requerimientos y comunicaciones necesarias para el
desarrollo de las actividades institucionales y la coordinacién con otras instancias.

Estas acciones favorecieron la trazabilidad y seguimiento de los asuntos, al contar con registros
que permiten identificar su recepcién, atencién y, en su caso, canalizacién al area competente.
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Lo anterior cantribuye al orden administrativo y proporciona elementos documentales para
acreditar las actuaciones realizadas.

En materia de Informacién y Comunicacién, este mecanismo permite que los asuntos que
requieren intervencion institucional sean comunicados y atendidos de manera organizada,
fortaleciendo tanto la coordinacion interna como la relacién formal con personas externas al
Instituto.

Asimismo, la adecuada gestion documental contribuye a la atencién ciudadana, rendicion de
cuentas y control interno, al generar evidencia de las solicitudes recibidas, las respuestas
emitidas y las acciones emprendidas por las areas responsables.

En este sentido, la evidencia correspondiente al tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026 integra
documentacion relacionada con las comunicaciones externas gestionadas durante el periodo,
como muestra de la confinuidad de los pracesos de recepcidn, atencién, emisién y seguimiento
implementados por el IMDUYV.

De esta manera, la gestion de documentacion externa contribuye a mantener una comunicacion
formal, ordenada y trazable, fortaleciendo la atencidn de asuntos institucionales y el adecuado
seguimiento de las actuaciones administrativas del Instituto.
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b FiUsama un invermario del
instalada?

7 [ software mu.na.. cuenin v
bstariecion i al?

ndu-enldurpmlhrn YT P ——
| purn accedor 1 los sistema
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DEPENOENCIA: INSTITUTO MUNICIPAL DE
ol URBAND ¥ VIVIEN

Grging kit te Control

FICIO No. IMOUYV/0.1.6/0095/2026

Asunte; Designatidn de ta persena servidora poblica que fungird

m 0 Coordinador(a) de Control inteino y, £1 CONSHCUENCE,

6 Secretanata) Técnicolal del Comite de Contal interna y

uuernpcnu del Insritulo Municipal de Desarrallo Urbano iy Vivienda

Tizayucs, Hidulga. a 18 de agostg de egnzes.

M.AC.LG. HIPOLITO ZAMORA SORIA ‘ip‘q

DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTD MUNICIPAL D“—' ~rRInn

DE DESARROLLO v 08
- PRESENTE.

= HIDAD GE CO I
ton funtamento en lo dispuesto por o5 srticulas 115, tracoOR T, 06 Ta Eanannddan — "

: Politica de los Estadas Unidos Mexicanos: 141, fraccion 1. de la Constirucion Politica del
Estade de Hidalgo: 12 y 113 de 1a Ley Orgdaica Municipal para ol Estado de Hialge; 1, 6
y MW, fracriones IV y VIl del Decrefo por o que se trea al Organismo Poblico
Cescentralizado denominads Inslineo Munipal de Desanoilo Urbano g Vivienda; 27,
tracciones IV y Vil, dol Reglamente nterior dat lnstifuls Municipal de Desarrollo Urbana
y Vivieodo; asl como 1, 4, B y 9 de fos L para la u
Funclonamisare dal Cemité de Confrol inferno y Desempafic dol Instituta Municipal de
Desarrolio Urbana y Viviends, me perminn expon lo siguieate:

L El Smiema de Control Inferno Institucional constituye un inshiumenio cnenfedo o

proparcionar una seyuridad razonable en el cumplimienta de fos objerivos y metas
i institucionalies, fodaleter ) adecuada adoanstiacion de las recwsos pabiicos,
| ientificar y admnistrss 10s riesgos INsntucionales, asi como establecer MELaNKWMOS
| pigventivos gue contibuyan B 13 ransparenca, rendicion de cuentas y mejora conhinga
! e la gestian poblica

En Bsn contexto, s Lineamieni o par 1a iofegracian u Fundonami
Contiol inreme y Sesempeia del institulo Munivipal de Desacollo Urbana y Vi
tienen por chieto regular la infegracian, in fu
citade argeng colegilade, con la finalidad de fonalecer la gobernanza insti
fgestion de riesgos, ta mejua continua, 1a Transparenaa y la iendicdn de coentas,
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Animismo, dichos L tab que ol Comie de Contal infeno y
Desempelio ((OCODI se onstiluge como un drgana colegida cuya finafidad ey
connibuir 3 fa implementazian y megora del Siwtema de Control Intemo vsniucanal,
previendo quir sb nlegladion ¢ mstaladon deberd llevase a cabo medianie reunidn
planaria y hacerse constar on ol agra cosrespondients

En virtud de o smiericr. y con i finalidad de fevar a cabo las scciones necesanss para o

fanmat inlegracian £ instalacidn dul Comitd de Control Interno y O o dol instinutn
Municips! de Desarolio Urbant y Vivienda, resulta contar conla
designackin do las persenas servidaras poblicas que, conforma o los proplas
Lineamientos, deberdn integrar dichs drgana colegiado.

Al rsspectn, ol aiticule & de los Lis lece que la Ticnica del
Comité recacrd an la persona gue funja camo Coordinador de Control Interna, quien
deberd sar desigrada por I persona Titular da la Direccién Gemeral. contando con
derecho 2 vo2 | voro oo las sesicres del CDCOOL

o lo antosionmente expuesto y fundado, solicilo anentementa fenga 4 bien reslizar la
dasignacitn de 12 persona servidara pablica que fungin como Coordinadar(a) de Control
Intarna y, en tonsecurncis, como Sucratariolal Técnicola) de Comité de Cantrel Inferna
4 Desempeilo del Instituto Municipal da Desarralla Urbana y Vivienda, 2 etecra do
continuar con ks actuationes necesanas para su debida inlegeacian e inslatacion,

Para tal rfecto, se soliiny que 1a designach 5o pat
escrito 2 este Ghgeno Interno te Contral, sefislands nambiee complets i cargo de la
paisons wenidom poblica tesignada, a hin de incorpoiara a la documentacion gue

furmara parte del atte de infegradion e metatacidn del Comdre y cantinyar con las

BENALEIN S SUbSRCUIIES PrEviSTas on 108 Lineamisnios.
Sin otro partioular, agradezen de anteM3ne su Aancitn i colaboracidn para of
fartalecimenia de!
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IMDUYV

¢ GRGAND INTERNO DE CONTROL DEL

§ INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO
URBANO Y VIVENDA.

% OFICIO: IMDUYV/0.1.C./0104/2026

ASUNTO: Notificacian Infarme Prelimmar.
Tizayuca, Hidalgo, a 09 de septiembie de 2026,

C.SERGIO GUEARERO LEYVA
PRESIDENTE DEL COMITE DE EVICA

| DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE Lo ¥ DE TIZAYUCA,

| HIDALGD

|

| PRESENTE.

|

| En seguimiento a las actividados do evaluscdn g foralecimiento dal Sistema de
i Cantrol intemo institucional, parficularmente respecio del Companente Ambients de

i Eantrol,y en atencion al oficia ndmero IMDUYV/O |LCO0AB/2026, de facha 30 de julio
de 2026, mediante of cual este Digeno 1ntemo de Contral solichd informadién y

documignietitn relacionada con 2! funcionamienio del Comdé de Elica, me permitg

hacer de su conocimientg o siguiente;

Medianie ofico nimero IMOUYW/TE/OD1/2086, de focha & de agosta de 2028, ese
t Comité: dio contestacidn  la solidtud formulada y remidia la Cédula de Evaluaninn dal

Fundionamiento del Cominé de Efics. 3sf coma b dorumentacian gue estimd pertinente

para sustentan las respuestas proporcinnadas,

Una vez realirada la cevisian de e inlommacion y documerdation exhibida, este Sigang
Interno de Confral elabord e “informe Prelimingr de Evaluacitn Prevemiva del

Funcionamiento del Comité de Enra, correspondiente al Companenie Ambionts dp

Control del Sistema de Contral Intemo institucionsl”, msma que se adjunta M presonte

oficio para su conatimienta y atencian,

i Del andlisis elechsardo se ideatificaron diversas dreas de oporturidad y debilidades de

conirol de cardeier preventive, relaco

ot

3 npectas, on la formakizacin
s Eﬁ(}%mndm
¥ Mlrceareae

Callw Liraro Crdenas K107, Colania T Pedregal, Tlzmwea, Hidalgs CP. ATMIZ
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i AREA: SRGANO INTERND OE CONTROL

| GFICID H*: IMDUYV/0IC/0084/2078

ASUNTO: INVITACION

TIZAYUCA HIDALGO, A 14 OF JULIO DE 2026

; LC DANIEL MANZAND NIETO

| o T Mt L

I - oEL UNICIPAL DE L0 uRBAND Y LT3

PRESENTE
| @
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Por lg antenor, se notifica y hace entrega formal del infuvne Prefimingr de Evaluaciin
Preventiva, para que ses del conotimiento de los integrantes de] Comiré de Etica y, an
el dmbito de sus atribucianes, se valoren las recomendaciones fanmuladas y, on sy

tasn, se determinen 1as acciones de megora que resullen procedentes.

Para efectns de seguiniento, s soliclla que las scoones que, Bn Su £asn, sean
determinadas por el Comité sean documentadas y comunicadas a este Organe Intermo
de Control, acompafiando fa evidencs corespondiente, a efeclo de que pueds
realizarse la valorecion de seguimienty dentro de las actividades de foralecimienta
del Sistema de Control Interno Institucional. Se ancxa copla simple del informe

preliminar que acompalta al presente ofiog,

Sin otro particular, Y reiterandn que la presente acluandn tene comeo finalidad

ral fortaleoimionto nstilucional, recba un cordial saluda

ATENTAMENTE

A
LD, NI ITZE

TITULAR OEL ORGANG INTERND DE CONTROL

INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO URBAND Y VIVIEROA DE TIZAYUCA,
HIDALGD
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DEPENDENCIA: |N.5r!m MURNICIPAL DE
¥

Area: Organa Interno de Canfol
OFICIO No. IMDUYV/0.1.C/0089/2026
Asunto: Solicitud de nfoimarion

Tizayuca, Hidaigo, 8 30 de julio de 2025,

Heber Alexis Nieto Radrigoez I AT RA
Titular de 1a C: ion da C id i6m y Vi i HECIRJH-C
institulo Municipal de Desarrollc 30 UL 03 4&—-—

Urbana y Vivienda de Tizayuca. £
DE CORRE SHONDERLIA !
Presente. UHRIDAD ‘an-

a de Control del Inanua

gt al Ougans inte

i de lac atribuciones £
Municipal de Gesanolis Uriana y Vivenda de Tizayuca, Migslgo, y ton fundamanio en los
stkutos aplieables da la Ley General de Respamsabilidades Admirurativan: la Loy do
rrativas dul Estada de Midakgo; of Geerito de Creauén dei iMstivune

Aesponsabilidages Ad
Municipai ge Gosarralio Urbano 4 Voienda de Tiza r
padticulanmarnine sus srriculon 86, 89, 90, 91 y B3 mepehioramants me peimife soliciar 1o
catabiscadidn de est organa colegada para levar a cabu una svaluacin pravintiva de su

fincinnamients.

put uste Qvgano intes de
eol, aul como fa adecuadn

siracibn g0 108 roturvos Tetnoldgicos instiluciunales, medianie fa idantiticacian e
& que commibugan & 1o oticencs,

| L3 presenta aclividad forma parii 08 s accnes programadas
[ taitalecer iente do Control, ias Act c

& ach

fatalazos, aress He oporimidid y acciones de mey
nuldng de [as oporacianes dal lnstituld,

soguidad y

an Tacnol dein

En esi 2entida, s€ rmmite adunta la Cédula de de
tstarmaddn y Comunicaciones, 15 cual deberd Gbr requis acky por eea Covrdinaciin cen
S vrraz, compluti g actualizada, anexando i eviddaca Aot 8) Gui SustRnte

It
eacs ung de 108 srecl vl Sphcatien.

Parh ofacros da 1y prosents ovaluacion, 15 @ kimca podrd oo

10 0 procedimenins Ilemas
oo de camputa o softear.
wfaimancos
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DEPENUENCIA: m‘sr1‘1nrru Mu:uunm. DE

Area: Organa Infernmo de Confral

OFICID No. IMDUYV/0.1.C/0095/2026

Asunto: Designacidn da la persana servidora poblica que fungird
comeo Coordinador(al de Coniol INerAo 1, BN CONERCUONGIS,

como Secretaliolal Térnicola) det Comitd de Coniral Interno
Deseingeiio del Inafitule Municipal de Desarrollo Urbano y Viviends
{ Tizayuca, Hidalgo, a 18 de orinds 2026

b M.AC.LG. HIPOLITO ZAMDRAA SORIA ‘:?‘“ = A
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL PECIREMR O
DE Lo ¥ DE B0 2=
TBAGD &5 _af
L PRESENTE. Ar -

UHIBAD BE CEiFE

Con tundamenta en lo dispuesto por ios articulos 1S, raccicn T
Pulilica de los Estados Unidos Mexicanos, 143, fraccion 11, de la Consilucn Politica det
Estada de Hidolgo: 12 y 113 de la Ley Ciganica Municipal para el Estado de Hidalgn; 1, 6
u W, fracciones IV Y VIl dol Decreio por ol que se crea el Oiganismo Publico
Descentralizado denominads Institulo Muniipsl de Desaralio Urbane y Vivienda; 27.
fracciones IV y VIL del Reglamento intenior del institulo Municipal de Desascollo Urbana
y Vivienda: asl coms 1, 4, 8 y 9 de los Li i para la u
Funtionamiente dul Comitd de Control interna y Desempelio dol insriture Municpa! de
Desarrollo Urbsna y Vivienda, mie permio exgoner (o siguenta:

2 El Sistoma de Contiol interno insttucional o un ientada 2
- PIOBOIIONGT una blz en ol ¢ de los abj u metas
institucinnates, forralecer la adecunds adminateacidn de los retursos poblicos,
identificar y adminmhrar os ficsgaos institucionales, oal como esteblecer metanismos

p % que ibuganala ncia, rendicion de cukntas U mejor continua
de la gestion pablics.

| £n wse contesto, 108 Lineaminnios pars 1a Inlegiacion y Fundonamiento del Comiré du
Contral interns y Desempelio del institulo Municpal de Desanolia Urbana u Viviends
fienen por objeta regular la ganizacion, Tores y T el
titarda drgana categiade, can la finslidad de fortelecer fa gabemanz institucional. ly
gestion de nesgos. ta mejera continug, I transparencia y larendicidn de cuentos,

*E ey
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TITULAR DEL ORGAND INTERND DE CONTROL DEL
INSTITUTO MUNICIPAL ESARROLLD URBAND Y VIVIENDA

b At

Colls Lizurs Cdrdunas #101. Colaala §1 Peurmgal Tisupuca. Hidaigu CR 43802

Asuniamo, dichos Linesmientos establecen gque el Comité de Control titeron 4
Desempeiio (COC
contibuir 8 1 implemenmicidn Y mejors del Sistema de Conval Intemo insttucional,
previendn que Su mTegrackin & instalaciin deberd lisvarse a cabo mediante reunidn
plenana  hacerse canstar en el acka correspondi

) se constihgje como un ogana (olegado cuya tinafidod es

2.

En virlud de ko anterior, y ton [ fmalidad de llevar a caba los atuones necesaraes pars ta
toimal ntegracitin & instalacidn dei Comité de Connol intermo y Desempeno del insviruro
Municipal de Desanollo Urband y Vivanda, resuffa necesario confar proviamante con la
designacidn de las personss servidoras poblicas que, conforme a los proplos
Lineamientes, debersn integrar diche drganc colegiada.

Al tespecto, 4l articulo 9 de 195 Liseamientos establece que la Secrataria Técnica dal
Comité recawrd an la persona que funja como Coordinador de Contral Inferna, quien
duberd ser designada por |a persona Titular de la Direccign General, contundo ¢an
derethe a vaz y voto en las sesiones del COCODI

Por loani o ateniamenis lenga 3 bien realizar s
designacion de 12 persona servidons plbiica qua fungira como Coardinadar(a) de Control
interna y, is dal Comité da Cantrol interno
4 Desempeiia del Instituta Municipal de Desarralle Urbano g Viviends, & sfacio da
£onNiNUar can L% ACHUACIONES ARCHRATIAN PATA v debida infegrcitn @ instalaodn,

semenie eupuesto y fundads, o

, s soficia que I3 designacan conespondients Sea omunicada par
& Gigano inTema de Cootal, saRafands nombre comphito y cargo de la
s a fa docum 160 que
formard parte del actu de inlegracion 2 instelacian det Cunife y conlinust con las

Para tal efecra,
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TITULAR DEL 0 DE CONTROL
DEL INSTITUTO LO URBAND Y

e
St
Eall e S b mis 8131 Coduritn Kl Pedovgpal §loyuoa Hdaige CF. 3807

A
(H



i Tizayuca - IMDDYV

ORGANO INTERHO DE CONTROL DEL

INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO |
URBANQO YV VIVENDA.
OFICIO: IMDUYV/0.1.C./DIDE/2026

L. SERGIO GUFRAERD LEYVA
< PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA
DEL INSTITUTO oe LO UREAND ¥ DA DE TIZAVUCA,
| HIDALGO
PRESENTE.

e
LD, ESTEFHANI ITZEL RODRISUSZ BARRERA

TITULAR DEL ORGAND INTERND DE CONTROL
INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO URTIAND ¥ VIVIENDA DE TIZAVUCA,
HIDALGO
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CONCLUSION.

Durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026, el Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y
Vivienda (IMDUYV) mantuvo la operacién y continuidad de diversos mecanismos de informacién
Yy comunicacion orientados a facilitar la transmisién, recepcian, difusién, registro y seguimiento
de informacion vinculada con el desarrollo de sus actividades institucionales.

En el marco del Componente de Informacién y Comunicacion, la revisién realizada permitio
identificar la utilizacidn de distintos canales de comunicacion de acuerdo con la naturaleza de los
asuntos atendidos. Los medios electrénicos y la mensajeria instantdnea permitieron mantener
una comunicacion agil para la fransmisién de avisos, recordatorios y asuntos operativos; los
correos institucionales y las circulares proporcionaron medios para formalizar y documentar
comunicaciones internas; mientras que los oficios externos permitieron dar cauce a solicitudes,
planteamientos y comunicaciones provenientes de personas externas, asi como establecer
comunicacion formal con autoridades, dependencias y otras instancias.

De manera complementaria, la utilizacion de la pagina web y de las redes sociales institucionales
permiti6 ampliar los medios disponibles para comunicar informacién hacia la ciudadania,
favoreciendo la difusion de las actividades, acciones, servicios y contenidos relacionados con las
atribuciones del Instituto. Asimismo, las infografias y demas materiales de comunicacion
contribuyeron a presentar informacién de manera accesible, particularmente en temas
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relacionados con integridad, ética publica, prevencion de conductas contrarias a los principios del
servicio publico y conocimiento de las actividades institucionales.

Desde la perspectiva del control interno, la existencia y utilizacién de estos mecanismos
constituye un elemento relevante para que la informacién generada en el desarrollo de las
funciones institucionales pueda ser comunicada de manera oportuna a las personas
destinatarias. Su utilizacién diferenciada permite atender tanto las necesidades de comunicacion
inferna como aquellas relacionadas con la atencién y difusién de informacion hacia el exterior,
considerando el caracter y finalidad de cada medio.

Asimismo, los mecanismos de caracter documental generan elemenfos que favorecen la
trazabilidad de las comunicaciones, al permitir identificar, segin corresponda, la emisidn o
recepcion de informacion, su fecha, asunto, destfinatarios, area involucrada y las acciones
derivadas de ésta. Lo anterior resulta relevante para el seguimiento administrativo, debido a que
facilita la identificacion de las actuaciones realizadas y proporciona evidencia documental de las
comunicaciones efectuadas durante el periodo que se informa.

En este sentido, la informacion y comunicacién no se limita a la fransmision de mensajes, sino
gue constituye un elemento de apoyo para la coordinacién institucional, el conocimiento de las
actividades, la atencién de asuntos, la difusion de informacion y el seguimiento de las
actuaciones administrativas. La articulacion de diferentes canales permite que la informacién
pueda ser comunicada de acuerdo con las caracteristicas y requerimientos de cada asunfto,
procurando que llegue a las personas servidoras publicas o sectores de la ciudadania que
corresponda.

Por otra parte, la comunicacién hacia el exterior adquiere especial relevancia al constituir uno de
los medios mediante los cuales el Instituto mantiene contacto con la ciudadania y da a conocer
las acciones que desarrolla dentro del ambito de sus atribuciones. La disponibilidad de
informacion mediante medios digitales contribuye a ampliar su alcance y facilita que la poblacion
cuente con mayores posibilidades para conacer las actividades, servicios y temas relacionados
con el IMDUYV.

Como resultado de las actividades desarrolladas durante el frimestre, se integré evidencia
documental y material que permite acreditar la continuidad en el uso de los diferentes
mecanismos de informacion y comunicacion. Dicha evidencia constfifuye un respaldo de las
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acciones reportadas y permite dar seguimiento al cumplimiento de las actividades consideradas
dentro del Programa Presupuestario del Organo Interno de Control, particularmente en lo

correspondiente al Componente de Informacién y Comunicacidn.

La revision efectuada durante este periodo también permite considerar que los mecanismos de
comunicacion institucional deben mantenerse como procesos permanentes, cuya utilidad
depende no solamente de su existencia, sino de su utilizacidn de acuerdo con la naturaleza de Ia
informacidn, la oportunidad requerida y las personas destinatarias. En consecuencia, la
adecuada gestion de estos medios representa un apoyo para mantener informacidn disponible,

favorecer la coordinacién y conservar elementos documentales gue permitan dar seguimiento a
las actuaciones institucionales.

En términos generales, durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026 se observé
continuidad en los mecanismos de informacién y comunicacién utilizados por el IMDUYV,
integrandose evidencia de su aplicacién en los distintos &mbitos de comunicacién institucional.
Lo anterior permite documentar las acciones desarrolladas durante el periodo y contribuir al
seguimiento de los objetivos establecidos para el Componente de Informacion y Comunicacion.

Finalmente, desde el ambito de actuacién del Organo Interno de Control, la documentacidn
integrada en el presente informe constituye evidencia del sequimiento realizado durante el
trimestre respecto de los mecanismos mediante los cuales se comunica y documenta
informacion institucional. Su integracién permite fortalecer la trazabilidad de las actividades
reporfadas, proporcionar elementos para el seguimiento del Programa Presupuestario y
mantener documentadas las acciones realizadas en materia de informacion y comunicacion
institucional durante el ejercicio fiscal 2026.

L.D. ESPEFHANI ITZEL RODRIGUEZ BARRERA M.A.C.L.G. HIPOLT AMORA SORIA

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO Y
Y VIVIENDA. VIVIENQA.
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