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DEPENDENCIA: INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO
URBANO Y VIVIENDA.

AREA: DIRECCION GENERAL.

N° DE OFICIO: IMDUYV/DG/00778/2026

TIZAYUCA, HIDALGO; A 06 DE OCTUBRE DE 2026.

L.D. ESTEFHANI ITZEL RODRIGUEZ BARRERA
TITULAR DEL GRGANO INTERNO DE CONTROL
PRESENTE.

En atencidn a su oficio IMDUyV/01C/0109/2026 de fecha del 02 de octubre del
afio en curso, a fravés de los cuales remitio informacidn relativa al avance del
tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026 de conformidad con su cronograma de
actividades del Programa Presupuestario del Organa Interno de Contral de este
Instituto a su digno cargo.

Exhibiendo para ello, una memoria USB, la cual contiene la evidencia
correspondiente, al periodo antes mencionado, por lo que, derivado del analisis
efectuado por esta area, se advierte lo siguiente:

No. METAS PROGRAMADAS TOTAL, DE UNIDAD DE MEDIDA OBSERVACIONES Semaforizacion
INDICADORES A REALIZADA EN EL
REALIZAR DURANTE | TERCER TRIMESTRE
EL TERCER 2026
TRIMESTRE 2026
1 | Confribuir en la transparencia y | Oreportesde1 0 indicador de1 De acuerdo con el
rendicidn de cuentas, garantizando cronograma de
el uso eficiente, legal y honesto de Avance realizado actividades del PPA del
los recursos publicos, para el de la meta anual Organo Interno de
desarrollo sostenible. 0% Contral, no se encuentra
contemplado para el 3er
trimestre del afio 2026 I
2 | EllInstituto Municipal de Desarrollo | O repartes de 1 0 indicador de1 De acuerdo con el
Urbano y Vivienda cuenta con cronograma de
mecanismos efectivos de control Avance realizado actividades del PPA del
interno, transparencia y rendicion de la meta anual Organo Interno de
de cuentas que reducen la 0% Control, no se encuentra
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discrecionalidad y fortalecen su
gestion institucional con enfogue
de sostenibilidad y resiliencia.

contemplado para el 3er '

tfrimestre del afio 2026

Acciones implementadas para
combatir la corrupcion y la
discrecionalidad en el ejercicio

publico, mediante mecanismos de
control interno, transparencia y

rendicion de cuentas.

03 reportes de 04

03 indicador de D4

100% de
para el 3er tfrimestre

avance

Avance  realizado

de |la meta anual
75%

De acuerdo
cronograma de |
actividades del PPA del
Organo Interno de Contral
cumplié con la totalidad
del indicador en el 3er |
trimestre. ¢

Se cumplic la meta He

frimestral :
Ejecutar actividades de control | O3 reportes de 04 03 indicadorde 04 | De acuerdo con el
interno, transparencia y rendicidn cronograma de |

de cuentas.

100% de
para el 3er trimestre

avance

Avance realizadao
de la meta anual

75%

actividades del PPA del |
Organo Interno de Contral |

cumplio con la fotalidad |
del indicador en el 3er :

trimestre.

Se cumplio Ia
trimestral

Seguimiento Yy reporte de
procedimientos de
responsabilidades administrativas.

03 reportes de 04

03 indicador de 04

100% de
para el 3er tfrimestre

avance

Avance realizado
de la meta anual

75%

De acuerdo con el | |

cronograma de |
actividades del PPA del
Organo Interna de Control
cumplié con la tfotalidad |
del indicador en el 3er |
trimestre.

Se cumplio la meta

trimestral

El presente informe de evaluacidn se emite con fundamento en lo dispuesto por:

e« Constitucidn Paolitica de los Estados Unidos Mexicanos: articulo 134.

» Constitucidn Politica del Estado de Hidalgo: Arficulo 108, 56 fracc. XXXI y

144 fracc. Il

e LeyGeneralde Contabilidad Gubernamental: articulos 54, 61, fracc. Il inciso

b), 64y 79.

e Leyde Planeacidn y Prospectiva del Estado de Hidalgo: Artficulo 40.
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« Leyde Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo
Art. 5 fracc. IV inciso a), b), y C), art. 16 fracc. |, Il, l1l, y IV, art. 25 fracc. |, art.
46, art. 93, 94, 95, 96, 98 y 102.

e Ley de Transparencia y acceso a la Informacidn Publica Gubernamental
para el Estado de Hidalgo: Art. 69 fracc. IV, V y VI.

» Decreto por el que se crea el Instituta Municipal de Desarrollo Urbano y
Vivienda.

 Reglamento Interior del IMDUyV.

« Programa Anual de Evaluacién 2026 del IMDUyV.

Asi como en ejercicio de las atribuciones conferidas al Organo Interno de Contral
como instancia evaluadora, responsable de verificar el cumplimiento de objetivos,
metas e indicadores de los programas presupuestarios.

OBJETO DE LA EVALUACION

Evaluar el desempefio de los programas presupuestarios del Instituto Municipal de
Desarrollo Urbano y Vivienda de Tizayuca, Hidalgo, mediante la aplicacion de
indicadores estratégicos y de gestidn, a fin de medir el cumplimiento de sus ohjetivos
y metas, promover |la eficiencia en el uso de los recursos publicos y fortalecer la toma
de decisiones bajo principios de transparencia, rendicidn de cuentas y mejora continua

e Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de los programas
presupuestarios, mediante el analisis de indicadores estratégicos y de gestion.

» Analizar la eficiencia, eficacia y economia en la aplicacién de los recursos
publicos asignados a los programas del Instituto.

o Identificar areas de mejora en el disefio, implementacién y resultados de los
programas presupuestarios evaluados.

¢ Generar informacion relevante y confiable que contribuya a la tfoma de
decisiones institucionales y al fortalecimiento de |la gestion publica.

e Dar seguimiento al cumplimiento normativo en materia de evaluacidn del
desempefo, conforme a la legislacian aplicable.

e Fortalecer los mecanismos de fransparencia y rendicion de cuentas, mediante la
difusidn de resultados de las evaluaciones.

e Contribuir a la alineacidn de los programas presupuestarios con los objetivos
del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.
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METODOLOGIA DE EVALUACIGN (AMPLIADA Y FUNDADA EN EL PAE)

La etapa de evaluacion de cumplimiento de indicadores de desempeiio, con la finalidad

de dar seguimiento a:

e Resultados de acciones;
e Actividades;
e Estrategias yelvalor publico de las mismas.

Expresado enindicadores y metas, correspondientes a cada unidad administrativa y que
seran empleados para la evaluacidn trimestral que realizard la persona Titular del Organo

Interno de Control del IMDUyV.

¢ Tipo de evaluacién

En |a efapa de seguimiento de la evaluacidn trimestral se integran de manera sistematica
diversos instrumentos técnico-administrativos que permiten monitorear, medir y
analizar el grado de cumplimiento de los indicadores establecidos en los programas
institucionales. Para tal efecto, se solicita a cada unidad administrativa la entrega de
informes mensuales de avance, los cuales son revisados y evaluados periddicamente en
funcidn de las metas programadas, identificando desviaciones, dreas criticas y niveles

de cumplimiento.

De manera complementaria, se implementan mecanismos de medicién de la satisfaccidn
de los usuarios, con el proposito de obtener informacion cualitativa y cuantitativa
respecto a la calidad de los servicios proporcionados. Esta retroalimentacién permite
valorar la eficiencia en la aplicacidn de los recursos humanos, materiales y
presupuestales, asi como detectar deficiencias operativas que incidan en el logro de los

objetivos institucionales y el desempefio de los indicadores.

Los resultados de las evaluaciones realizadas por el Organo Interno de Control, derivan
de un proceso integral que contempla acciones de seguimiento, acompafiamiento
técnico y supervision permanente a las unidades administrativas. Dicho proceso se lleva

a cabo bajo los principios de objetividad, imparcialidad, transparencia y claridad, asi
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como en estricto apego a los Términos de Referencia (TdR) aplicables, garantizando la

confiabilidad y consistencia de la informacién evaluada.

A partir del analisis de los resultados obtenidos, la unidad evaluadora formula los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), los cuales constituyen areas de oportunidad
especificas para fortalecer la gestion institucional. Estas recomendaciones son
disefiadas de manera particular para cada unidad administrativa, considerando su

contexto operativo y nivel de desempefio.

Asimismo, los ASM dan lugar a la formalizacién de minutas de trabajo, en las que se
establecen compromisos, responsables, plazos de ejecucion y mecanismos de
seguimiento. Estas acciones permiten implementar mejoras concretas orientadas al
cumplimiento de los objetivos instfitucionales, fortaleciendo la cultura de evaluacidn, la

rendicidn de cuentas y el enfoque de mejora continua dentro de la organizacidn.

Finalmente, esta etapa no solo fiene un caracter correctivo, sino fambién preventivo y
estratégico, al generar informacian clave para la toma de decisiones, |a reorientacidn de

politicas internas y la optimizacidn del uso de los recursos publicos.

e Técnica de evaluacion

La evaluacion se llevd a cabo mediante la técnica de evaluacién especifica: analisis de
gabinete con base a la informacién proporcionada por el Organa Interno de Control y con
relacidn a su programa presupuestario, para justificar su analisis. En este contexto, se
entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacion y la valoracion de informacidn proporcionada en registros administrativos,

bases de datos, evaluaciones internas y documentacidn publica.
Consistente en la revisidn sistematica de:

e Informes trimestrales presentados por la unidad administrativa.
e Documentacion soporte disponible.

e Estructura del Programa Presupuestario (componentes, lineas de accion).

Lo anterior, sin realizar verificaciones en campo, limitandose al analisis de la informacian

proporcionada.
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e Criterios de valoracidan

Para la evaluacién de la actividad, se aplicaron los criterios establecidos en el PAE,

estructurados en cuatro dimensiones:
a) Evidencia documental:

e Existencia de documentos que acrediten la ejecucidn de las actividades.

e C(Calidad, suficiencia y verificabilidad de la evidencia.
b) Congruencia programatica, alineacidn entre:

e Objetivo de la linea de accidn
e Actividades ejecutadas
e Resultados reportados

c) Orientacidn a resultados.

e |dentificacién de productos o resultados concretos.

e Relacion entre acciones realizadas y beneficios esperados.
d) Medicidn del desempefio

e Existencia de indicadores.

e Definicion de metas.

e Cuantificacidon de resultados.

e Determinacion del porcentaje de cumplimientao.

¢ Procedimiento de evaluacidn

El proceso de evaluacion se desarrollé en las siguientes etapas:

I Identificacién de la actividad evaluada.
I Revision del objetivo programatico

11, Analisis del informe frimestral

V. Verificacidon de evidencia
V. Andlisis de desempefo
V1. Determinacion de calificacidn final

e Limitaciones de la evaluacion

La presente evaluacién presenta las siguientes limitaciones:
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¢ Se basa exclusivamente en informacidn proporcionada por la unidad evaluada.
o La ausencia de evidencia documental limita la validacién objetiva de los
resultados reportados.

Actividades ejecutadas por Organo Interno de Control, del IMDUyV, correspondientes

al tercer trimestre del Ejercicio Fiscal 2026.

v Acciones implementadas para combatir la corrupcién y la discrecionalidad en el
ejercicio publico, mediante mecanismos de control interno, transparencia y

rendicion de cuentas.
Con base en el informe y su anexg, se identifican actividades principales de ejecucidn:

a) Ambiente de control:
e Evaluacion preventiva del comité de ética.
s Verificacidn de quejas, denuncias y orientacion.

e« Continuacion de la evaluacian de controles TIC.

b) Administracion de riesgos:
e Arqueos de caja.
e Seguimiento y cumplimiento de Declaraciones Patrimoniales y de Infereses.

¢ C(olocacion de infografias

c) Actividades de control:

¢ Aplicacidn de encestas de satisfaccion ciudadana.

e Revision y seguimiento de informes mensuales de actividades.

e Conftrol y seguimiento del checador de huella digital de entradas, salidas, faltas y
retardos.

e Recepcidn, revisidn, seguimiento de quejas y denuncias.

d) Informacion y comunicacion:

e Aplicacidn de mensajeria instantanea.
e C(Correos electrdnicos.

e (irculares.

¢ Infografias.
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e Medios electronicos (redes saciales, pagina web).

e) Supervision:

e Supervision y seguimiento de minuta de trabajo, acta- entrega a recepcion con la
direccidn general de inspeccidn y vigilancia de obras y acciones de la Secretaria
de la Contraloria del Estado.

e Supervision y seguimiento de informe de arqueos de caja realizados por la
canfraloria municipal.

e Supervision de obra publica e implementacién de cedula de revisién de obra
publica.

e Supervision de la evaluacién de los informes mensuales de actividades de las

diferentes unidades administrativas.

Se ejecutaron de forma continua acciones de control interno conforme a su Programa
Anual de Trabajo, enfocadas en fortalecer la gestién institucional, verificar el
cumplimiento de obligaciones de las personas servidoras publicas y promover la
transparencia.

Se realizaron acciones de fortalecimiento del ambiente de confrol mediante la
evaluacidn preventiva del Comité de Etica, la verificacidn y atencién de quejas, denuncias
y solicitudes de orientacidn, asi como la continuidad en la evaluacion de los controles de
las Tecnologias de la Informacidn y Comunicacidn (TIC).

Se ejecutaron acciones para la administracién y prevencion de riesgos mediante la
ejecucion de arqueos de caja, el seguimiento al cumplimiento de las Declaraciones
Patrimoniales y de Intereses de las personas servidoras publicas, asi como la colocacién
de infografias para fortalecer la difusién de informacion preventiva y promover el
cumplimiento de las obligaciones institucionales.

Se fortalecieron las actividades de control mediante la aplicacion de encuestas de
safisfaccion ciudadana, la revision y seguimiento de los informes mensuales de
actividades, la supervision del registro de asistencia del personal y el control de
incidencias laborales. Asimismo, se dio atencidn y seguimiento a la recepcidn y revisidn
de quejas y denuncias, can el propdsito de mejorar la gestién institucional y promover el
cumplimiento de las disposiciones aplicables.
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Se reforzaron los mecanismos de informacidn y comunicacidn institucional mediante el
uso de mensajeria instantanea, correos electrdnicos, circulares, infografias y medios
electronicos, como redes sociales y pagina web, con el propdsito de garantizar la difusion
oportuna de informacidn y mejorar la comunicacidn interna y externa.

Se implementaron acciones de supervision y seguimiento mediante la revision de
minutas de trabajo y actas de entrega-recepcidn con la Direccidn General de Inspeccion
y Vigilancia de Obras y Acciones de la Secretaria de la Contraloria del Estado; el
seguimiento a los informes de arqueos de caja efectuados por la Contraloria Municipal;
la supervision de obra publica y la implementacion de cédulas de revision, asi como la
evaluacion de los informes mensuales de actividades de las distintas unidades
administrativas, con el propdsito de fortalecer el control interno, la tfransparencia y el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Como conclusion, las actividades desarrolladas conforme al Programa Anual de Trabajo
permitieron dar continuidad al fortalecimiento del Sistema de Caontrol Interno
Institucional, mediante acciones de prevencion, supervision, seguimiento y evaluacion
en las distintas unidades administrativas. Asimismo, se promovié el cumplimiento de las
obligaciones de las personas servidoras publicas, la atencion de quejas y denuncias, la
administracidn de riesgos, la transparencia y la rendicidn de cuentas. De igual manera,
se reforzaron los mecanismos de comunicacion institucional y la supervisidn de los
recursos, las obras publicas y el desempefio administrativo, contribuyendo a la mejora
continua de los procesos, al cumplimiento de la normativa aplicable y al logro de los

ohjetivos institucionales.

Se presenta evidencia digital correspondiente que describe la rendicion y cumplimiento

de los principios del control interno implementados adecuadamente.

Criterios de valoracion.

Criterio Cumplimiento Analisis
Existe evidencia documental Si Actividades realizadas de conformidad
de las actividades realizadas. con los componentes del marco integrado

de control interno.

Las actividades son Si Existe alineacidn clara con la validacidn
congruentes con el objetivo técnica del marco integrado del control
del programa. interno.
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Se identifican resultados Si Se menciona la validacién y entrega de
concretos derivados de |la actividades.

actividad.

Se mide el cumplimiento Si Se presentan paorcentaje de avance.
mediante  indicadores o

metas.

Analisis y valoracion. Ejecucion operativa
e Evaluacion de cumplimienta
Valoracidn: Técnica y operativamente sdlida

Riesgo: gue llegue a existir un incumplimienfo en las actividades realizadas en los

componentes del marco integrado de control interno.

Cumplimiento: alto .

Ejecuta acciones técnicas especializadas, presenta evidencia verificable (nivel

técnico), cumple con el objetivo programatico.

v' Supervisar y evaluar el cumplimiento de los programas presupuestarios
de las unidades administrativas en materia de control interno y rendicion

de cuentas.

La evaluacion continua del cumplimiento de las actividades establecidas en los
programas presupuestarios de las diferentes unidades administrativas tiene como
propaésito supervisar y evaluar su avance y desempeno, con énfasis en el fortalecimienta
del cantral interno y la rendicién de cuentas. Para ello, se implementan mecanismos de
seguimiento, revisidn y analisis que permiten verificar que las acciones institucionales
se desarrollen conforme a los objetivos establecidos, los indicadores de desempefio y el
marco normativo aplicable, contribuyendo a la mejora continua de la gestion
institucional y al cumplimiento de las metas programadas.

Asimismo, este componente contribuye a garantizar la correcta aplicacion de los

recursos publicos, la transparencia en la gestion institucional y la mejora continua de los
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procesos administrativos, promoviendo una cultura organizacional basada en la
eficiencia, la legalidad y la responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica.

Con base en los informes de cumplimiento por parte de las diferentes unidades
administrativas, asi como sus anexos, se realizaron las siguientes evaluaciones de

cumplimienta:

¢ Evaluacion de la Direccign General.

Se identifican como principales funciones evaluadas:

o Programacion, seguimiento y ejecucion de las Juntas de Gobierno ordinarias y
extraordinarias realizada

o Reuniones, mesas de trabajo, asambleas, audiencias ciudadanas y recorridos
dentro del territorio municipal realizados

o Tramites, autorizaciones, licencias, contratos y convenios revisados, analizados y
firmados

o Difusidn de las obras y acciones desarrolladas por le IMDUyV publicadas en redes
sociales y medios oficiales

Se concluye que:

» Fortalecer la integracidon de la evidencia documental correspondiente a la
ejecucion y seguimiento de las sesiones de la Junta de Gobierno.

» La evidencia fotografica presentada, acompafiada de sus respectivas
descripciones, guarda correspondencia con las actividades reportadas y permite
acreditar su realizacion durante el tercer trimestre, sin detectarse incansistencias
que afecten el cumplimiento de la actividad

» Fortalecer la presentacién de los resultados cuantitativos de la actividad,
mediante la incorporacién de un cuadro concentrado que especifique el nimero
de documentos revisados, analizados, autorizados y firmados durante el
trimesire, desglosado por cada una de las categorias sefaladas en los anexos

» incorporar en los préximos informes un concentrado de publicaciones realizadas
durante el trimestre, desglosado por mes y tipo de contenido, con la finalidad de
fartalecer la medicién del indicador y facilitar la comparacion de resultados entre
periodos
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La evaluacidn concluye que |a Direccion General obtuve un cumplimiento Alto, al
acreditar documentalmente la mayoria de las actividades programadas y demostrar
congruencia entre las acciones realizadas y los objetivos institucionales.

Durante el periodo evaluado se identificd que la Direccidn General desarrolld actividades
congruentes con los objetivos establecidos en el Programa Presupuestario “Desarrollo
del Territorio Equilibrado y Sostenible”, acreditando documentalmente acciones
relacionadas con la coordinacién institucional, la atencién ciudadana, la gestidn
administrativa y la difusidn de actividades del Instituto.

e Evaluacion de |la Direccion de Finanzas y Administracion.

Se identifican como principales funciones evaluadas:

o Integracion y presentacidn oportuna, completa y conforme a la normatividad del
Reporte Analitico de Ingresos y Egresos.

o Registros, infegracion y reporte de los procesos de adquisiciones de bienes y
servicios del IMDUyV, garantizando su legalidad, transparencia y eficiencia.

o Ejecucion y seguimiento en los procesos de control y reporte del mantenimiento
del IMDUyV.

La evaluacion muestra que la Direccién de Finanzas y Administracién mantiene un
adecuado desempefio institucional, observandose que:

v Se identificaron avances relevantes en la acreditacién del cumplimiento en
materia de armonizacidon contable, la integracion de los expedientes de
adquisiciones, el control y seguimiento del mantenimiento vehicular y la
formalizacion de los movimientos de personal.

v" Persisten areas de oportunidad relacionadas principalmente con la revision y
validacion de la informacién antes de su presentacidn, la incorporacion de
indicadores y metas que permitan medir resultados, el fortalecimiento del analisis
de la informacién generada y la integracién completa del soporte documental en
determinados procesos.

S R ST T S = L [ A e s e A e e B e e T S D L e R e TN DeE e T e )
o e iR e e e ———mem———

2= A
MM Tiwmuvrsnem (TVIYHLVAY



v" Fortalecer |la congruencia metodoldgica entre el Componente 2 y las actividades
que lo integran, aspecto que deberd considerarse en la formulacién o
actualizacion del Programa Presupuestario.

v" En términos generales, las actividades evaluadas alcanzan un nivel de

cumplimiento satisfactorio.
Nivel de cumplimiento: Medio-Alto.

La entrega correspondiente al tercer trimestre presenta una evolucion favorable y un
nivel general satisfactorio de cumplimiento, recomendandose dar continuidad a los
Aspectos Susceptibles de Mejora identificadas, con énfasis en transitar de un esquema
predominantemente documental hacia una gestidn orientada a resultados, que permita
medir de manera objetiva la eficacia, eficiencia y calidad de las acciones desarrolladas

por la Direccidn.

o Evaluacidn de la Direccion de Investigacion y Planeacion Estratégica.

Se identifican como principales funciones evaluadas:

o Coordinacion y validacidon técnica de los instrumentos de planeacion municipal,
mediante la supervision de productos técnicos.

o Administracian, actualizacién y soporte técnico de las plataformas digitales de
informacidn y tramites urbanos.

o Implementacién del modelo piloto de diagndstico territorial, homologacion de
registros y difusidn estadistica del CEMTIZ.

o Elaboracién de anteproyectos técnicos de intervenciones estratégicas de imagen
urbana.

o Gestion y asignacion de recursos humanaos, materiales y financieros para la
ejecucion de proyectos.

o Supervision técnica y control de calidad de las obras y acciones de imagen urbana

o Programaciéon y control de plazos para asegurar la entrega oportuna de los
proyectos.

o Formalizacion de la entrega-recepcion de obras y gestion de pagos por

estimaciones de avance.,
Se identifican inconsistencias coma:
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v La actividad continda presentandose principalmente mediante una narrativa
descriptiva, sin una matriz que determine productos programados, obtenidos,
pendientes y porcentaje de avance.

v Persisten areas de oportunidad relacionadas con la medicién objetiva de los
resultados, la documentacién del ciclo completo de atencién de incidencias y la
presentacion del estado operativo de todas las plataformas comprendidas en la
actividad.

v" Deberan fortalecerse para que la evaluacién permita determinar no sélo qué
productos técnicos fueron elaborados, sino por qué se realizaron, qué necesidad
atienden y en qué etapa se encuentra cada proyecto.

v" Debera aclararse |a referencia a estimaciones de contratistas y avances fisicaos, al
no encontrarse vinculada con los dos proyectos identificados en la evidencia
presentada.

v' Debera aclararse la referencia a bitacoras, control de materiales y ejecucién de
conceptos, al no corresponder claramente con el estado de los proyectos
identificados.

v' Evitar presentar como seguimiento efectivo aquello que por la etapa actual
constituye Gnicamente planeacidn.

v" Reportan carecen de evidencia documental y existe una contradiccién narrativa

que debe corregirse respecto de la supuesta revisidn y gestidn de estimaciones.

Indicadores sin resultados medibles

Productos comprometidos (reportes) no entregados
Falta alineacidn entre:

Planeacion — Ejecucién — Evidencia
El cronograma de actividades:

No fue cumplido

No existe trazabilidad clara entre actividades programadas y ejecutadas Esto
afecta la evaluacion del desempefio institucional.

La Direccién de Investigacién y Planeacion Estratégica presenta un nivel de desempefio
deficiente, con: '

v Incumplimiento total de metas trimestrales

v" Ausencia de resultados verificables
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v Desarticulacién entre planeacidn y ejecucidn
Lo anterior la coloca en un nivel bajo dentro del sistema de evaluacién del desempenio.

o Evaluacion de la Direccion Asuntos Juridicos.

Se identifican como principales funciones evaluadas:

o Asesaoria juridica enfocada en temas de vivienda y asentamientos irregulares.

o Recorridos de parcelas y/o predios con lofificacion y/o construcciones,
defectando y evitando el crecimiento de predios irregulares.

o Retiro de publicidad con informacion de venta de ferrenos y lofes considerados
como predios irregulares.

o Seguimiento de trdmites de escrituracion derivadas del programa habitacional de
vivienda progresiva, conforme a los convenios establecidos entre el instifufo y las
notfarias designadas del municipio.

o Emisidn de instruccidn para la reqularizacidn y escrituracion de asentamientos

susceptibles implementando la promocidn del framite realizado.

Entrega de invitaciones relativas al Programa de Vivienda Progresiva.

Seguimiento de asuntos Juridicos internos atendidos.

Elaboracidn de contratos y convenios juridico administrativos.

o 0O o0 O

Elaboracidn, ejecucién e implementacidn del Programa Anual de Desarrollo
Archivistico conforme a la normativa aplicable.
o Control de enfradas y salidas de documentacidn de archivo.

Se identificé que la Direccion:

> La informacidn reportada se encuentra respaldada por evidencia documental
suficiente y organizada, existiendo correspondencia entre las 52 asesorias
informadas y las 52 minutas de trabajo verificadas, sin detectarse
inconsistencias que afecten la acreditacion del cumplimiento del componente.

» Se observa una disminucian significativa en el nimero de recorridos realizados.
Durante el primer trimestre se acreditaron 25 recorridos, mientras que en el
segundo frimestre se reportaron unicamente 2 y en el tercer trimestre
nuevamente 2 recorridos. Esto representa una reduccién importante en la
actividad de inspeccidn territorial respecto del inicio del ejercicio fiscal.
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> La evidencia documental presentada coincide con las actividades informadas y
permite acreditar las acciones de retiro de publicidad y monitoreo digital
realizadas durante el frimestre.

» La evidencia presentada permite acreditar las gestiones realizadas para dar
seguimiento a los trdmites de escrituracidn reportados durante el trimestre,
observandose correspondencia entre los oficios anexados y las acciones
descritas por la Direccidn de Asuntos Juridicos.

> Laevidencia documental presentada es suficiente, congruente y coincide con las
15 Cartas de Instruccion Notarial reportadas, sin detectarse inconsistencias u
omisiones que afecten la acreditacion del cumplimiento de la actividad.

> Fortalecer e incremente los recorridos de promocion y entrega de invitaciones en
los asentamientos y fraccionamientos susceptibles de incorporarse al Programa
de Vivienda Progresiva.

» La evidencia presentada permite acreditar el seguimiento de los 16 asuntas
juridicos internos reportados, contando con informacidn individualizada y
actualizada respecto de cada expediente, sin detectarse inconsistencias que
comprometan el cumplimiento del componente.

» La evidencia documental presentada resulta suficiente para acreditar los 60
instrumentos juridicos reportados, existiendo correspondencia entre la relacién
informada y los archivos PDF anexados, sin detectarse inconsistencias que
afecten el cumplimiento de la actividad.

» El area responsable debera incorporar, cuando corresponda, informacién sobre
las acciones programadas en el PADA, su avance, los resultados obtenidos y la
evidencia documental que acredite su implementacién, con |a finalidad de contar
con mayores elementos para evaluar integralmente el cumplimiento de la
actividad.

» Los 12 movimientos reportados cuentan con su respectivo vale de préstamo
foliado y con elementos suficientes para identificar al responsable y la
documentacién entregada, asi como para dar seqguimiento a su devolucién.

Esto refleja ejecucidn efectiva del trabajo cotidiano.

Aungue las actividades operativas si se realizan:
No existe evidencia clara de que contribuyan a:
Objetivos institucionales de largo plazao

AN

Impacto urbano o territorial medible

Problema tipico:
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“Se trabaja mucho, pero no necesariamente en lo estratégico”
La Direccién de Asuntos Juridicos presenta:
v Cumplimiento de sus actividades operativas.

v No acredita avance en objetivos estratégicos clave
Existe una brecha entre ejecucion y planeacion estratégica.

e Evaluacion de la Direccion de Licencias y Conirol Urbano.

Se identifican como principales funciones evaluadas:

v" Correcta regulacion de la gestion del uso de suelo realizada mediante la
expedicion eficiente de licencias de uso de suelo.

v" Inspeccionar, revisar, verificar y en su caso emitir licencias de uso de suelo en sus
diferentes modalidades (comercios, servicios, segregados e industriales),
conforme a lo dispuesto en la normativa aplicable.

v Inspeccionar, revisar, verificar y en su caso emitir constancias de uso de suelo.

v" Recorrido a los establecimientos que ejerzan una actividad econdmica en el

municipio de Tizayuca para una adecuada gestion del uso de suelo.
Cumplimiento parcial en actividades administrativas:

o Ejecuta acciones técnicas, presenta evidencia verificable, cumple con el objetivo
programado.

o Existe congruencia enfre el objetivo y las actividades emitidas.

o Las actividades ejecutadas mantienen congruencia dentro del objetivo y la linea
de accian.

o La actividad se encuentra documentalmente acreditada, no obstante, el nivel de
ejecucion presenfa una disminucidon significativa, lo cual incrementa el riesgo
respecto del cumplimiento de los objetivos insfitucionales.

La Direccidon de Licencias y Caontrol Urbano cumple con la gestion administrativa de
tramites, pero presenta debilidades en su funcidn esencial de control urbano, lo que
limita su impacto en el ordenamiento territorial y requiere fortalecimiento inmediato en
supervision y aplicacion normativa.
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Se considera prioritario que la unidad administrativa documente las causas de reduccion
de 152 natificaciones en el segundo trimestre a 30 en el tercer trimestre, equivalente a
una disminucidn aproximada del 80.26 % Esta variacidn constituye un elemento objetivo
que amerita analisis y seguimiento, sin que por si misma permita concluir que existid
incumplimiento normativo o responsabilidad administrativa.

Se presenta evidencia digital correspondiente a informes de evaluacidn de las acciones

ejecutadas para el alcance de dicha actividad.

CRITERIOS DE VALORACION GENERAL DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

Criterio Cumplimiento Analisis

Existe evidencia Si Existe evidencia documental de cada

documental de las una de las actividades implementadas

actividades realizadas. por las unidades administrativas para
el cumplimiento de los componentes
ejecutados para el control interno.

Las actividades son Si Las actividades son congruentes para

congruentes  con el el cumplimiento del control interno,

objetivo del programa. transparencia y rendicion de
cuentas.

Se identifican resultados Si Se menciona la validacién y entrega

concretos derivados de la de actividades de cada una de las

actividad. unidades administrativas.

Se mide el cumplimiento Si Se presentan porcentaje de avance y

mediante indicadores o cumplimiento de las actividades de

metas. cada una de las unidades
administrativas.

ANALISIS Y VALORACION

Las unidades administrativas cumplieron con la entrega de los informes y la evidencia
documental correspondiente al tercer trimestre. No obstante, como parte del proceso de
evaluacién realizado por el Organo Inferno de Contral, se incorpord en cada evaluacién
un analisis comparativo respecto del trimestre anterior, con el propdésito de identificar
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avances, variaciones en el cumplimiento de las actividades programadas y posibles
areas de oportunidad.

Asimismo, se identificaron los riesgos asociados al desarrollo de las actividades
institfucionales y se establecieron aspectos susceptibles de mejora orientados a
fortalecer el desempefio de las unidades administrativas, el cumplimiento de los
objetivos y metas programadas, asi como la adecuada aplicacién de los recursos
publicos. Estas acciones buscan impulsar la mejora continua de la gestion institucional,
refarzar los mecanismos de control interno y promover la fransparencia, la rendicion de

cuentas y el cumplimiento de la normativa aplicable.

v' Seguimiento de reportes de procedimientos de responsabilidades

administrativas, realizados.

El informe presenta el seguimiento integral de los expedientes de responsabilidades
administrativas a cargo del Organo Interno de Control del Instituto Municipal de
Desarrollo Urbano y Vivienda (IMDUyV), con el objetivo de verificar el cumplimiento de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, fortalecer el control interno y

garantizar la legalidad, transparencia y rendicidn de cuentas en la gestion publica.
Principales resultados

¢ Se mantfiene un control y seguimiento permanente de expedientes iniciados
entre 2019 y 2026, los cuales corresponden a denuncias por presuntos actos de
corrupcidon, omisiones en declaraciones patrimoniales, irregularidades en cuentas
publicas, abuso de funciones, incumplimiento de obligaciones administratfivas y
observaciones derivadas de auditorias.
e Lamayor parte de los expedientes correspondientes a los afios 2019, 2020, 2021
y 2022 ya se encuentran concluidos mediante:
o inexistencia de faltas administrativas;
o abstencidn para iniciar procedimiento;
o caducidad o prescripcidn;
o incompetencia de la autoridad; o
o resoluciones emitidas por la autoridad competente.
e Los expedientes mas recientes (2023, 2024, 2025 y 2026) permanecen
principalmente en etapa de investigacion, integracion de pruebas, emision de
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Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa (IPRA), substanciacidn o
framite ante el Tribunal de Justicia Administrativa.

Situacion actual
Entre los asuntos que contintian en proceso destacan:

 invesfigaciones relacionadas con observaciones de la Auditoria Superior del
Estado;

e expedientes derivados de posibles irreqularidades en licencias, documentacidn
administrativa y cuentas publicas;

e procedimientos administrativos por posibles faltas graves;

» carpefas vinculadas con denuncias presentadas ante la Fiscalia Anticorrupcion;

e procedimientos que actualmente se encuentran en substanciacidn o pendientes
de resolucion por el Tribunal de Justicia Administrativa.

Acciones relevantes
Durante el periodo reportado se realizaron, entre otras actividades:

e seguimiento y actualizacién del estado procesal de cada expediente;

e emision de acuerdos de conclusidn, archivo, abstencién, caducidad e
incompetencia;

e integracidn de nuevas investigaciones derivadas de auditorias:

e remision de expedientes a la Autoridad Substanciadora mediante la emision de
IPRA;

 solicitud y analisis de informacién para fortalecer las investigaciones en curso.
Conclusidn

El reporte evidencia que el Organo Interno de Contral mantiene un seguimiento continuo
y sistematico de los expedientes administrativos, logrando concluir un ndmero
importante de procedimientos de ejercicios anteriores, mientras concentra sus esfuerzos
en la investigacion y substanciacion de los asuntos més recientes, especialmente
aquellos derivados de auditorias y posibles faltas administrativas que requieren mayor
infegracion probatoria. En conjunto, las acciones desarrolladas fortalecen los
mecanismos de control interno, la transparencia, la legalidad y la rendicién de cuentas
institucional.
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Con base en el infarme y su anexo, se identifican actividades principales de ejecucion:

e Informe de seguimiento de procedimientos de responsabilidad administrativa,
por servidores y ex servidores publicos emitido por las auforidades que

conforman el Organa Interno de Control.

Se presenta evidencia digital correspondiente al informe de seguimiento de los

procedimientos de responsabilidad administrativa.

Criterios de valoracion.

Criterio Cumplimiento Analisis

Existe evidencia Si Existe evidencia documental de los
documental de las estatus de los expedientes en proceso
acfividades realizadas. por presuntas responsabilidades

administrativas.

Las  actividades  son Si Las actividades son congruentes para

congruentes con el el seguimiento de los procesos de

objetivo del programa. presunta responsabilidad
administrativa.

Se identifican resultados Si Se identifica el resultado del

concretos derivados de la seguimiento  derivado de los

actividad. procedentitos

Se mide el cumplimiento Si Se presentan porcentaje de avance.

medianfe indicadores o
metas.

ANALISIS Y VALORACION

El objetivo y las actividades ejecutadas, corrigen los actos u omisiones de servidores
publicos y/o particulares que incumplen sus obligaciones, con la finalidad de prevenir

actos de corrupcion asegurando la rendicidn de cuentas.

Se acredita una congruencia directa entre el objetfivo de la linea de accion y las
actividades ejecutadas, con la finalidad de actuar como una herramienta de control y

disciplina.
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Riesgo. El ente publico pone en riesgo el control interno, con la posibilidad de generar
actos de corrupcion.

Cumplimiento: Alto @

Se verifica la existencia de evidencia que congruente con las actividades u objetivos,
emitiendo resultados concretos.

CONCLUSION

Del analisis efectuado a las actividades reportadas por el Organo Interno de Control,
correspondientes el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026, se concluye que la unidad
administrativa presenta un nivel de cumplimiento general alto, al acreditar la ejecucidn

de acciones en materia de control interno, desarrollando actividades eficientes.

e De manera general, se identificd que el Organo Interno de Contral:

e Ejecuta actividades alineadas a sus objetivos programaticos

e Genera evidencia documental en la mayoria de sus acciones

e Presentaresultados tangibles, principalmente en las actividades ejecutadas para

el mantenimiento del control interno.
No obstante, también se identificaron debilidades estructurales recurrentes, tales comao:

e Intensificacion en la adecuada deteccion de riesgos significativos.

» Falta de compromiso de las unidades administrativas, errares humanos, falta de
cultura organizacional.

» Falta de personal capacitado.

* Omision de auditorias periddicas o seguimiento deficiente a las recomendaciones
del drgano de control interno.

e Uso de sistemas de informacion ineficientes que no permiten un monitoreo en

tiempo real de las operaciones financieras y administrativas.

El Organo Interno de Contral presenta un desempefio funcional adecuado en términos

operativos, con cumplimiento de sus actividades y generacidn de resultados tangibles.
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Programa Presupuestario Evaluacion

Total, de indicadores

Aplicables al 3er trimestre 2026

La informacidn exhibida, cumple con fransparencia y publicacidn de resultados.

Por ultimo, se notifica mediante oficio la programacion de una mesa de frabajo, con la
finalidad de retroalimentar los aspectos susceptibles de mejora ya mencionados, y
brindar la orientacién necesaria para su correcta integracién en los informes

subsecuentes.

Sin otro particular, quedo atenta para cualquier duda o aclaraciones.

ATENTAMENTE

DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA.
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