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Dependencia: Instituto de Desarrollo Urbano y Vivienda.
Area: Organo Interno de Control

N° de oficio: IMDUYV/0IC/110/2026

Tizayuca, Hidalgo; a 06 de octubre de 2026

LIC. FERNANDO IRVING GARCIA SAMPERIO
DIRECTOR DE LICENCIAS Y CONTROL URBANO
PRESENTE.

En atencion a sus oficios con numero IMDUyV/DLyCU/00069/2026 y
IMDUyV/DLyCU/00071/2026 de fecha de 01 de octubre del afio en curso, a fravés del
cual remitié informacién relativa al avance del tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026
de conformidad con su cronograma de actividades del Programa Presupuestario de la
Direccién de Licencias y Control Urbano de este Instituto a su digno cargo. Exhibiendo
para ello, una memoria USB, la cual contiene la evidencia correspondiente, al periodo
antes mencionado, por lo que, derivado del analisis efectuado por este Organo Técnico,
se advierte lo siguiente:

No. | METAS PROGRAMADAS TOTAL, DE UNIDAD DE OBSERVACIONES | Semaforizacién
INDICADORES MEDIDA ‘
A REALIZAR REALIZADA EN EL
DURANTE EL TERCER
TERCER TRIMESTRE 2026
TRIMESTRE
2026
1 | Contribuir a fortalecer el | O reportes de | O indicador de O s
A Pl ylo De acuerdo con el |
ordenamiento. en el Avance realizado de crop?grama de bS8
R ¢ AR {3 meta anual 0% actividades del PPA |
municipio bajo criterios du' 1a. Diraccion dol
de sostenibilidad u Licencias y Control
resiliencia. Urbano, no se e
2
i s o
4 & S
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encuentra P .
contemplado para el | |
tercer trimestre del
afio 2026 s
2 |Las comunidades del | O reportes de | O indicador de O
municipio cuentan con |0 Oe acuerdo con el
atencién efectiva en la Avance realizado de | cFOn0grama de
evaluacion de la lameta anual 0% | actividades del PPA
compatibilidad del uso de de la Direccién de
suelo, en apego al Licencias y Control
Programa Municipal de Urbano, no  se |8
Desarrollo  Urbano y encuentra
Ordenamiento Territorial, contemplado para el
lo que contribuge al tercer trimestre de
ordenamiento territorial y ano 2026
al desarrollo  urbano
sostenible.
3 | Correcta regularizacién de | 03 reportes
la gestién del uso de suelo | de D4 03 indicador de 4 De acuerdo con el
realizada mediante |a 180%: da. sancs A de
expedicion eficiente de : actividades del PPA
9 W, para el 3er trimestre de 13 Difeccitn de
licencias de uso de suelo.
Licencias y Control
Avance realizado de Urbano. Se cumplia
la meta anual 75% la meta trimestral
4 | Inspeccionar, revisar, | 03  reportes
verificar y en su caso | de 04 03 indicador de 4 De acuerdo con el
emitir licencias dt.e uso de B0k e Carinte :':::::;Z‘::dm p;':
suelo en sus diferentes fa 6l 3er frimestre 5
modalidades (comerciales, de la Direccion de
servicios, segregados e Licencias y Control
industriales), conforme a Avance realizado de | UrP@no. Se cumplio
lo dispuesto en Ia la meta anual 75% la meta trimestral
normativa aplicable.
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5 | Inspeccionar,

econdmica en el municipio
de Tizayuca para una
.adecuada gestion del uso
de suelo.

revisar, | 03  reportes il
verificar y en su caso | de 04 03 indicador de 4 De acuerdo con el
emitir constancias de uso cronograma de
de:suelb 100% de avance | ,cyividades del PPA
ara el 3er trimestre de 14 ‘Difeccion: de
Licencias y Control
Avance realizado de Urbano. S_e cum:'mé
7 - la-meta anual 75% la meta trimestra
6 | Recorrido a los | 03 reportes -
establecimientos que | de 04 03 indicador de 4 De acuerdo con el
ejerzan una actividad cronograma de

100% __de avance
para el 3er trimestre

Avance realizado de
la meta anual 75%

actividades del PPA
de la Direccion de
Licencias y Control
Urbano. Se cumplié
la meta trimestral

7 | Expedicion eficiente de
autorizaciones de acciones
urbanas de bajo y gran

01 reportes de
02

01indicador de 02

00% de avance para

De acuerdo con el
cronograma de |
actividades del PPA

il Bl 2o el 3er semestre o
entregadas. de la Direccion de | =
Licencias y Confrol |
Urbano, no se|
Avance realizado de | encuentra
la meta anual 50% | contemplado para el |
tercer trimestre del
ano 2026
8 | Inspeccionar, revisar, | 01 reportes de

verificar 4 en su caso
emitir tramites de acciones
urbanas conforme a lo
dispuesto en la normativa
aplicable.

02

01 indicador de 02

00% vance para
el 3er semestre

De acuerdo con el f o
cronograma de |*
actividades del PPA |

de la Direccion de
Licencias y Control
Urbano, no se |

ek
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Avance realizado de | encuentra :
la meta anual 50% | contemplado para el |
tercer trimestre del |
ano 2026
9 | Inspeccionar, revisar, | 01 reportes de

verificar y en su caso
emitir licencias de uso de
suelo habitacional,
conforme a lo dispuesto en
la normativa aplicable

02

01 indicador de 02

00% de avance para

el 3er semestre

Avance realizado de
la meta anual 50%

De acuerdo con el |
de '
actividades del PPA |

cronograma

de la Direccion de |

Licencias y Control
Urbano,
encuentra

no

contemplado para el |

tercer trimestre del
ano 2026

se |

Recopilar y clasificar
informacién  relacionada
con los usos de suelo y
asentamiento humanos en
el municipio de Tizayuca,
para el establecimiento de
un registro oficial que
facilite su consulta y la
toma de decisiones del
ambito municipal.

01 reportes de
De

01 indicador de 02

D0% de avance para
el 3er semestre

Avance realizado de
la meta anual 50%

De acuerdo con el |
de [

cronograma
actividades del PPA

de la Direccion de |

Licencias y Control
Urbano, no
encuentra
contemplado para el
tercer trimestre del
afno 2026

se |

n

Gestion, revisidn y emision
de actos administrativos
en materia de Régimen de
Propiedad en Condominio.

01 reportes de
02

01 indicador de 02

00% de avance para
el 3er semestre

Avance realizado de
la meta anual 50%

De acuerdo con el
cronograma
actividades del PPA

de la Direccion de |

Licencias y Control
Urbano, no
encuentra

contemplado para el

&8 ki

de|
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tercer trimestre del |
ano 2026.

El presente informe se emite con fundamento en lo dispuesto por:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, (fecha de publicaciéon en el
Diario Oficial de la Federacion 1917, ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacién 2026).

Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, (fecha de publicacion en el Periadico Oficial
del Estado de Hidalgo 1920, ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Estado
de Hidalgo 2026).

Ley General de Contabilidad Gubernamental, (fecha de publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion 2008, tltima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion
2025).

Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo, (fecha de publicacion en el
Periddico Oficial del Estado de Hidalgo 2016, Gltima reforma publicada en el Periddico
Oficial del Estado de Hidalgo 2026).

Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo, (fecha de
publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo 2014, dltima reforma
publicada en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo 2025).

‘Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo,

(fecha de publicacion en el Periédico Oficial del Estada de Hidalgo 2016, dltima reforma
publicada en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo 2024).

Decreto por el que se crea el Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda,
(fecha de publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Hidalgo 2025).
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Reglamento Interior del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda, (fecha de
publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo 2026).

Programa Anual de Evaluacién 2026 del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y
Vivienda, (fecha de aprobacion y/o publicacion institucional 2026).

Asi como en ejercicio de las atribuciones conferidas al Organo Interno de Control como
instancia evaluadora, responsable de verificar el cumplimiento de objetivos, metas e
indicadores de los programas presupuestarios.

OBJETO DE LA EVALUACION

Evaluar el grado de cumplimiento, desempefio, consistencia y resultados de las
actividades correspondientes al primer trimestre del ejercicio fiscal 2026, conforme a
los criterios establecidos en el Programa Anual de Evaluacion (PAE), particularmente
en materia de:

» Ejecucién operativa

« Evidencia documental

» Orientacion a resultados
» Medicion del desempefio

METODOLOGIA DE EVALUACION (AMPLIADA Y FUNDADA EN EL PAE)

La presente evaluacion se realizd conforme a los lineamientos establecidos en el
Programa Anual de Evaluacidén 2026 (PAE) del Instituto Municipal de Desarrollo
Urbano y Vivienda, bajo un enfoque de Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el
Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), los cuales tienen por objeto valorar el
grado de cumplimiento de objetivos, metas e indicadores de los programas
presupuestarios.

1. ENFOQUE METODOLGGICO

La evaluacion se desarrollé bajo un enfoque de consistencia y resultados, el cual
permite analizar de manera integral:
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« Lacongruencia entre el disefio y la ejecucion de la actividad.
e El grado de cumplimiento de metas y objetivos.

¢ La existencia y calidad de evidencia documental.

e La orientacion a resultados y medicion del desempefio.

Este enfoque se sustenta en los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y rendicion de cuentas

2.TIPO DE EVALUACION

De conformidad con el PAE, la evaluacion corresponde a una evaluacion de
desempefio en su modalidad de procesos y resultados (trimestral), la cual tiene como
finalidad; verificar la correcta ejecucion de las actividades programadas, analizar si los
resultados reportados son consistentes con los objetivos establecidos, identificar
desviaciones, areas de mejora y riesgos operativos.

3.TECNICA DE EVALUACION

La evaluacion se llevo a cabo mediante la técnica de evaluacion especifica: analisis de
gabinete con base a la informacién proporcionada por la Direccién de Licencias y
Control Urbano y con relacién a su programa presupuestario, para justificar su analisis.
En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que
involucra el acopio, la organizacion y la valaoracion de informacion proporcionada en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y documentacion
publica.

Consistente en la revision sistematica de:

e Informes trimestrales presentados por la unidad administrativa.
¢ Documentacion soporte disponible.

« Estructura del Programa Presupuestario (componentes, lineas de accion).

Lo anterior, sin realizar verificaciones en campo, limitdndose al analisis de la
informacion proporcionada.
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6.LIMITACIONES DE LA EVALUACION
La presente evaluacion presenta las siguientes limitaciones:

 Se basa exclusivamente en informacién proporcionada por la unidad evaluada.
» La ausencia de evidencia documental limita la validacién objetiva de los
resultados reportados.

Pregunta de evaluacién (adaptada a operacion y resultados)

¢La actividad de coordinacién y validacion técnica de los instrumentos de planeacion

municipal se ejecutd conforme a sus objetivos, con evidencia suficiente y orientada a
resultados?

Actividades ejecutadas por la Direccion de Licencias y Control Urbano del Instituto
Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda correspondientes al tercer trimestre del
Ejercicio Fiscal 2026.

1. Correcta regularizacion de la gestion del uso de suelo realizada mediante la
expedicién eficiente de licencias de uso de suelo.

Se presenta evidencia fisica, consistente en un informe trimestral en donde se
remite a este Organo Técnico documentos relacionados para una adecuada gestion
del uso de suelo.

Criterios de valoracién.

Criterio

Cumplimiento | Anélisis
_Ekiste evidencia Si Se exhibieron todas las documentales
documental de las consistentes en Licencias de uso de
actividades realizadas. suelo en sus diferentes modalidades,

asi como de las notificaciones
realizadas a los establecimientos que
realizan alguna actividad econdmica
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4.CRITERIOS DE VALORACION

Para la evaluacion de la actividad, se aplicaron los criterios establecidos en el PAE,

estructurados en cuatro dimensiones:
a) Evidencia documental;

e Existencia de documentos que acrediten la ejecucion de las actividades.
e Calidad, suficiencia y verificabilidad de la evidencia.

b) Congruencia programatica. Alineacién entre:

e Objetivo de la linea de accion
e Actividades ejecutadas
e Resultados reportados

¢) Orientacion a resultados.

¢ |dentificacion de productos o resultados concretos.
e Relacién entre acciones realizadas y beneficios esperados.

d) Medicion del desempeno

e Existencia de indicadores.
e Definicion de metas.
e (Cuantificacion de resultados.

e Determinacion del porcentaje de cumplimiento.
5. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
El proceso de evaluacion se desarrolld en las siguientes etapas:

l. Identificacion de la actividad evaluada.
II. Revision del objetivo programatico

1. Anadlisis del informe trimestral

IV.  Verificacion de evidencia

V. Analisis de desemperio

B8
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’que se ejecutaron durante el tercer
trimestre del ejercicio fiscal 2026
(julio-octubre)

Las actividades son Si Existe alineacion clara con Ia
congruentes con el validacion técnica de instrumentos,
objetivo del programa.

Se identifican resultados Si 5e menciona la validacion y entrega de
concretos derivados de la actividades.

actividad.

Se mide el cumplimiento Si Se presento la documentacion
mediante indicadores o suficiente para su comprobacion y
metas. evaluacion.

Analisis y valoracién. Ejecucion operativa

¢ La Direccidn ejecutd actividades relevantes como:
* Supervision técnica de instrumentos de planeacion
» Coordinacion interinstitucional

* Validacion técnica de diagnosticos

e Implementacion de herramientas SIG

Valoracion: Técnica y operativamente sélida

Riesgo: No se detecto alguno.

Cumplimiento: medio-alto ‘

Ejecuta acciones técnicas especializadas, presenta evidencia verificable (nivel técnico)

cumple con el objetivo programatico. No mide su desempefio

2. Inspeccionar, revisar, verificar y en su caso emitir licencias de uso de suelo en
sus diferentes modalidades (comerciales, servicios, segregados e
industriales), conforme a lo dispuesto en la normativa aplicable.
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Se presenta evidencia suficiente, para poder evaluar y monitorear el desempefo
de la Coordinacion de Licencias de Uso de suelo durante el tercer trimestre del
ejercicio fiscal vigente, se exhibieron todas las licencias emitidas en sus diferentes

modalidades.
Criterios de valoracién.
Criterio Cumplimiento Analisis
Existe evidencia Medio-Alto Se presentaron las documentales
documental de las consistentes en licencias de uso de
actividades realizadas. suelo en formato pdf. Emitidas por la
DLyCU, siguiendo la relacién conforme
a los folios asignados para cada una.
Las actividgae_s— s0n Si - | Existe alineacion clara con el Programa
congruentes con el De Desarrollo Municipal.
objetivo del programa.
Se identifican resultados Si Se menciona la validacion y entrega de
concretos derivados de la actividades.
actividad.
Se mide el cumplimiento Si Se presento la documentacién
mediante indicadores o suficiente para su comprobacion,
| metas. monitoreo y evaluacion.

Analisis y valoracién
Existe una congruencia entre el objetivo y las actividades emitidas, es decir, las
licencias que se emitieron durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026, por lo
que se advierte que la unidad administrativa evaluada desarrollo acciones orientadas
a,

¢ Inspeccionar

e Revisar

Calle Lazaro Cardenas #101, Colonia El Pedregal, Tizayuca, Hidalgo C.P. 43802
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e Verificar y;
e  Emitir

Licencias de uso de suelo en sus diferentes modalidades.

En ese sentido, se pudo acreditar que existe una congruencia directa entre el objetivo
de la linea de accidn y las actividades ejecutadas, al atender de manera especifica la
emision de licencias de uso de suelo en sus diferentes modalidades.

Riesgo: No se detectd alguno.

Cumplimiento: medio-alto ‘
Existe la evidencia documental verificable, para poder determinar que se dio
cumplimiento a la meta establecida.

3. Inspeccionar, revisar, verificar y en su caso emitir constancias de uso de
suelo.

Se presenta evidencia suficiente, para poder evaluar y monitorear el desempefio
de la Coordinacion de Licencias de Uso de suelo durante el tercer trimestre del
ejercicio fiscal vigente, se exhibieron todas las Constancias de uso de suelo
emitidas en sus diferentes modalidades.

Criterios de valoracion.

Criterio Cumplimiento | Anilisis

Existe evidencia Medio-Alto Se presentaron las documentales
documental de las consistentes en Constancias de uso de
actividades realizadas. suelo en formato pdf. Emitidas por la

DLyCU, siguiendo la relacion de
conforme a los folios asignados para

cada una.
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[ Las actividades son Si Existe alineacion clara con el Programa
congruentes con el De Desarrollo Municipal.

objetivo del programa.

Se identifican resultados Si Se menciona la validacién y entrega de
concretos derivados de la actividades.

actividad.

ré—é mide el cumplimiento Si Se opresento la documentacion

mediante indicadores o suficiente para su comprobacion,
metas. monitoreo y evaluacion.

Analisis y valoracién

Existe una congruencia entre el objetivo y las actividades emitidas, es decir, las
constancias que se emitieron durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026, por
lo que se advierte que la unidad administrativa evaluada desarrollo acciones

orientadas a;

e Inspeccionar
e Revisar
e Verificar y;
e Emitir
Constancias de uso de suelo en sus diferentes modalidades.

En ese sentido, se pudo acreditar que existe una congruencia directa entre el objetivo
de la linea de accion y las actividades ejecutadas, al atender de manera especifica la

emision de licencias de uso de suelo en sus diferentes modalidades.

Riesgo: No se defectd alguno.

Cumplimiento: medio-alto ‘
Existe la evidencia documental verificable, para poder determinar que se dio

cumplimiento a la meta establecida.
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4. Recorrido a los establecimientos que ejerzan una actividad econémica en el
municipio de Tizayuca para una adecuada gestion del uso de suelo.

Se presenta evidencia, consistente en las notificaciones realizadas por los
Inspectores adscritos a la Direccion de Licencias y Control Urbano del Instituto
Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda, durante el tercer trimestre del ejercicio
fiscal 2026, mismas que sumaron un total de 30 notificaciones comprendidas del
mes de enero al mes de marzo.

Criterios de valoracion.

Criterio Cumplimiento | Andlisis

Existe evidencia Medio-bajo Se presentaron documentos en

documental de las formato pdf. Consistente en las

actividades realizadas. notificaciones realizadas durante el
tercer trimestre del ejercicio fiscal
2026.

Las  actividades son Si Exisféalineaciénclaraconel Programa-

congruentes con el De Desarrollo Municipal.

objetivo del programa.

Se identifican resultados Si Se menciona la validacién y entrega de

concretos derivados de la actividades.

actividad,

Se mide el cumplimiento Si Se presento la documentacion |

mediante indicadores o suficiente para su comprobacion,

metas. monitoreo y evaluacion.

La revision efectuada permitié constatar documentalmente la realizacion de 30
notificaciones durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026. No obstante, la
existencia de evidencia de las actividades no implica, por si misma, un nivel
satisfactorio de desempefio, por lo que el resultado debe analizarse considerando el
comportamiento cuantitativo de la actividad.
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En este sentido, se identifica una disminucién significativa en el numero de
notificaciones realizadas, situacidn que representa una variacion desfavorable en la
ejecucion operativa. Si bien las 30 actuaciones permiten acreditar que la actividad no
fue suspendida y que existe evidencia de su realizacion, el menor volumen de acciones
disminuye potencialmente la cobertura de inspeccion y seguimiento de los
establecimientos que desarrollan actividades econémicas en el municipio.

La condicién observada adquiere especial relevancia debido a que no fue posible
identificar, con la evidencia disponible, una justificacion objetiva que explique la
disminucion del resultado. Por ello, desde una perspectiva de control interno, resulta
necesario considerar dicha variacion como un factor que puede afectar el
cumplimiento de las metas y objetivos asociados a la actividad, parficularmente si la
tendencia continta durante los siguientes periodos.

En consecuencia, la valoracion del resultado debe considerar dos aspectos
diferenciados: la actividad se encuentra documentalmente acreditada, pero su nivel
de ejecucion presenta una disminucidn significativa, circunstancia que incrementa la
exposicion al riesgo respecto de la cobertura y cumplimiento de los objetivos
institucionales

Resultado de la evaluacion

Analisis y valoracién: Ejecucion operativa con disminucion significativa.

Valoracién: Medio-Bajo, debido a que existe evidencia suficiente de la actividad
realizada, pero se observa una reduccién importante en su volumen de ejecucion.

Riesgo: Significativo @, por la posible disminucion de la cobertura de las acciones de
inspeccién y el eventual impacto en el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales.

Cumplimiento: Medio (), toda vez que se acredita la realizacion de 30 notificaciones,
pero el resultado refleja una disminucién significativa que debe ser objeto de
seguimiento y analisis en los periodos subsecuentes.
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Aspectos susceptibles de mejora

Derivado de la evaluacién correspondiente al tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026,
practicada a la actividad denominada “Recorrido a los establecimientos que ejerzan
una actividad econémica en el municipio de Tizayuca para una adecuada gestion del
uso de suelo”, se identifican los siguientes aspectos susceptibles de mejora, cuya
atencion se considera necesaria para fortalecer la planeacion, ejecucion, seguimiento

y evaluacion de las actividades desarrolladas por la Direccién de Licencias y Control
Urbano:

1. Analizar y documentar las causas de la disminucién de la actividad. Realizar un
analisis comparativo entre los resultados obtenidas durante el segundo y tercer
trimestre de 2026, a efecto de identificar y documentar las causas operativas,
administrativas, técnicas o circunstanciales que expliguen la reduccién de 152 a 30
notificaciones emitidas, determinando si dicha variacién obedece a cambios en la
carga de trabajo, disponibilidad de personal, programacion de recorridos, condiciones
operativas u otros factores debidamente sustentados.

2. Fortalecer la planeacion trimestral de los recorridos de inspeccion. Establecer una
programacion de recorridos que contemple objetivos, zonas geograficas prioritarias,
establecimientos susceptibles de revision, periodos de ejecucion y responsables de su
realizacion, procurando que las actividades se desarrollen de manera sistematica y
conforme a las atribuciones de la unidad administrativa.

3.Establecer metas fisicas e indicadores de desempefio verificables. Definir
parametros cuantificables que permitan medir el cumplimiento de la actividad,
considerando, segun corresponda, el nimero de recorridos programados y realizados,
establecimientos visitados, notificaciones emitidas y expedientes integrados. Las
metas deberan sustentarse en la capacidad operativa, los antecedentes de ejecucion
y las necesidades de vigilancia del municipio, evitando establecer objetivos carentes
de justificacién técnica.
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4.Establecer controles internos que permitan verificar, durante cada trimestre, el
avance y cumplimiento de los recorridos y actuaciones efectuadas por el personal
adscrito a la Unidad Administrativa, procurandoc que cada recorrido cuente con
evidencia documental suficiente para acreditar su realizacion. Para tal efecto, se
considera recomendable la integracion de evidencia fotografica de los recorridos
realizados, complementada, en su caso, con bitacoras, reportes de actividades,
identificando fecha, ubicacion, establecimiento visitado, personal parficipante y
resultado de la actuaciéon. Lo anterior permitird contar con elementos objetivos y
verificables para dar seguimiento a las actividades programadas, identificar
oportunamente desviaciones respecto de las metas establecidas y, en su caso,
implementar las medidas correctivas que resulten procedentes.

5. Implementar un registro de control de establecimientos visitados. Integrar o
actualizar una base de datos que permita identificar los establecimientos atendidos,
su ubicacién, fecha de visita, motivo de la intervencion, resultado obtenido y, cuando
corresponda, seguimiento pendiente. Este instrumento deberd facilitar la trazabilidad
de las actuaciones y contribuir a evitar duplicidades u omisiones en la programacion
de los recorridos.

6. Evaluar la distribucion de las cargas de trabajo y los recursos disponibles. Revisar si
la asignacion de personal, los recursos materiales, los medios de transporte y los
tiempos destinados a las actividades son suficientes para atender la programacion
establecida, documentando las limitaciones identificadas y las medidas adoptadas
para mejorar la capacidad de ejecucion.

8. Establecer mecanismos de analisis de variaciones entre periodos. Incorporar a los
informes trimestrales una comparacion enfre los resultados alcanzados y los
correspondientes a periodos anteriores, explicando las variaciones relevantes
mediante informacién documental y datos objetivos. Este mecanismo permitira
distinguir entre disminuciones justificadas por las condiciones de operacion y aquellas
que pudieran evidenciar deficiencias de planeacién o ejecucion.

L Tt o
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9. Implementar acciones correctivas ante desviaciones significativas. Cuando se
identifiquen disminuciones relevantes en los resultados o incumplimientos respecto
de las metas programadas, documentar las causas, determinar las medidas
correctivas procedentes, asignar responsables de su ejecucion y establecer plazos de
atencién que permitan verificar su implementacién.

10. Mejorar la calidad de los informes de resultados trimestrales, Procurar que los
informes presentados al Organo Interno de Control contengan informacion
cuantitativa y cualitativa suficiente para conocer las actividades ejecutadas, los
resultados obtenidos, las variaciones respecto de periodos anteriores, las causas
identificadas y las acciones adoptadas para atender las desviaciones detectadas.

1. Verificar que las notificaciones emitidas y las actuaciones subsecuentes cuenten
con el seguimiento administrativo que corresponda, dentra del ambito de competencia
de la Direccion, de manera que la evaluacién de la actividad no se limite al nGmero de
documentos generados, sino que permita conocer su desarrollo y los resultados
asociados.

12. Analizar las necesidades de vigilancia y ordenamiento del uso de suelo para
orientar los recorridos hacia las zonas y establecimientos que requieran atencion
prioritaria, de acuerdo con la normativa aplicable, los antecedentes disponibles y los
criterios institucionales debidamente establecidos.

13. Documentar las acciones implementadas para atender las observaciones de la
evaluacién. Integrar evidencia documental de las medidas adoptadas para corregir las
deficiencias identificadas, de forma que el Organo Interno de Control pueda verificar
posteriormente su cumplimiento, efectividad y contribucién al fortalecimiento de los
mecanismos de control interno.

14.Establecer mecanismos internos de coordinacién entre el personal encargado de
programar, realizar, supervisar y dar sequimiento a los recorridos, definiendo
claramente las actividades y responsabilidades de cada servidor publico involucrado.
Para fal efecto, se recomienda implementar una comunicacién y seguimiento

s
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periadico sobre los recorridos programados, los recorridos efectivamente realizados,
las notificaciones emitidas y las situaciones que hayan impedido su ejecucion, dejando
constancia documental de los acuerdos, instrucciones o acciones de seguimiento que
se determinen. Lo anterior permitira identificar oportunamente las causas que puedan
afectar el cumplimiento de las actividades, evitar duplicidad u omisién de funciones y
fortalecer la continuidad de los recorridos durante cada periodo de evaluacion.

Consideracion técnica para el seguimiento

La afencion de estos aspectos debera realizarse de manera proporcional a las
atribuciones y capacidades operativas de la Direccion de Licencias y Control Urbano,
privilegiando las acciones gue permitan esclarecer la disminucion observada, mejorar
la programacion de las actividades y fortalecer la evidencia documental que sustenta
sus resultados.

En particular, se considera prioritario que la unidad administrativa documente las
causas de la reduccion de 152 notificaciones en el segundo trimestre a 30 en el tercero,
equivalente a una disminucion aproximada del 80.26 %. Esta variacion constituye un
elemento objetivo que amerita analisis y seguimiento, sin que por si misma permita
concluir gue existio incumplimiento normativo o responsabilidad administrativa.

La atencion de los aspectos susceptfibles de mejora debera sustentarse en
documentacion verificable y resultados medibles. Asimismo, su seguimiento por parte
del Organo Interno de Control deberéa orientarse a comprobar la implementacion de las
acciones comprometidas y valorar si estas contribuyen a mejorar la planeacion,
ejecucion, supervision y evaluacion de la actividad institucional, sin sustituir las
funciones operativas ni las facultades de decision de la unidad administrativa
evaluada.

Conclusion

Derivado de la revision practicada a la informacion proporcionada por la Direccién de
Licencias y Control Urbano, correspondiente al tercer trimestre del ejercicio fiscal
2026, se concluye que la actividad relativa a los recorridos a establecimientos que
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ejercen una actividad econdmica en el municipio de Tizayuca presenta evidencia
documental que permite acreditar su ejecucién material durante el periodo evaluado,
toda vez que fueron exhibidas 30 natificaciones realizadas por personal adscrito a
dicha Direccién. En consecuencia, no se advierte una ausencia absoluta de actividad ni
una interrupcion documentalmente acreditada de las acciones de inspeccion y
seguimiento.

No obstante, desde una perspectiva de evaluacion del desempefio y de control interno,
la existencia de evidencia documental no resulta suficiente para considerar que el
comportamiento de la actividad sea plenamente satisfactorio. El anélisis efectuado
permite advertir una disminucién cuantitativa significativa respecto del periodo
inmediato anterior, al pasar de 152 notificaciones durante el segundo trimestre a
unicamente 30 durante el tercer trimestre, lo que representa una reduccion de 122
actuaciones y aproximadamente 80.3 %. Esta variacion constituye el principal
elemento de analisis de la presente evaluacion, debido a que refleja un cambio
sustancial en el nivel de ejecucién operativa de una actividad vinculada directamente
con las acciones de inspeccién, vigilancia Yy seguimiento relacionadas con la gestitn
del uso de suelo.

La disminucién observada debe ser considerada desde una perspectiva objetiva,
evitando atribuirla de manera automética a deficiencias de caracter administrativo u
operativo, toda vez que con la evidencia disponible no fue posible determinar una
causa especifica que explique la variacién registrada. Por tanto, la presente evaluacion
no establece una relacion causal definitiva entre la disminucién de las notificaciones y
una determinada circunstancia interna de la Direccidn. Sin embargo, la ausencia de
una justificacion objetiva y documentada adquiere relevancia para efectos de control
interno, debido a que limita Ia capacidad institucional para explicar, valorar y, en su
caso, corregir oportunamente las desviaciones observadas,

En este sentido, el resultado obtenido debe analizarse no solamente a partir del
cumplimiento formal de la actividad, sino considerando también su comportamiento
cuantitativo, continuidad, cobertura y tendencia. La acreditacién de 30 notificaciones
demuestra que la actividad fue ejecutada durante el tercer trimestre; sin embargo, el
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descenso respecto del tfrimestre anterior representa una sefial que debe ser objeto de
seguimienfo, particularmente porque una reduccion de esta magnitud puede
traducirse potencialmente en una menor cobertura de los establecimientos sujetos a
recorridos, inspecciones o acciones de seguimiento en materia de uso de suelo.

Desde el enfoque de control interno, el resultado adquiere especial importancia
porgue una disminucidén sustancial en las actuaciones puede incrementar la
exposicion institucional a riesgos relacionados con la cobertura insuficiente de las
acciones de inspeccién, seguimiento limitado de establecimientos, deteccion tardia de
posibles incumplimientos y dificultad para garantizar la continuidad de las acciones
vinculadas con la gestion del uso de suelo. Lo anterior no implica afirmar que dichos
eventos se hayan materializado durante el periodo evaluado, sino sefalar que la
variacion identificada constituye una condicidn que incrementa razonablemente la
exposicion a dichos riesgos si no se identifica oporfunamente su origen y se
establecen mecanismos de seguimiento.

Por lo anterior, la evaluacion considera que existe una diferencia sustancial entre
acreditar documentalmente la ejecucion de una actividad y demostrar que ésta
mantiene un nivel de desempefio suficiente, consistente y acorde con las necesidades
institucionales. En el caso analizado, la evidencia permite acreditar la realizacion de las
actuaciones, pero el comportamiento descendente del resultado requiere un analisis
adicional para determinar si se trata de una situacion circunstancial correspondiente
exclusivamente al tercer trimestre o si constituye el inicio de una tendencia que
pudiera afectar los resultados subsecuentes.

En consecuencia, se considera necesario que la Direccion de Licencias y Control Urbano
fortalezca los mecanismos internos de planeacion, programacion, seguimiento,
medicion y documentacion de esta actividad, particularmente mediante el
establecimiento de controles que permitan conocer periédicamente el nimero de
recorridos realizados, establecimientos visitados, notificaciones emitidas, asuntos que
requieran seguimiento y resultados derivados de las actuaciones efectuadas. Estos
elementos permitirian contar con informacion mas consistente para evaluar el
desempeno y facilitarian la identificacion de desviaciones antes de que éstas

Calle Lazaro Cardenas #101, Colonia El Pedregal, Tizayuca, Hidalgo C.P. 43802




' A
fih Tizayuca T IMDUOYV
i 5, g " o NSO Mo D

S DESARON L0 LWOAAD ¥ PN

adquieran una dimension que pudiera comprometer el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Asimismo, resulta importante que las variaciones significativas que se presenten entre
periodos sean analizadas y justificadas documentalmente, ua que ello contribuiria a
fortalecer la transparencia de los resultados reportados y proporcionaria elementos
objetivos para determinar si las diferencias obedecen a factores de programacion,
operacion, disponibilidad de recursos humanos, caracteristicas del universo sujeto a
inspeccién, priorizacién de actividades o cualquier ofra circunstancia debidamente
sustentada. La finalidad de esta medida no es Gnicamente explicar una variacion ya
ocurrida, sino generar informacién Gtil para la toma de decisiones y para la prevencion
de desviaciones futuras.

Bajo esta consideracion, los aspectos susceptibles de mejora identificados deben
entenderse como medidas orientadas a fortalecer el desempeno y la capacidad de
seguimiento de la actividad, y no exclusivamente como observaciones respecto de la
documentacion presentada. Particularmente, se considera prioritario fortalecer el
seguimiento cuantitativo del indicador; documentar las causas de variaciones
relevantes; mejorar la programacién de recorridos: vincular los resultados obtenidos
con las metas e indicadores correspondientes: implementar mecanismos de alerta
ante reducciones sustanciales; y mantener una evidencia daocumental sistematizada
que permita garantizar la trazabilidad de las actuaciones realizadas.

En términos de evaluacion, por tanto, el resultado del tercer trimestre no debe
interpretarse como un incumplimiento absoluto de la actividad, puesto que existe
evidencia que acredita la realizacion de 30 notificaciones. Sin embargo, tampoco
resulta técnicamente procedente valorar el desempefio Unicamente como
satisfactorio a partir de la existencia de dichos documentales, debido a que el volumen
de actuaciones presenta una disminucién considerable frente al periodo anterior, La
valoracién debe integrar ambas elementos: por una parte, el cumplimiento material y
documental de la actividad y, por otra, la disminucién significativa observada en su
nivel de ejecucion.
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En virtud de lo anterior, se determina que la actividad presenta un nivel de
cumplimiento medio y un riesgo significativo, derivado principalmente de la reduccion
cuantitativa observada y de la imposibilidad de establecer, con la documentacién
proporcionada, una causa objetiva que explique dicha variacién. Esta determinacion
resulta congruente con un enfoque preventivo de control interno, en el que las
variaciones relevantes deben ser identificadas y atendidas antes de que puedan
traducirse en afectaciones al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Finalmente, el Organo Interno de Control considera necesario mantener el
sequimiento de esta actividad durante los periodos subsecuentes, con especial
atencion al comportamiento cuantitativo de las notificaciones y a las causas que
pudieran explicar su evolucion. Serd particularmente relevante determinar si el
resultado de 30 actuaciones corresponde a una situacion aislada propia del tercer
trimestre o si representa una tendencia descendente que pueda prolongarse durante
los siguientes periodos. En caso de persistir la disminucion, debera valorarse
oportunamente la necesidad de fortalecer la programacion, los mecanismos de
supervision y los controles de seguimiento correspondientes.

Por tanto, la conclusion de la presente evaluacion es que la Direccion de Licencias y
Control Urbano acredité documentalmente la ejecucion de la actividad durante el
tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026; sin embargo, se identificd una disminucion
significativa de aproximadamente 80.3 % respecto del segundo trimestre,
circunstancia que constituye un elemento relevante para la evaluacion del desempeno
y genera una exposicion significativa al riesgo respecto de la cobertura y continuidad
de las acciones de inspeccion y seguimiento en materia de uso de suelo. La atencion
de los aspectos susceptibles de mejora identificados permitira fortalecer la capacidad
institucional para medir resultados, explicar desviaciones, anticipar riesgos y generar
informacion confiable para la toma de decisiones, contribuyendo con ello a una
gestion mas consistente, verificable y orientada al cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Programa Presupuestario.

Programa Presupuestario Evaluacion
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RODRIGUEZ BARRERA
TITULAR DEL ORGAND INTERNO DE CONTROL DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO URBAND Y VIVIENDA
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