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Dependencia: Instituto de Desarrollo Urbano y Vivienda.
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DIRECTOR DE INVESTIGACION Y PLANEACION ESTRATEGICA

PRESENTE.

Area: @rgano Interno de Control
N° de oficio: IMDUyV/0.1.C/116/2026
Tizayuca, Hidalgo; a 06 de octubre del 2026.

En atencion a su oficio IMDUyV/DIYPE/058/2026 de fecha del 06 de octubre del afo en curso, a
fraves de los cuales remitia informacion relativa al avance del tercer trimestre del ejercicio fiscal

2026 de conformidad con su cronograma de actividades del Programa Presupuestario de la Direccién

de Investigacién y Planeacion Estratégica de este Instituto a su digno cargo.

Exhibiendo para ello, una memoria USB, la cual contiene la evidencia correspondiente, al periodo

antes mencionado, por lo que, derivado del anélisis efectuado por esta area, se advierte lo siguiente;

No.

METAS PROGRAMADAS

TOTAL, DE
INDICADORES A
REALIZAR
DURANTE EL
TERCER
TRIMESTRE
2026

UNIDAD DE
MEDIDA
REALIZADA EN EL
TERCER
TRIMESTRE 2026

OBSERVACIONES

Contribuir  al  desarrollo  urbano
sostenible y al  ordenamiento
territorial del municipio de Tizayuca,
mediante la consolidacion de un
habitable, resiliente y
competitivo que eleve los estdndares

de bienestar social de la poblacién

enforno

O reportesde 1

0 indicador de 1

Avance realizado
de la meta anual
0%

‘ Estratégica,

Semafarizacidn

ap pepiunpodg

De acuerdo con el cronograma de |&

del
Direccian de

actividades

contemplado para el
trimestre del afio 2026

PPA de la |&
Planeaciaon [

tercer |

La gestion de la planeacian municipal
y el desarrollo urbano en Tizayuca se
fortalecen mediante instrumentos
normativos actualizados, sistemas de
informacidn geogréfica eficientes y la
ejecucidn de proyectos estratégicas
de imagen urbana.

0 reportes de 1

0 indicador de 1

Avance realizado
de la meta anual
0%

De acuerdo con el cronograma de '
PPA de Ia §

Planeacidn §
no se encuentra |

actividades del
Direccidn de
Estratégica,
contemplado  para el
trimestre del afio 2026

tercer

Instrumentos de planeacién municipal
U modelo de gestion estadistica
territorial operando en fase piloto
para el fortalecimiento de la toma de
decisiones basadas en evidencia.

1reportes de 2

1 indicador de 2

Avance realizado
de la meta
semestral 50%

De acuerdo con el cronograma de |

actividades del PPA de la i
Direccion de Planeacion _
Estratégica cumplio con la [

no se encuentra |

o
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parcialmente el indicador en el |

3er. semesire
5e cumplié la meta semestral

Coordinacion y validacion técnica de
los instrumentos de planeacion
municipal, mediante la supervision de
productos técnicos.

03 reportes de
04

03 indicador de
04

100% de avance

para el 3er
frimestre

Avance realizado

de la meta anual
75%

De acuerdo con el cronograma de
actividades del PPA de Ia
Direccidn de Planeacian
Estratégica cumplido con la
parcialmente el indicador en el

3er trimestre.

Se cumplio la meta trimestral

Administracién,  actualizacion
soporte técnico de las plataformas
digitales de informacion y tramites

urbanos.

D2 reportes de
04

03 indicador de
04

100% _ de avance
para el 3er

trimestre

Avance realizado

de la_meta anual
75%

De acuerdo con el cronograma de
actividades del PPA de la
Direccion de Planeacion
Estratégica cumplic con la
parcialmente el indicadar en el

3er trimestre.

Se cumplia la meta trimestral

Implementacion del madelo piloto de
diagnastico territarial, hamologacian
de registros y difusion estadistica del
CEMTIZ.

02 reporfes de
04

03 indicador de
04

100% de avance
para el 3er

irimestre

Avance realizado
de la meta anual
75%

—_—

De acuerdo con el cronograma de
actividades del PPA de la
Direccidn de Planeacian
Estrategica cumplio con la
parcialmente el indicador en el
3er trimestire.

Se cumplio la meta trimestral

Proyectos de infervencion de imagen
urbana e infraestructura estratégica,
ejecutados.

01 reportes de 2

Tindicador de 2

Avance realizado
de la meta
semestral 50%

De acuerdo con el cronograma de |-

PPA de la
Planeacién

actividades del
Direccion de

Estratégica cumplio con la

parcialmente el indicador en el |

1er. semestre
Se cumplid la meta semestral

Elaboracidn de
fécnicos de intervenciones
estratégicas de imagen urbana

anteproyectas

03 reportes de
04

03 indicador de
04

De acuerdo con el cronograma de
actividades del PPA de la
Direccidn de Planeacion

Esfratégica cumplio con la

TR
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parcialmente el indicador en el
100% de avance | 3er trimestre.

para el _ 3er | e cumplié la meta trimestral
trimestre

Avance realizado

de la meta anual

75%
g 03 reportes de De acuerdo con el cronograma de
Gestion y asignacién de recursos | gg 03 indicador de | actividades del PPA de la
humanos, materiales y financieros 04 bireccidn de Blaneadién

ara la ejecucion de proyectos L. ..
P ! proy Estratégica cumplio con la

0,
100% de avance parcialmente el indicador en el

EELE el 3er 3er trimestre.

frimestre

Se cumplio la meta trimestral

Avance realizado

de la_ meta anual

75%
10 | Supervision técnica y control de | 03 reportes de De acuerdo con el cronograma de
calidad de las obras y acciones de | g4 03 indicador de | actividades del PPA de la
imagen urbana 04 Direccién de Planeacidn

Estratégica cumplié con la
100% de avance

para el 3er

parcialmente el indicador en el

3er frimestre.
frimestre

Se cumplio la meta trimestral
Avance realizado

de la metfa anual

75%
11 | -Programacion ycontrolde plazospara | 03 reportes de De acuerdo con el cronograma de
asegurar la entrega oportuna de los | gg 03 indicador- de | actividades del PPA de la
proyecios 04 Direccisn ~ de  Planeacion

Estratégica cumpli6 con la
100% de avance

para el 3er

parcialmente el indicador en el

3er trimesire.
trimestre

Avance realizado
de la_ meta anual

Se cumplié la meta trimestral

75%
12 03 reportes de De acuerdo con el cronograma de
Formalizacion de la entrega-recepcion | gg 03 indicador de | actividades del PPA de la
de obras y gestion de pagos por 0% Direccién de Planeacion

estimaciones de avance

Estratégica cumplié con la
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parcialmente el indicador en el
100% de avance | 3er trimestre.

para el 3er

frimestre Se cumplid la meta trimestral

Avance realizado
de la meta anual
75%

El presente informe se emite con fundamento en lo dispuesto por:

 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulo 134,

* Constitucion Paolitica del Estado de Hidalgo: Articulo 108, 56 fracc, XXXI u 144 fracc. Il

» Ley General de Contahilidad Gubernamental: articulos 54, 61, fracc. Il inciso b), B4 y 79.

» Ley de Planeacidn y Prospectiva del Estado de Hidalgo: Articulo 40.

» Leyde Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo Art. 5 fracc. IV inciso
a), b), y 0), art. 16 fracc. 1, 11, 111, ylV, art. 25 fracc. |, art. 46, art. 93, 94, 95, 96, 98 y102.

» Ley de Transparencia y acceso a la Informacién Pdblica Gubernamental para el Estado de
Hidalgo: Art. 69 fracc. IV, V y VI.

» Decretfo por el que se crea el Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda.

« Reglamento Interior del IMDUyV.

» Programa Anual de Evaluacion 2026 del IMDUyV.

Asi como en ejercicio de las atribuciones conferidas al Organo Interno de Control como instancia
evaluadora, responsable de verificar el cumplimiento de objetivas, metas e indicadores de |os
programas presupuestarios.

OBJETO DE LA EVALUACION

Evaluar el desempefio de los programas presupuestarios del Instituto Municipal de Desarrollo
Urbano y Vivienda de Tizayuca, Hidalgo, mediante [a aplicacion de indicadaores estratégicos y de
gestian, a fin de medir el cumplimiento de sus objefivas y metas, promover la eficiencia en el uso
de los recursos publicos y fortalecer la toma de decisiones bajo principios de fransparencia,
rendicién de cuentas y mejora continua

e Verificar el grado de cumplimiento de |os objetivos y metas de los programas
presupuestarios, mediante el andlisis de indicadores estratégicos y de gestion.
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¢ Analizar la eficiencia, eficacia y economia en la aplicacion de los recursos publicos asignados
a los programas del Instituto.

« ldentificar dreas de mejora en el disefio, implementacion y resultados de los programas
presupuestarios evaluados.

e Generar informacion relevante y confiable que contribuya a la foma de decisiones
institucionales y al fortalecimiento de !a'ges’rién publica.

¢ Dar seguimiento al cumplimiento normative en materia de evaluacion del desempefio,
conforme a la legislacion aplicable.

¢ FEortalecer los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, mediante la difusion de
resultados de las evaluaciones.

e Contribuir a la alineacién de los programas presupuestarios con los objefivos del Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027. ‘

METODOLOGIA DE EVALUACION (AMPLIADA Y FUNDADA EN EL PAE)

La etapa de evaluacion de cumplimiento de indicadores de desempefio, con la finalidad de dar

seguimiento a:

e Resultados de acciones;
¢ Actividades;
e Estrategias yelvalor publico de las mismas.

Expresado en indicadores y metas, correspondientes a cada unidad administrativa y que seran
empleados para la evaluacion trimestral que realizard la persona Titular del Organointerno de Contral
delIMDUyYV. '

¢ Tipo de evaluacion

En la etapa de seguimiento de la evaluacién trimestral se integran de manera sistematica diversos
instrumentos técnico-administrativas que permiten monitorear, medir y analizar el grado de
cumplimiento de los indicadores establecidos en los programas institucionales. Para fal efecfo, se
solicita a cada unidad administrativa la entrega de informes mensuales de avance, los cuales son
revisados y evaluados periddicamente en funcion de las metas programadas, identificando

desviaciones, areas criticas y niveles de cumplimiento.

De manera complementaria, se implementan mecanismos de medicién de la satisfaccion de los

usuarios, con el propdsita de obtener informacion cualitativa y cuantitativa respecto a la calidad de

—_—
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los servicios proporcionados. Esta retroalimentacion permite valorar |a eficiencia en la aplicacién de
los recursos humanaos, materiales y presupuestales, asi como detectar deficiencias operativas que
incidan en el logro de los objetivos institucionales y el desempefio de los indicadores,

Los resultados de las evaluaciones realizadas por el Organo Interno de Conftrol, derivan de un proceso
infegral que contempla acciones de seguimiento, acompafiamiento técnico Yy supervision
permanente a las unidades administrativas. Dicho proceso se lleva a caho bajo los principios de
objetividad, imparcialidad, transparencia y claridad, asi como en estricto apego a los Términos de
Referencia (TdR) aplicables, garantizando la confiahilidad y consistencia de la informacién evaluada.

A partir del analisis de los resultadas obtenidos, la unidad evaluadora formula los Aspecios
Susceptibles de Mejora (ASM), los cuales constituyen dreas de oportunidad especificas para
fortalecer la gestion institucional. Estas recomendaciones son disefiadas de manera particular para
cada unidad administrativa, considerando su contexto operativo y nivel de desempefio.

Asimismo, los ASM dan lugar a la formalizacién de minutas de trabajo, en las que se establecen
compromisos, responsables, plazos de ejecucién y mecanismos de seguimiento. Estas acciones
permiten implementar mejoras concretas orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales,
fortaleciendo la cultura de evaluacian, la rendicién de cuentas y elenfoque de mejora continua dentro
de la organizacion.

Finalmente, esta etapa no solo tiene un caracter correctivo, sino también preventivo y estratégico, al
generar informacién clave para la toma de decisiones, la reorientacion de politicas internas y la
optimizacién del uso de los recursos publicos.

» Técnica de evaluacién

La evaluacion se llevé a cabo mediante la técnica de evaluacion especifica: analisis de gabinete con
base a la informacidn proporcionada por el Grgano Interno de Control y con relacién a su programa
presupuestario, para justificar su analisis. En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al
conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracién de informacion
proporcionada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y documentacion
publica.

Consistente en la revisién sistematica de:

* Informes trimestrales presentados par la unidad administrativa.
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e Documentacion soporte disponible.

e Estructura del Programa Presupuestario (companentes, lineas de accidn).

Lo anterior, sin realizar verificaciones en campo, limitandose al andlisis de la informacion

proporcionada.
¢ Criterios de valoracion

Para la evaluacion de la actividad, se aplicaron los criterios establecidos en el PAE, estructurados en

cuatro dimensiones:
a) Evidencia documental:

e Existencia de documentos que acrediten la ejecucidn de las actividades.
« Calidad, suficiencia y verificabilidad de la evidencia.

b) Congruencia programatica, alineacion entre:

¢ (Objetivo de la linea de accién
¢ Actividades ejecutadas
¢ Resultados reportados

¢) Orientacion a resultados.

¢ ldentificacién de productos o resultados concretos.
e Relacidn entre acciones realizadas y beneficios esperados.

d) Medicién del desempefio

¢ Existencia de indicadores.
¢ Definicion de metas.
e Cuantificacidon de resultados.

e Deferminacion del porcentaje de cumplimiento.

¢ Procedimiento de evaluacién
El proceso de evaluacién se desarrollé en las siguientes etapas:

l. Identificacion de |la actividad evaluada.
1. Revisidon del objefivo programatico
1M1, Analisis del informe trimestral

V. Verificacidon de evidencia
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V. Analisis de desempefio
VI. Determinacidn de calificacién final

» Limitaciones de la evaluacion

La presente evaluacién presenta las siguientes limitaciones:

* Se basa exclusivamente en informacién proporcionada por la unidad evaluada.

» La ‘ausencia de evidencia documental limita la validacion objetiva de los resultados
reportadaos.

Actividades ejecutadas por la Direccién de Investigacion y Planeacion Estratégica, del

IMBUyV, cerrespondientes al tercer 1 trimestre del Ejercicio Fiscal 2026.

Componente 1

1.- Instrumentas de planeacién municipal y modelo de gestion estadistica territorial operando en

fase pilota para el fortalecimiento de la toma de decisiones basadas en evidencia.

Si bien el Componente 1 no se encuentra programado para su evaluacién y cumplimiento durante el

fercer trimestre, toda vez que confarme al Programa Presupuestario Anual su medicién corresponde

al segundao y cuarto trimestre, resulta pertinente efectuar una valoracian de seguimiento respecto

de los avances registrados durante el periodo, considerando que las lineas de accién 1.1, 1.2 y 1.3
mantienen actividades de ejecucién y continuidad gue contfribuyen progresivamente al resultado
esperado del componente.

De la evaluacion individual de dichas actividades se advierte, en términos generales, una evolucidn
favorable durante el tercer trimestre. En la Linea de Accién 1.1 se identificaron avances relevantes en
los procesos de coordinacidn, revision y validacién de instrumentos de planeacién municipal,
acompanados de productos y resultados verificables. Por su parte, la Linea de Accidn 1.2 acredita
acciones de actualizacién, mantenimienta y mejora funcional de las plataformas digitales
institucionales, ohservédndose ademds una mejora en la trazabilidad entre determinados

requerimientos de las dreas usuarias y las soluciones tecnolégicas implementadas.

Respecto de la Linea de Accion 1.3, se acreditan avances técnicos en la construccién del modelo piloto
de diagndstico ferritorial, homologacién de registros y generacion de informacidn estadistica. No
obstfante, esta actividad presenta un grado de desarrollo distinto a las anteriores, al mantenerse
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diversos productos en proceso de construccion y consolidacion. En consecuencia, sera necesario dar
seguimiento a su evolucidn durante el cuarto trimestre, particularmente respecto de la conclusién de
los productos técnicos, la homologacién de informacion y la determinacion objetiva del grado de
avance del modelo piloto. '

De manera transversal, se observa una mejora en la integracion y calidad de la evidencia documental
respecto del trimestre anterior, asi como una mayor identificacion de productos y resultados
derivados de las actividades realizadas. Sin embargo, permanece como drea de opoffunidad la
incorporacién de mecanismos de medicion que permitan establecer con mayor precision porcentajes
de avance, productos programados frente a concluidos, resultados alcanzados y asuntos pendientes.
De igual forma, deberd procurarse distinguir entre actividades realizadas, productos generados,
resultados obtenidos e impactos esperados, evitando considerar como concluidos aquellos procesos

gue aln se encuentren sujetos a validacidn, aprobacién o desarrallo.

En este sentido, los trabajos desarrollados durante el tercer tfrimestre pueden considerarse avances
acumulativos favorables hacia el cumplimiento del Componente 1, sin que resulte procedente en este
periodo asignarle una calificacion definitiva o semaforizacién, debido a que su siguiente medicién
corresponde al cuarto frimestre.

Para dicha evaluacion serd importante que la Direccién no se limite a presentar nuevamente las
actividades realizadas de manera individual, sino que integre los resultados de las lineas 1.1,1.2y 1.3
u demuestre de qué manera su ejecucion conjunta permite alcanzar el resultado establecido para el
Componente 1: que los instrumentos de planeacién municipal y el modelo de gestién estadistica
territorial se encuentren operando en fase piloto y contribuyan efectivamente al fortalecimiento de

la toma de decisiones basadas en evidencia.

1.1 Coordinacién y validacién técnica de los instrumentos de planeacion municipal, mediante la

supervision de productos técnicos.

Se presenta evidencia digital correspondiente a un informe que describe las acciones ejecutadas
para dicha actividad. Documento anexo como “Linea de accién 1.17” en pdf.

Criterios de valoracién.

Andlisis
El Anexo 1.1 contiene documentacion institucional amplia y diversa: oficios,

Criterio

Cumplimiento
Existe i

evidencia

documental de las correns, dictdmenes, matrices de observaciones, convocatorias y demas

acfividades soporte relacionado con las acciones reportadas. El propio informe

realizadas. identifica expresamente estas categorias documentales.
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Las actividades son Si Las actividades de revisidn, coordinacion, salventacion, consulta y
congruentes con el validacion de instrumentos guardan relacién directa con la linea de accion
objetfivo del relativa a la coordinacidn y validacion técnica de instrumentos de
programa. planeacian municipal.
Se - identifican Si Se identifica como resultado particularmente relevante la obtencion del
resultados concretos Dictamen de Congruencia del PPDU Sur-Oriente y la pasterior realizacion
derivados de Ia de la consulta piblica. Tamhbién se identifican productos y avances relativos
actividad, al PMDUYOT, EOTYGS y armonizacién normativa.
Se mide el Cumple Aunque el informe general y Ia programacion permiten ubicar la actividad
cumplimiento parcialmente dentro del PPA, el infarme especifico no presenta una medicion consolidada
mediante que permita conocer con precision el porcentaje de cumplimiento:
indicadores o metas. productas programacdos/realizados, instrumentos revisados,

observaciones solventadas o avance porcentual,

1.- Analisis y valoracidn.

La actividad presenta un nivel de cumplimiento favorable, toda vez que existe correspondencia
sustancial entre las acciones reportadas y la documentacion que integra el Anexo 1.1. A diferencia de
una simple relacion narrativa de trabajos, se identifican productos, actuaciones institucionales,

comunicaciones oficiales y resultados concretos derivados del praceso de coordinacian y validacion
técnica.

Particularmente relevante es que el informe no se limita a sefialar que se realizaron reuniones o
revisiones, sino que identifica diversos procesos: PPDU Sur-Oriente, PMDUyYOT, estudios de las
estaciones Huitzila y Empalme del Rey y frabajos de armonizacign reglamentaria.

El anexo, por su parte, acredita que efectivamente existié un proceso institucional de revision. Por
ejemplo, SEDATU remitid el 12 de agosto la version final del anteproyecto del PPDU Sur-Oriente junto
con una Matriz de Observaciones, sefialando expresamente que esta sistematizaba el proceso de
revision y acompafiamiento técnico. La propia matriz distingue ajustes de continuidad, puntos de
concertacion y criterios consalidadaos, lo cual constituye evidencia mas sélida de supervision gue una
mera constancia de reunian.

a) Aspectos positivos

El principal elemento positiva es la existencia de un resultado verificable de especial relevancia: el
Dictamen de Congruencia del Programa Parcial de Desarrolla Urbano Y Ordenamiento Territorial

del Sur-Oriente. El informe lo presenta como resultado del proceso de solventacién técnica Y como

antecedente para avanzar a la consulta publica. En el anexo se incarpora precisamente el dictamen
correspondiente, por lo que existe congruencia entre actividad reportada y evidencia.




Asimismo, la consulta pablica cuenta con mayor trazabilidad documental. El informe establece que
se desarrolla del 11 al 30 de septiembre, incluyendo logistica, plataformas y cuestionarios. El anexo
contiene invitaciones institucionales y sefiala expresamente esas fechas, las modalidades digital y

presencial y las sedes habilitadas. Anexo 1.1

Otro aspecto favorable es que los Esfudios de Ordenamiento Territorial y Gestién del Suelo de
Huitzila y Empalme del Rey muestran una secuencia documental de seguimiento, enfregables,
revision y participacién institucional. Por fanto, existe una relacion razonable entre el objefivo de

“coordinacién y validacién técnica” y las actuaciones acreditadas.

También se aprecia una mejora en la identificacién de productos concretos. El propio envio del PPDU
contiene documento final, sintesis ejecutiva, ficha sintesis, anexos metodoldgicos, cartografia,
participacion social, presentaciones, fotografias y soporte estadistico. Esto permite observar que la

actividad genera productos técnicamente identificables y no unicamente acciones administrativas.
b) Areas de oportunidad

Un aspecto de que se observa en cuanto a la redaccion del informe, es que éste utiliza reiteradamente
expresiones conclusivas como “garantiza”, “asegurando”, “estricta coordinacién”, “exhaustivo
proceso” o sefiala que determinadas actuaciones permitieron subsanar “vacios normativos
histéricos”. Estas expresiones exceden en algunos casos lo que objetivamente puede comprobarse

con oficios, correos, minutas o productos técnicos.

Por ejemplo, puede acreditarse gue se elaborg, revisd o propuso determinado instrumento; pero
afirmar que ello “garantiza el ordenamiento racional del territorio” constituye mas una valoracion de
impacfo que un resultado directamente demostrado. El informe deberia diferenciar entre producto

generado, resultado inmediato e impacto esperado.

También persiste una debilidad que ya se habia identificado previamente en el segundo trimestre

del presente ejercicio fiscal 2026: |a ausencia de una sintesis cuantitativa del cumplimiento de la

actividad. El informe describe extensamente lo realizado, pero no concenira informacién como:

e Productos programados contra productos revisados/validados;
¢ Observaciones recibidas contra solventadas;

e Instrumentos programados contra atendidaos;

« Porcentaje de avance de cada instrumento.

M
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Esfo cobra especial relevancia porque el PPA establece una linea de accion susceptible de
seguimiento. Una narracién extensa Y un anexo voluminoso demuestran actividad, pero no
sustituyen la medicién del grado de cumplimiento de la meta.

Otro punto que debe cuidarse es la atribucién de resultados. Parte de la documentacién acredita
procesos inferinstitucionales en los que intervienen SEDATU, SIPDUS, Gobierno estatal,
Ayuntamiento y otras dreas. Por ello, el informe deberia precisar cudl fue especificamente |a

intervencién de la Direccién de [nvestigacion y Planeacidn Estratégica: qué reviso, qué ohserva, qué
carrigid, qué validd y qué producto genero directamente.

2.- Comparativo de observaciones del trimestre anterior

En la evaluacién del trimestre anterior, dentro del Informe de Evaluacién elaborado por éste Organo
Interno de Control, que fue remitido a la Direccidn de Investigacion y Planeacion Estrategia, mediante
Oficio numero IMDUyYV/0.1.C/078/2026, de fecha 8 de julio del afio en curso, se advirtig que
no bastaba con informar reuniones, revisiones o actividades, sino gue era necesario vincularlas con
productos verificables y resultados concretos.

En esta entrega se avanza en ese sentido: existe dictamen de congruencia, documentacién del

proceso de consulta, matrices de observaciones, entregables fécnicos, comunicaciones

institucionales y evidencia de seguimiento.

Sin embargo, la observacion relativa a la medicién permanece parcialmente vigente. La Direccidn

mejord considerablemente la evidencia documental, pero todavia debe transformar esa evidencia en
infarmacion evaluable: cantidades, porcentajes, avances respecto de metas, productos concluidos y
pendientes.

Dicho de ofra forma: mejoré la acreditacion del ‘gqué se hizo”, pero todavia puede mejorar la
demastracion del “cudnto se cumplig”.

Observacion/riesgo anterior Tercer frimestre Valoracitn

S5e observa una mejora sustancial en la
identificacion de productos y resultados
derivados de las actividades realizadas. La

Insuficiente vinculacién entre

entrega permite reconocer procesos concretos de

las actividades reportadas y los Atendido / mejora

revision g validacién de instrumentos de

roductos o resultados . »
B planeacidn, destacando la obtencion del

significativa.

obtenidos. . . .
Dictamen de Congruencia del PPDU Sur-Oriente,
asi como el desarrallo posterior de su Consulfa
Plblica.
= o
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Evidencia documental
insuficiente para acreditar
plenamente las actividades
informadas.

El Anexo 11
documental y contiene oficios, comunicaciones

presenta mayor infegracién

institucionales, matrices de observaciones,
dictamenes y demas evidencia relacionada con
las actividades descritas. El propio informe
identifica estos elementos coma documentacion

probatoria.

Atendido.

Falta de trazabilidad entre la
actividad informada y la
evidencia presentada.

Existe mayor correspondencia enfre la narrativa
del informe y la documentacion anexa. Por
ejemplo, se documentalmente el
proceso de PPDU Sur-Oriente
mediante la remision de la version final del

acredita
revision del

anteproyecto y una Matriz de Ohservaciones que

sistematiza el acompafiamiento  técnico

instifucional. No obstante, el volumen del anexo

dificulta identificar de manera inmediata gué

evidencia corresponde a cada  actividad

reportada.

Parcialmente atendidao /
mejara significativa.

Predominio de una descripcion
narrativa de actividades, sin
elementas suficientes para
valorar objetivamente el
desempefio.

Existe mayor formalizacion de los informes y
evidencia institucional; no La entrega evoluciona
favarablemente al

incorporar resultados y

productos verificables; sin embargo, permanece

una narrativa _amplia _y cualitativa. No se

incorpora una mairiz o0 mecanismo sintético gue

permita medir de manera directa la eficacia de |a

linea de accion respecto _de lo programado.

puede fortalecerse el mecanisma de revision y

validacidon previa de la informacién presentada.

Parcialmente atendido

Necesidad de fortalecer la
identificacion de la
intervencion especifica de la
Direccion en actividades de

La evidencia acredita una participacion constante
en procesos coordinados con SEDATU, SIPDUS y
ofras instancias. No_obstante, en determinadas

actividades conviene precisar_gué productos

Parcialmente atendido

caracter interinstitucional. fueron elaborados, * revisados o validados
directamente por la__ Direccion y cudles
corresponden _al _resultado _conjunto de las
instituciones participantes.
3.- Riesgos actualizados para el tercer frimestre
I Riesgo de insuficiente medicién del cumplimiento de los instrumentos y productos de

planeacidén.
La informacion reportada se concentra principalmente en describir las actividades de

coardinacién, revision, validacion y seguimiento efectuadas, sin esfablecer parametros

M
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cuantitativos que permitan determinar con precisian el grado de cumplimiento de la Linea
de Accién 1.1. La falta de una relacién entre productos programados, productos obtenidos,
observaciones atendidas, asuntas pendientes y porcentajes de avance puede limitar la
evaluacién objetiva del desempefio de la Direccién, aun cuando exista evidencia
documental suficiente de las actividades desarrolladas.
I Riesgo de limitada trazabilidad entre actividades, productos y evidencia documental.

El volumen y diversidad de documentos utilizados para acreditar las actividades, oficios,
comunicaciones institucionales, matrices de observaciones, dictdmenes, productos
técnicos y demds anexos; dificulten identificar de manera inmediata qué evidencia
corresponde a cada actividad, producto o resultado reportado. Si bien durante el tercer

frimestre se observa una mejora significativa en la integracidn documental, resulia

necesario fortalecer su sistematizacion para facilitar la verificacién y sequimiento de los

resultados.

. Riesgo de atribucitn imprecisa de resultados derivados de procesos interinstitucionales.
Los resultados obtenidos mediante Ia participacion coordinada con SEDATU, SIPDUS,
Ayuntamiento y demds instancias involucradas sean reportados de manera general como
resultados de la Direccion, sin diferenciar claramente su intervencion especifica. La falta
de esta delimitacidn puede dificultar la identificacion del valor agregado de la Direccién y
la evaluacién objetiva de las funciones de coordinacion, revision, seguimiento o validacion
técnica que efectivamente le correspondieron,

V. Riesgo de seguimiento insuficiente a los productos técnicos generados.

La evaluacidn se limite a acreditar la elaboracién, revisién o validacién de instrumentos de
planeacién sin documentar posteriormente su estado, aprobacidn, implementacién o
utilizacién institfucional. Este riesgo adquiere relevancia en aquellos productos que
confindan sujetos a consulta, validacién, armonizacién normativa o aprobacidn por otras
instancias, ya que su seguimiento resulta necesario para determinar si las actividades
desarrolladas producen los resultados esperados.

4.- Acciones susceptibles de mejora

Para fortalecer el desempefio de la Linea de Accién 1.1 durante los siguientes periodos de evaluacion,
se recomienda:

1. Incorporar al informe trimestral una matriz, descripcion o se informe el seguimiento de

productos o actividades, en |a que se identifique como minimo: actividad programada,

producto esperado, producta obtenido, evidencia que lo acredita, estado que quarda,
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porcentaje de avance y acciones pendientes, permitiendo establecer de manera objefiva el

nivel de cumplimiento alcanzado.

2. Implementar un indice de evidencias documentales que vincule cada documento anexo con
la actividad y resultado que pretende acredifar, sefialando namero de evidencia, fecha,
documento, institucion emisora, producto relacionado y finalidad probatoria, con el proposito
de fortalecer la trazahilidad y facilitar su revision.

3. Diferenciar en los informes los productos o actividades directamente generados por la
Direccion de aquellos obfenidos mediante procesos de coordinacion interinstitucional,
precisando en estos Gltimos la intervencién especifica realizada, ya sea mediante revisidn,
emisidn de observaciones, coardinacién, seguimiento, validacion técnica o parficipacion en
mesas de frabajo.

4. Incorporar indicadores internos complementarios que permitan valorar el desempefio de la
actividad, tales como: porcentaje de productos técnicos revisados respecto de los
programados; porcenfaje de observaciones técnicas atendidas; porcentaje de instrumentos
que avanzaron a la siguiente etapa del procedimiento; porcentaje de productos concluidos
dentro del periodo programado; y porcentaje de instrumentos con validacién o dictamen

favorable.
5.-Conclusién de la actividad 1.1

La Linea de Accién 11 presenta un cumplimiento favorable y documentalmente sustentado,
observandose una mejora respecto del frimestre anterior en cuanto a la calidad y suficiencia de la
evidencia presenfada. Los documentos permiten corroborar la existencia de procesos efectivos de
coordinacién, revisién y validacion técnica, destacando la obtencion del Dictamen de Congruencia del

PPDU Sur-Oriente y la realizacién posterior de su consulta pablica.

No obstante, la mejora documental todavia no se traduce completamente en una medicién objefiva
del desempefio. La actividad confintia presenfandose principalmente mediante una narrativa
descriptiva, sin una matriz que defermine productos programados, obfenidos, pendientes y

porcentaje de avance.
6.- Semaforizacion: - Cumpli6 satisfactoriamente (93 %).O

La actividad presenta evidencia documental suficiente y congruente que acredita las acciones
desarrolladas y permite identificar productos y resultados concretos. Asimismo, se observa una
mejora significativa respecto del frimestre anterior en la integracién y soporte de la informacian. No

obstante, persisten areas susceptibles de mejora relacionadas con la medicion cuanfitativa del
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cumplimiento, sistematizacion de evidencias y delimitacian de resultados derivados de procesos
interinstitucionales, aspectas que no afectan sustancialmente el cumplimiento de |a actividad, pero
que deberan fortalecerse para mejorar la evaluacion del desempefio.

1.2.- Administracién, actualizacién y soporte técnico de las plataformas digitales de informacién y
tramites urbanos.

Criterios de valaracion.

Criterio Cumplimiento  Analisis
Existe evidencia documental de Si El informe incorpora capturas, cadigo y productos
las actividades realizadas. derivadaos de las modificaciones, mientras que el anexo
documenta solicitudes y observaciones formuladas
por las dreas usuarias. Existe correspondencia entre

diversas necesidades identificadas y las
maodificaciones reportadas.
Las actividades son congruentes Si Las moadificaciones, correcciones, generacion de
con el objetive del programa. reportes, mantenimiento y atencidn de incidencias

guardan relacién directa con la administracion

actualizacion y soporte técnico de plataformas

digitales.
Se identifican resultados Si Se identifican funcionalidades implementadas:
concretos  derivados  de la buscador mejorado, consulta histérica, adecuaciones
actividad. de CUS, reporfes automatizados, generacién de
PDF/Excel, correcciones georreferenciales y
depuracion de incidencias.
5e mide el cumplimiento Parcial Se acreditan resultados funcionales, sin embargo; no
mediante indicadores o metas. se_ presentan indicadores que permitan  medir

cobertura, oportunidad, eficiencia, disponibilidad,
numero de incidencias atendidas o porcentaje de
solicitudes implementadas.

1.- Analisis y valoracién

La actividad presenta un cumplimiento favorable, al acreditarse la realizacion de acciones concretas
de actualizacién, mantenimiento correctivo y desarrollo funcional principalmente sobre la platafarma
SILU (Sistema Integral de Licencias Urbanas).

El informe sefiala inicialmente que las plataformas SILU, OVIE y BACABS constituygen las
herramientas institucionales objeto de administracién y actualizacion; sin embargo, posteriormente
precisa que durante el periodo los esfuerzos se facalizaron particularmente en SILU y BACABS. No
obstante, del desarrollo del propio informe, la evidencia técnica visible se concentra

“
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fundamentalmente en SILU. Este aspecto debe considerarse como drea de oportunidad respecto de

la cobertura integral de la linea de accién.

Enfre los trabajos efectivamente reportados se encuentran la reestructuracion del buscador de
licencias, integracién de registros histéricos, modificaciones a las constancias de uso de suelo,
generacién automatizada de documentos y reportes, ampliacién del modulo de observaciones,

correcciones georreferenciales y depuracion de incidencias de software.
a) Aspectos positivos

Un elemento particularmente favorable es la correspondencia entre las necesidades de las areas
usuarias y determinadas modificaciones efectuadas en la plataforma. El Anexo 1.2 no se limita a
capturas aisladas: contiene formatos de observaciones en los que se idenfifica el problema
detectado, resultado esperado, persona que elaborg, aprobacidn, revision y fecha de

implementacian.

En el anexo se solicita adecuar la plataforma para generar reportes trimestrales por fipo de licencia,
mientras que el informe acredita posteriormente el desarrollo de reportes automatizados en PDF y
un extracto consolidado en Excel. Esta relacion necesidad detectada, solicitud y modificacion

tecnolégica fortalece considerablemente la trazabilidad de la actividad.

También se advierte una orientacién favorable hacia la mejora de la calidad de los documentos
institucionales. El informe acredita modificaciones en la Constancia de Uso de Suelo, entre ellas la
incorporacion de restricciones, observaciones institucionales y precision terminolégica mediante el

cambio de “Actividad” por “Uso de suelo compatible”.

Asimismo, existe evidencia de mantenimiento carrectivo, lo cual es congruente con el componente
de “soporte técnico” de la linea de accién. El informe identifica correcciones a blogueos que impedian
aprohar licencias, inconsistencias en campos y columnas de bases de datos y errores asociados con

folios de control temporal.

Esto resulta relevante porque demuestra que la actividad no se limita a desarrollar nuevas funciones,

sino que comprende atencidn de incidencias y mantenimiento del sistema.

b) Areas de oportunidad

e Laevidencia se concentra principalmente en SILU. El objetivo de la linea de accion comprende

la administracidn, actualizacién y soporte de plataformas digitales, y el propio informe
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menciona SILU, OVIE y BACABS. Sin embargo, el desarrollo técnico y la evidencia presentada
se concentran sustancialmente en SILU.

Por ello, el informe deberia precisar expresamente qué ocurrid durante el trimestre con OVIE
y BACABS: si recibieron mantenimiento; si no requirieron modificaciones: si se mantuvieron
operativas sin incidencias; qué acciones de monitoreo se efectuaron o por qué no se
presentan actuaciones sobre ellas. Esto no determina incumplimiento, pero si constituye una

debilidad de cobertura del informe respecto del alcance de la propia linea de accién.

-* Se acredita la modificacién, pero no suficientemente su efecto. El infarme utiliza expresiones

como que las modificaciones permiten localizar expedientes “de forma mas rapida”, “reduce
el riesgo” de omisiones, “agiliza” la emisién documental o facilita auditorias y analisis. Sin
embargo, no se presentan mediciones antes y después. Por ejemplo, seria conveniente
conocer: Tiempo promedio de blsqueda antes y tiempo después; tiempo de generacién de
reporte anfes y tiempo después. Ndmero de incidencias detectadas contra incidencias
solucionadas o solicitudes de modificacién recibidas vs modificaciones implementadas. Por
tanfo, puede acreditarse gue la funcionalidad fue modificada, pero todavia no puede
afirmarse cuantitativamente cuanto mejord la eficiencia.

2.- Comparativo de resultados respecto del trimestre anterior

La revision de la Linea de Accion 1.2 permite advertir una evolucién favorable respecto de la entrega
del segundo trimestre, principalmente en la forma de documentar las acciones de administracion,
actualizacién y soporte técnico de las plataformas digitales.

Mientras que en el frimestre anterior se identificd la necesidad de fortalecer la demostracidn de
resultados concretos y la trazabilidad de las actividades realizadas, en la presenfe entrega se
proporciona mayor detalle respecto de las modificaciones efectuadas en los sistemas,
particularmente en la plataforma SILU. El informe identifica cambios especificos en el buscador de
licencias, incorporacién de registros histéricos, reformulacién de formatos de Constancia de Uso de
Suelo, automatizacién de documentos y reportes, ampliacién de campos de observaciones,
correcciones georreferenciales y depuracién de incidencias.

Asimismo, el Anexo 1.2 representa una mejora importante en materia de trazabilidad, debido a que
incorpora formatos en los que las dreas usuarias identifican el problema u observacidn, describen el
resultado esperado y establecen fechas de implementacién. De esta manera, en diversos casos es
posible establecer una secuencia entre la necesidad operativa detectada y la modificacion
posteriormente reportada.
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No obstante, la mejora en la evidencia documental todavia no se acompafia de una evolucién
equivalente en la medicién del desempefio. Se demuestra qué madificaciones fueron efectuadas,
pero continta siendo limitada la informacion que permita determinar cuantitativamente cuanto
mejoraron las plataformas, cudntas incidencias fueron recibidas y atendidas, cudles fueron los
tiempos de respuesta o qué porcentaje de requerimientos fue solucionado durante el trimestre.

Adicionalmente, aungue el objetivo de la actividad comprende la administracién y actualizacién de
diversas plataformas institucionales y el informe identifica a SILU, OVIE y BACABS, la evidencia del
tercer tfrimestre se concentra predominantemente en SILU. Linea de accién 1.2 Por ello, permanece
como area susceptible de mejora la presentacion del estado operativo y acciones realizadas respecto

de la totalidad de las plataformas comprendidas en Ia linea de accién.

Tercer frimestre Valoracion

Bhservacion/riesgo anferior

Se incorporan capturas de pantalla, fragmentos
Evidencia documental de las de codigo, formatos modificados y productas

L Mejora significativa.
actualizaciones

generados que permiten identificar con mayor
precision las actualizaciones realizadas.

Identificacion de resultados Se identifican resultados especificos: buscador Mejora significativa.

concretfos opfimizado, incorporacion de registros

historicos, modificaciones de CUS, reportes
automatizados, generacidn de PDF y Excel,
ampliacion de observaciones y correcciones

técnicas.

Trazabilidad de requerimientos | El Anexo 1.2 incorpora formatos de Mejora significativa/ adn

observaciones que identifican problema, susceptible de fortalecerse.
resultado esperado, responsables y fechas de
implementacidn, permitiendo una mayor

relacion enfre requerimiento y desarrollo.

Medicidn del desempefio Se describen mejoras funcionales, pero no se Persiste el drea de

cuantifican tiempos de atencion, incidencias oportunidad.
solucionadas, disponibilidad, eficiencia obtenida

ni porcentaje de requerimientos atendidos.

Cobertura de las plataformas
institucionales

El informe vuelve a identificar SILU, OVIE y
BACABS; sin embarguo, el desarrollo y evidencia
se concentran principalmente en SILU.

Parcialmente atendido

Demostracion del impacto de
las mejoras

El informe afirma mejoras en rapidez, eficiencia,
disponibilidad y confiabilidad, pero no incorpora
comparatfivos antes/después que permitan
cuantificar dichos efectos.

Parcialmente atendido
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3.~ Riesgos actualizados para el tercer trimestre

Il. Riesgo de insuficiente medicidn del desempefio tecnoldgico.
Las actualizaciones y correcciones efectuadas se acrediten Unicamente mediante evidencia
de su implementacidn, sin contar con indicadores gue permitan determinar si efectivamente
mejoraron los tiempos de respuesta, disponibilidad, eficiencia, confiabilidad o calidad del
servicio proporcionado.

Il. Riesgo de cobertura parcial en el seguimiento de plataformas institucionales.
La concentracién de actividades y evidencia en una plataforma impida conocer el estado
operativo, mantenimiento, actualizacién e incidencias de |a totalidad de las plataformas
comprendidas en la linea de accign.

lll.  Riesgo de insuficiente trazabilidad en Ia gestion de incidencias y requerimientos.
Las solicitudes de modificacién o correccién no cuenten con un registro integral que permita
seguir cada requerimiento desde su recepcién hasta su desarrollo, prueba, validacian,
implementacidn y cierre.

IV. Riesgo de modificaciones tecnologicas  sin  validacién formal del usuario,
Que las adecuaciones implementadas sean consideradas concluidas sin contar con evidencia
suficiente de pruebas funcionales y aceptacidn por parte del drea solicitante, pudiendo

generar posteriores inconsistencias operativas o documentales..

&.- Acciones susceptibles de mejora

1. Implementar una bitacora trimestral de soporte, incidencias y desarrollo, que identifique
plataforma, fecha de solicitud, drea solicitante, problema detectado, prioridad, respansable,
accion realizada, fecha de implementacién, pruebas efectuadas y estado final.

2. Incorporar indicadores internos tales comao: porcentaje de incidencias atendidas; porcentaje
de requerimientas implementados: tiempo promedio de atencidn: porcentaje de desarrolios
validados por el area usuaria: disponibilidad de las plataformas y porcentaje de incidencias
recurrentes.

3. Reportar de manera diferenciada el estado de SILU, OVIE y BACABS, aun cuando alguna
plataforma no haya requerido modificaciones durante el trimestre, sefialando su condicién
operatfiva, acciones de mantenimiento, incidencias y actualizaciones efectuadas.

4. Formalizar el ciclo de atencién de modificaciones mediante evidencia de solicitud, andlisis,
desarrollo, prueba, validacion del usuario e implementacion, permitiendo acreditar no sélo
que el codigo fue modificado, sina que la solucién respondid satisfactariamente al
requerimiento institucional.
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5. Incorporar, cuando se afribuyan mejoras en eficiencia, seguridad, disponibilidad o
interoperabilidad, informacién cuantitativa o técnica que permita comprobarlas, evitando

utilizar afirmaciones de impacto que no puedan verificarse mediante la evidencia presentada.
5.- Conclusién de la Actividad 1.2

Del analisis del informe y su evidencia documental se concluye que la Linea de Accion 1.2 presenta
un cumplimiento satisfactorio, al acreditarse actividades concretas de actualizacién, mantenimiento
y mejora funcional de las plataformas institucionales, particularmente del sistema SILU, mediante

adecuaciones, automatizacion de reportes, correccion de incidencias y nuevas funcionalidades.

Respecto del trimestre anterior, se observa una mejora significativa en la calidad y trazabilidad de Ia
evidencia, al existir mauor correspondencia entre los requerimientos identificados y las
modificaciones implementadas. No obstante, persisten dreas de oporfunidad relacionadas con Ia
medicion objetiva de los resultados, la documentacion del ciclo completo de atencién de incidencias

y la presentacion del estado operativo de todas las plataformas comprendidas en la actividad.

En consecuencia, las observaciones identificadas no afectan sustancialmente el cumplimiento de la
actividad, pero deberan atenderse para fortalecer la evaluacién del desempefio y demostrar

cuantitativamente la eficiencia y calidad de los servicios tecnaolégicos.
Semaforizacién: = - Cumplié satisfactoriamente (91 %O

La Linea de Accidn 1.2 presenta un nivel de cumplimiento satisfactorio, al acreditarse documental y
técnicamente diversas acciones de actualizacién, desarrollo funcional, automatizacion y correccion
de incidencias en las plataformas institucionales, observandase una mejora respecto del trimestre
anterior en la identificacién de productos y frazabilidad de determinados requerimientos. Sin
embargo , persisten areas susceptibles de mejora relacionadas con la medicion objetiva del
desempefio tecnolégico, la documentacién integral del ciclo de atencion de incidencias y la
presentacion diferenciada del estado operativo de todas las plataformas comprendidas en la

actividad. Estas circunstancias no desvirtan la ejecucidn acreditada, pero deberdn fortalecerse para

consolidar una evaluacion orientada a resultados.

1.3.- Implementacién del modelo piloto de diagnéstico territorial, homologacién de registros y
difusién estadistica del CEMTIZ.
Criterios de valoracion.
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Criterio Cumplimiento  Anélisis

Existe evidencia documental de Si Los anexos contienen evidencia técnica, solicitudes de

las actividades realizadas. informacion, documentos metodaldgicos, clasificacién
de registros y oficios de enfrega de productos
estadisticos.

Las actividades son Si

congruentes con el objetiva del Existe relacion directa entre diagnastico territarial,

programa. homologacion de informacion, generacion estadistica y
fortalecimiento del CEMTIZ coma herramienta para
planeacion y tama de decisiones.

Se identifican  resultados Cumple Existen productos y avances verificables; sin embargo,

concretos derivados de la parcialmente varios correspanden a fases intermedias y debe

actividad. distinguirse con mayor claridad entre productos
terminados, en proceso y programados.

Se mide el cumplimiento Cumple El informe identifica productos y actividades realizadas,

mediante indicadores o metas. parcialmente pero no establece suficientemente un porcentaje de
avance por cada eje, metas cuantificables ni una relacién
sistematica entre programado, realizado y pendiente.

1.- Andlisis y valoracién

La Linea de Accién 1.3 tiene como proposito fortalecer la generacién, estandarizacion y
apravechamiento de informacion estadistica Y geoespacial para consolidar al CEMTIZ como-
herramienta de apoyo a la planeacién urbana y a la foma de decisiones. Para el tercer trimestre, el
informe estructura la actividad en tres vertientes: diagndstico territorial, homologacién de datos de
dependencias y difusién de informacién estadistica.

En términos generales, la actividad presenta un avance favarable y técnicamente sustentado,
aunque con diferencias importantes en el grado de desarrollo de cada una de sus vertientes. Se
observa un fortalecimiento respecto del frimestre anterior, especialmente en homologacion de
registros; sin embargo, parte de los productos del diagnéstico territarial todavia se encuentran en
construccion y existen aspectos de trazabilidad, cuantificacidn del avance y cierre de productos que
deben fortalecerse,

a) Aspectos positivos

Uno de los principales elementos favorables es que el informe no se limita a describir actividades
genéricas, sino que identifica metodologias, variables, herramientas y productos técnicos. En el
diagnéstico territorial se reporta trabajo sobre el indice de segregacian urbana, poblacién y superficie
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por manzana, analisis de accesibilidad mediante isécronas y la Tasa de Espacios Publicos Barriales,
empledndose herramientas como ArcMap, ArcGIS Pro, QGIS, IDRISI Selva y R.

También resulta positivo que el area documente ajustes metodoldgicos derivados del propio analisis.
Por ejemplo, al advertir que el métado inicialmente considerado para accesibilidad no representaba
adecuadamente las condiciones espaciales del proyecto, se sustituyé por un andlisis mediante
isdcronas. Esto constituye evidencia de un proceso técnico de revision y no solamente de ejecucion

mecanica de una metodologia previamente definida.

En materia de homologacidn existe un avance especialmente relevante. Mientras que en el frimestre
anterior esta vertiente se encontraba fundamentalmente en una fase preparatoria y de gestion de
informacion, en la presente entrega ya se acredita la recopilacién y revision de formatos de dos
dependencias piloto, asi como la elaboracion de una matriz para caracterizar variables y registros. El
anexo fortalece esta afirmacion al documentar las solicitudes realizadas y la clasificacion de los

instrumentos recibidos.

Asimismo, se considera adecuado que el area haua identificado una limitacién real: las dependencias
no proporcionaron bases de datos histdricas, sino principalmente formatos de captura, reporfes y
bitacoras. Esta circunstancia se reconoce expresamente y provocd que el analisis se realizara sobre

los instrumentos disponibles. Esta transparencia fortalece la confiabilidad del informe.

En difusion estadistica tfambién existen productas verificables. El informe sefiala la elaboracion de
reportes estadisticos sectoriales y acredita su remisién formal al area de Comunicacion para su
transformacion en productos de difusion. Los oficios que aparecen en las paginas 11y 12 del anexo

constituyen evidencia adicional de la entrega formal de los productos.

h) Areas de oportunidad
e La principal debilidad consiste en que el informe describe con amplitud la metodologia y los
productos proyectados, pero no siempre diferencia suficientemente entre productos
planeados, productos en proceso y productos efectivamente concluidos durante el trimestre.
El documento estahlece como entregables cartografia tematica, mapas por indicador, mapas
de zonas prioritarias, mapas de zonas de interés, anexo estadistico, matriz de indicadores,
automatizacién mediante ModelBuilder y fichas de accién. Sin embargo, posteriormente
sefiala que durante el periodo se “avanzd” en fres componentes del modelo. Por ello, seria
conveniente precisar qué porcentaje del diagndstico se encuentra concluido, cudles productos
ya estan terminadas, cudles permanecen en desarrollo y cual es su fecha programada de

conclusion.
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La evidencia del Anexo 1 demuestra trabajo técnico mediante capturas de herramientas
carfograficas y programacién; no ohstante, para efectos de control interno seria
recomendable acompafiarla de productos identificables y fechados; por ejemplo, matriz de
indicadores, cartografia preliminar, base procesada o ficha técnica, que permitan vincular de
manera directa la evidencia con cada entregable sefialado.

* En homologacién se presenta otra oportunidad concreta. El anexa desarrolla variables de
clasificacion como dependencia, &rea, tipo de instrumento, periodicidad, unidad de
observacién, ubicacién y responsable de captura; sin embargo, el campo "OBJETIVO” aparece
expresamentfe como “Pendiente”. Esto evidencia gue el instrumento aln se encuentra en
construccion, circunstancia congruente con la fase diagnostica, pero que debe reconacerse
como producto todavia no concluido.
lgualmente, las dltimas paginas del apartado de homologacién mencionan como eftapas
posteriores crear catdlogos, variables y estructuras comunes; construir una base maestra y
praocesos de validacidn/carga; y generar indicadores, mapas y tableros. En consecuencia, la
evidencia acredita un avance importante, pero no la conclusion de la homologacién, sino la
consalidacion de su fase diagndstica.

* Finalmente, debe revisarse la consistencia temporal del apartado de difusién. El infarme
manifiesta que durante el trimestre se concluyeron tres reporfes estadisticos, pero
posteriormente indica que uno fue incorporado al reporte trimestral anterior U qgue en la
presente entrega Unicamente se integran dos. Conviene precisar esta redaccidn para evitar
dudas respecto de cudles tres productos corresponden efectivamente al periodo evaluado y
cuales ya habian sido contabilizados o reportados anteriormente.

2.- Comparativo de resultados respecto del trimestre anterior

Observacién/riesgo anterior Tercer trimestre Valoracidon

Diagnéstico territorial en Se avanza en procesamiento de variables, indice de

segregacidn, isdcronas y Tasa de EPB, definiéndose

v Mejora significativa/
proceso de estructuracion y

L. . T continda en proceso.
desarrollo metodoldgico. ademas los productos técnicos del modelo.
Identificacion de resultados Se identifican resultados especificos: buscador Mejora significativa.
concretas optimizado, incorporacion de registros histéricaos,

modificaciones de CUS, reportes automatizados,
generacion de PDF y Excel, ampliacion de
observaciones y correcciones técnicas.

Homologacién de registros en Se recibieron y clasificaron instrumentos de dos Atendido parcialmente /
etapa inicial y de gestion dependencias piloto, se construyd una matriz de mejora significativa.
interinstitucianal. caracterizacion y se efectud un ejercicio

exploratorio de llenado.
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Necesidad de avanzar hacia Se acreditan productos intermedios y Parcialmente atendido.
productos concretos del procesamiento técnico, aunque todavia existen
modelo piloto. entregables programados cuya conclusion no se

demuestra.
Generacion y difusion de Continta la elaboracién de productos estadisticos y | Atendido favorablemente.
informacion estadistica. se acredita su entrega formal al drea responsable

de difusion.
Necesidad de consolidar el Se construyen bases metodoldgicas y técnicas para | En proceso conforme a su
CEMTIZ y sus mecanismos de su futura operacidn; el propio informe sefiala que la | etapa de desarrollo.
homologacién. operacién del CEMTIZ se contempla a partir de '

2027.

El comparativa permite advertir una evolucidn positiva respecta del frimestre anferior,
particularmente porque la homologacién pasé de una etapa predominantemente preparatoria a una
fase de analisis efectivo de los instrumentos recibidos. En el diagndstico territorial también se
observa continuidad técnica; sin embargo, la evaluacién ya debe comenzar a orientarse no
solamente a acreditar procesos, sino a determinar grado de avance y productos efectivamente
concluidos.

3. Riesgos actualizados para el tercer trimestre

| Riesgo de insuficiente diferenciacién entre actividades realizadas y productos concluidos.
La amplitud de la descripcién metodoldgica dificulte determinar cudles enfregables se
encuentran efectivamente terminados y cudles corresponden Unicamente a etapas de disefio
o desarrollo.

. Riesgo de falta de medicion objetiva del avance del modelo piloto.
La ausencia de porcentajes de avance, productos programados frente a concluidos y fechas
de terminacian limite la evaluacion objetiva del cumplimiento trimestral.

. Riesgo de insuficiencia y heterogeneidad de los insumas interinstitucionales.
La falta de bases histéricas proporcionadas por las dependencias puede limitar la capacidad
para comprobar la funcionalidad de los criterios de homologacién sobre datos reales.

IV. Riesgo de inconsistencias en la temporalidad de los productos reportados.
Los productos previamente infarmados sean nuevamente considerados dentro de periodos
posteriores sin una identificacién precisa, generando duplicidad o incertidumbre respecto del

cumplimiento trimestral.

4.- Acciones susceptibles de mejora
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1. Incorporar una matriz o informe de seguimiento de entregables, sefialando producto
programado, avance porcentual, producto obtenido, evidencia, fecha de elaboracian y
situacién: concluido, en proceso o pendiente.

2. Para el diagndstica territorial, acompafar las futuras entregas con productos técnicos
claramente identificados como mapas, matrices, fichas, indices o bases y no Unicamente con
capturas del proceso de elaboracién.

3. Concluir y validar la matriz de homologacidn, particularmente los campos todavia pendientes,
y establecer un mecanismo para documentar el transito de diagndstico, estandarizacian,
prueba, validacion, implementacién.

4. Precisar la temporalidad de los reportes estadisticos para identificar inequivocamente cusles
fueron generados en cada trimestre y evitar duplicidad en su contabilizacign.

5. Incorporarindicadores de avance que permitan medir, por ejempio, porcentaje de entregables
concluidos, porcentaje de instrumentos analizados, porcentaje de variables homologadas y
porcentaje de productos estadisticos elaborados respecto de los programados.

5.- Conclusién de la Actividad 1.3

Del analisis del infarme y sus anexos se concluye que la Linea de Accién 1.3 presenta un avance
favorable y congruente con su objetivo, acreditandose actividades técnicas en diagnéstico territorial,
homologacién de registros Y generacién de productos estadisticos. Destaca particularmente el
avance de la homologacién respecto del trimestre anterior, al pasar de una fase de gestion de
insumos a la clasificacién y analisis efectivo de instrumentos.

No obstante, la actividad adn presenta productos en proceso y requiere fortalecer la medicion del
grado de avance, diferenciacidn entre productos planeados y concluidos, asi como la trazabilidad
temporal de la evidencia. Estas observaciones no desvirtian el trabajo acreditado, pero impiden
considerar que la linea de accion se encuentra plenamente consolidada.

Semaforizacion: '~ 17: Cumplié con observaciones. Nivel de cumplimiento estimado: 86 %O

Existen avances técnicos importantes, pero también productos sustantivas todavia en desarrollo,

ademas de una inconsistencia que conviene aclarar respecto de la temporalidad de los reportes
estadisticos.

Componente 2

2.- Proyectos de infervencién de imagen urbana e infraestructura estratégica, ejecutados.
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Si bien no se encuentra calendarizado para su cumplimiento y evaluacién como meta durante el
tercer frimestre, presenta durante el periodo avances preparatorios relevantes derivados de la

ejecucién de sus Lineas de Accién 2.1a 2.5. Por tal mativo, la presente valoracién no debe entenderse

como una medicidn definitiva del cumplimiento _del componente, sino _como_un seguimiento

preventivo al grado_de preparacién y avance de las actividades gue deberdn contribuir a su

cumplimiento en el cuarfo frimestre.

De manera general, se observa que durante el periodo evaluado la Direccién mantuvo actividad
técnica constante. En la Linea de Accidn 2.1 se reportd la elaboracién, revisién y actualizacion de
diversos anteproyectos, levantamientos arquitecténicos, presupuestos y propuesias de
intervencién, ademas de la preparacién técnica de Parque Hidalgo y Parque Union y Libertad para
su posterior licitacién. Para estos Ultimos se sefiala la integracion de proyectos gjecutivos, planos,
especificaciones, renders, generadores, presupuestos, calendarios y demds documentacién
necesaria para continuar hacia la contratacion. PPA DIPE 2026 3er trimestre PPA DIPE 2026 3er

trimestre

Este aspecto representa la principal fortaleza del componente durante el tercer trimestre, toda vez
que evidencia un transito progresivo desde la formulacién de propuestas hacia la estructuracién
técnica y presupuestaria de intervenciones susceptibles de ejecucion. Las actividades desarrolladas
guardan congruencia con el resultado esperado del componente y generan condiciones previas

necesarias para que posteriormente puedan materializarse las obras.

En materia de recursos, la Linea de Accion 2.2 muestra avances en la definicion y cuantificacion de
los requerimientos financieros de Parque Hidalgo y Parque Union y Libertad, mediante presupuestos
finales, generadores y restimenes de partidas. No obstante, debe distinguirse entre la determinacion
de los recursos necesarios y su efectiva gestion, autorizacién o asignacion, ya que los proyectos

permanecian todavia en preparacién para licitacion. PPA DIPE 2026 3er frimestre

En las Lineas de Accidn 2.3, 2.4 U 2.5 se advierte precisamente la _importancia de valorar el

componente conforme a la etapa real de maduracion de los proyecfos. La supervision técnica y

control de calidad todavia no puede desarrollarse plenamente sobre obras en pjecucidén, por lo gue

durante al trimestre las actuaciones se limitaron fundamentalmente a la revision técnica previa de

los proyectos. Ademds, en esta actividad no se anexaron evidencias que permitieran acreditar

documentalmente dicha revisidn. PPA DIPE 2026 3er trimestre

Por su parte, la Linea 2.4 presenta un avance mas solido al contar con calendarios de obra gue

permiten_establecer una programacién temporal para la futura ejecucién. Sin_embargo, dichos
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instrumentos constituyen por ahora una linea base de programacion, pues todavia no existe

ejecucion material que permita comparar tiempos programados contra tiempos reales y evaluar

retrasaos, desviaciones o cumplimiento efectivo de plazos. PPA DIPE 2026 3er trimestre PPA DIPE
2026 3er trimestre

De igual manera, la Linea 2.5 no puede materializarse todavia en su objeto principal, ya gue los

proyectos no_han iniciado ejecucién u, consecuenfemente, no existen estimaciones de avance ni

procedimientos de entrega-recepcién. Resulta positivo _que el propio_informe reconozca esta

situacidn; no obstante, las actividades preparatorias que senala haber efectuado: integracidn y

revision de documentacidn técnica Y _presupuestal, sin_embargo, no fueron acompafadas de
evidencia especifica. PPA DIPE 2026 3er trimestre PPA DIPE 2026 3er trimestre

En conjunto, el analisis de las cinco lineas permite determinar que el Componente 2 presenta un
avance preparatorio favorable, pero ain no puede considerarse materialmente cumplido, debido a
que su resultado esperado consiste en contar con proyectos de intervencion de imagen urbana e
infraestructura estratégica ejecutados, condicidn que todavia no se actualiza para los proyectos
principales reportados.

Asimismo, deberd cuidarse que en futuras entregas no se confundan las distintas etapas del ciclo de
abra. Se identificaron expresiones relacionadas con supervision de trabajos ejecutados, revisién de
estimaciones, gestion de pagos o enfrega-recepcidn que no corresponden todavia con el estado real
de Parque Hidalgo y Parque Unign y Libertad, pues ambos permanecian en preparacién para
licitacion. La informacion debera diferenciar claramente entre anteproyecto, proyecto ejecutivo,
preparacién para contratacion, licitacién, ejecucian, supervision, estimacion, pago y entrega-
recepcion.

También se observa que un mismo conjunfo documental, particularmente el correspondiente a
Parque Hidalgo y Parque Unién y Libertad, sirve como soporte para distintas lineas de accidn. Esto
no constifuye por si mismo una irregularidad, puesto que un mismo proyecto puede generar
productos vinculados con diferentes actividades: sin embargo, deberd fortalecerse la trazabilidad
indicando con precisién qué documento o producto acredita especificamente cada linea de accion,
evitando duplicidades aparentes o la sobrevalaracién de una misma evidencia.

Observacién del Componente 2

Derivado de lo anterior, se considera que el Componente 2 mantiene condiciones favorables para
avanzar hacia su cumplimiento en el cuarto frimestre, observandose durante el tercer trimestre

trabajos técnicos, presupuestarios y de programacion congruentes con dicho propésito. No obstante,
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al no encontrarse calendarizado el componente para este periodo y al permanecer los principales
proyectos en una fase previa a su contratacion y ejecucian, no resulta procedente determinar todavia

su cumplimiento definitivo ni asignarle una semaforizacion de desempefio como meta del frimestre.

La valoracion del periodo debe considerarse, por tanto, como seguimiento preventivo con avance
favorable, guedando como aspecto prioritario para el cuarto trimestre verificar que la documentacién
y proyectos desarrollados efectivamente transiten hacia las etapas subsecuentes y, en su caso,
permitan acreditar el resultado establecido por el componente: proyectos de intervencién de imagen
urbana e infraestructura estratégica efectivamente ejecutados, Yy no Unicamente proyectados,

presupuestados o preparados para licitacion.

2.1.- Elaboracién de anteproyectos técnicos de intervenciones estratégicas de imagen urbana

Criterios de valoracion.

Criferio

Analisis

Cumplimiento

Existe evidencia Si Los anexos contienen  planos, presupuestos,

documental de las generadores, fotografias, renders, memorias, archivos

actividades realizadas. editables y demas documentacidn técnica vinculada con
los proyectos reportados.

Las actividades son Si La elaboracion de levantamientos, anfeproyectos,

congruentes con el presupuestos y proyectos ejecutivos guarda relacian

objetivo del programa. directa con la preparacion técnica de intervenciones
estratégicas de imagen urbana.

Se idenfifican Cumple con Se identifican productos técnicos concretos; sin

resultados concretos
derivados de la
actividad.

parcialmente

embargo, no siempre se precisa el estado final de cada

proyecto ni el resultado gue se pretende alcanzar
mediante la intervencian.

Se mide el
cumplimiento
medianfe indicadores
0 metas.

Cumple
parcialmente

Se reporta una cantidad considerable de proyecios y

productos, pero no se presenta una medicion

consolidada de proyecios programados, atendidos,

concluidos, en proceso o pendientes.

1.- Andlisis y valoracion

La actividad presenta un cumplimiento favorable, al acreditarse la elaboracién y actualizacion de
diversos productos técnicos relacionados con intervenciones de imagen urbana. El informe organiza
adecuadamente los trabajos en seis grupos: revision y actualizacion de proyectos arquitectonicos;
levantamientos; presupuestos; propuestas de intervencion; acciones urbanas; y preparacion para

licitacidon de abra.
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Esta arganizacién constituye una mejora frente a la enfrega anterior, ya que permite conocer con
mayor claridad qué tipo de intervencidn técnica realizé Ia Direccién en cada proyecto. Por ejemplo,
para Camellon y Acceso T y Parque Las Joyas se informa expresamente que se efectud una
reconfiguracién derivada de la actualizacién presupuestal y nuevos alcances, generandose plantas
arquitecténicas en DWG y renders.

En otros casos, el producto es claramente identificable: para los enrejados de Villa Magna, Haciendas
de Tizayuca y El Recinto se reporfan levantamientas y presupuestos; mientras que para Paradero de
Autobus, Parque y Cancha El Carmen, Cancha Llanera, Las Campanas y Médulo de Infarmacisn

Turistica se reportan planos, generadores, presupuestaos y, cuando correspondid, renders.

Los anexos revisados son congruentes en términos generales con esa narrativa. Se localizaron
expedientes con presupuestos y planos de Las Campanas; fotografias, presupuesto y archivos de
disefio del Paradero de Autobs: planos del Madulo de Informacidn Turistica; documentacian

presupuestal de los enrejados; asi como expedientes considerablemente més amplios para Parque
Hidalgo y Unidn y Libertad.

a) Aspectos positivos

Existe una mejora importante en la identificacion del producto técnico obtenido. Ya no se informa
simplemente que “se trabajé en un proyecto”, sino que se sefiala si se realizd levantamiento,
presupuesto, planta arquitectanica, render, generador, memoaria descriptiva o expediente para
licitacion.

Destaca particularmente la documentacidn relativa a Parque Hidalgo y Parque Unign y Libertad,
respecto de los cuales el informe sefiala que se desarrollé un proyecto ejecutivo integral con planos,
especificaciones, renders, generadores, analisis de dcarreos, presupuesto, resumen de partidas,
calendario, memoria descriptiva y presentacidn ejecutiva. La es‘rrucTura-de los anexos efectivamente

contiene varios de esos productos, por lo gue existe una correspondencia favorable entre lo
informado y la evidencia.

También se atiende parcialmente una observacién del trimestre anterior relacionada con la falta de
explicacion de por qué se generaban determinados anteproyectos. En esta entrega se estahlece que
las actuaciones derivaron de requerimientos emitidos por diversas unidades administrativas
municipales y de demandas prioritarias identificadas en la pablacién.

b) Areas de oportunidad

* Falta identificar concretamente el origen de cada intervencion.



Esta fue una de las observaciones centrales del trimestre anterior y considero que esta
parcialmente atendida, pero no solventada. Ahora se sefiala que los trabajos fueron
realizados “en atencidn a los requerimientos emitidos por diversas unidades administrativas

del municipio®. Esto mejora la entrega anterior; sin embargo, no se identifica gué unidad

administrativa solicité cada intervencién, mediante gué documento, en gué fecha y cual fue

la necesidad concreta gue origind el proyecto.

« Persiste una limitada demaostracién del resultado o beneficio de la infervencién.

El informe acredita adecuadamente la produccién técnica, pero todavia explica poco el
problema urbano que cada proyecto pretende resolver. Por ejemplo, conocer gue se elaborg
un presupuesto para un enrejado acredita frabajo técnico, pero para una evaluacién orientada
a resultados serfa conveniente saber: ;Qué problema se identificd? ¢Por qué era necesaria la
intervencion? ;Qué poblacién o espacio resulta beneficiado? ¢Qué criterio determino su
prioridad? Esta observacién es particularmente importante porque la linea se denomina
“infervenciones estratégicas”. Por ello, seria conveniente justificar qué convierte a cada
intervencion en estratégica y no Gnicamente acreditar que fue solicitada.

o Debe fortalecerse el control de temporalidad de los anexos. Durante la revision de los
archivos se identificd que algunos expedientes contienen documentacion generada en
periodos anteriores. Por ejemplo, el expediente de Parque Union y Libertad incorpora
fotografias fechadas en 2023 y documentacion presupuestal idenfificada como version de
enero de 2026. Esto no invalida la evidencia, un proyecto puede legitimamente construirse a
partir de antecedentes previos, pero si exige que el informe distinga qué documentos son
antecedentes y cudles constituyen productos generados o actualizados especificamente
durante el tercer trimestre. De lo contrario, existe riesgo de atribuir al periodo evaluado

documentacidn que Unicamente sirvio como insumao.
2.- Comparativo de resultados respecto del frimestre anterior.

En comparacion con el seqgundo frimestre, la Actividad 2.1 presenta una mejora importante en la
calidad de la informacian y de los productos técnicos presentados. En la evaluacion anferior
advertimos que se anexaban fotografias, calendarios y documentacion técnica sin explicar
suficientemente el avance, impacto, razén que daba origen al anteproyecto o quién habia solicitado
determinadas intervenciones, como los enrejados. En esta enirega, el informe identifica con mayar
precision los tipos de trabajos realizados y los productos obtenidos, ademds de sefialar
genéricamente que las intervenciones derivaron de requerimientos de unidades administrativas

municipales.
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Observacion/riesgo
anterior

Falta de identificacion
del origen o justificacian

Tercertrimestre

Elinforme sefiala que los proyectos derivan de requerimientos
de unidades administrativas y demandas prioritarias; sin
embargo, no identifica individualmente Ia solicitud, &rea

Valoracion

Parcialmente atendido /
mejora significativa.

de los anteproyectos.

promavente o necesidad que origina cada intervencidn.

Insuficiente
identificacion del avance
de los proyectos.

Se distingue mejor entre levantamientos, presupuestos,
propuestas y preparacién para licitacién; sin embargo, no se
incorpora un porcentaje o estatus consolidado par proyecto.

Parcialmente atendido.

Evidencia
principalmente grafica,
sin suficiente soparte
técnico.

Los anexos presentan una integracién considerablemente mas | Atendido / mejora
robusta, incarporando planos, presupuestos, generadores, | significativa.
archivos editables, memorias y otros productos técnicos.

Limitada identificacion
de resultados concretos.

Ahora se identifican claramente diversos productas técnicos | Parcialmente atendida /
obtenidos; sin embargo, debe forfalecerse |3 explicacion del
resultado urbano esperado y del beneficio de cada

infervencian.

mejora significativa.

Falta de trazabilidad
documental.

Existe mayor carrespondencia entre lo informado y los
expedientes técnicos,

Parcialmente atendido.
pero aun debe diferenciarse la
documentacién generada durante el trimestre de aquella
utilizada como antecedente de ejercicios o periodos anteriores.

3. Riesgos actualizados para el tercer trimestre

a)

d)

Riesgo de insuficiente trazabilidad del de

La falta de identificacién de la unidad solicitante, documento de requerimiento, fecha y

origen las  intervenciones.
necesidad especifica impida acreditar plenamente por qué se priorizd y desarrolio cada

anfeproyecto.

de del de proyectos.
La ausencia de un estado o porcentaje de avance por intervencian dificulte diferenciar entre

Riesgo limitada medicion avance los
proyectos iniciados, en desarrallo, concluidos técnicamente o preparados para ejecucion.
Riesgo de incorporacion de evidencia correspondiente a periodos anteriores sin adecuada
identificacion.

Los documentos utilizados como antecedentes sean considerados como productos del trimestre
evaluado, afectando la trazabilidad temporal ce la infarmacion.

Riesgo de insuficiente justificacién del carscter esfratégico de las intervenciones.
Los anteproyectos acrediten técnicamente su elaboracién, pero no demuestren suficientemente
la problematica urbana, poblacién beneficiaria, criterio de priorizacién o resultado esperado que

sustenta su consideracidn comao intervencién estratégica.
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4.- Acciones susceptibles de mejora

.

Incorporar para cada proyecto una ficha de trazabilidad que sefiale: nombre de la
intervencion, area o autforidad solicitante, documento y fecha de solicitud, problematica
identificada, poblacidn o espacio beneficiado, producto técnico requerido, producto generado
y estado actual.

Establecer una clasificacion homogénea del avance de los proyectos: solicitado,
diagndstico/levantamiento, anfeproyecto, proyecto ejecutivo, preparacion para contratacion,
ejecucién y cancluido, acompafiada, cuando sea posible, de un porcentaje de avance.
Diferenciar expresamente en los anexos los documentos antecedentes de aquellos
elaborados o actualizados durante el trimestre evaluado, sefialando fecha de generacion y
finalidad dentro del proyecto.

Incorporar una breve justificacion técnica de cada intervencién que permita conocer que
problematica pretende atender, por qué fue priorizada y cudl es el resultado esperado,
particularmente para sustentar su caracter estratégico.

Mantener la mejora observada en la integracidn de expedientes técnicos, procurando que la
cantidad de documentos presentados se acompafie de una matriz o indice que facilite su
trazabilidad y evaluacién.

5.- Conclusidén de la Actividad 2.1

Del andlisis del informe y los anexos se concluye que la Linea de Accidn 2.1 presenta un cumplimiento

favorable, acreditandose mediante evidencia técnica la elaboracion, actualizacién y preparacion de

diversos anteproyectos e intervenciones de imagen urbana. Respecto del frimestre anterior se

observa una mejora significativa en la integracién documental y en la identificacién de los productos

obtenidos.

No obstante, persisten dreas de oporfunidad relacionadas con la identificacidn del origen y

justificacion individual de cada intervencion, su estado de avance, resultado esperado y

temporalidad de la evidencia presentada. En consecuencia, las observaciones anferiores se

consideran parcialmente atendidas y deberan fortalecerse para que la evaluacién permita

determinar no solo qué productos técnicos fueron elaborados, sino por qué se realizaron, qué

necesidad atienden y en qué etapa se encuentra cada proyecto.

Semaforizacion propuesta: /111115 — Cumplié satisfactoriamente. Nivel estimado: 88% O
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La evidencia técnica es robusta y demuestra ejecucidn real: la que evita una valoracion mayor es que
una de las ohservaciones mds importantes del trimestre anterior, era identificar quién soalicita y por
que surge cada intervencién, mejorg: pero fodavia no quedd plenamente atendida.

2.2.- Gestion y asignacién de recursos humanos, materiales y financieras para la ejecucion de
proyectos

Criterios de valoracion.

Criterio Cumplimiento  Andlisis

Existe evidencia Se presentan presupuestos, generadores, resumen de
documental de las partidas, calendario y archivos técnicos que acreditan la
actividades realizadas. cuantificacian de recursos de los prayectos.

lLas actividades son Cumple La planeacién financiera y material es congruente,_sin
congruentes con el ohjetiva parcialmente embargo, nag se acredita con igual claridad la gestidn de
del programa. recursos humanos ni una asignacion efectiva de Tecursos.
Se identifican resultados Si Se obtienen presupuestos finales, cuantificaciones,
concretos derivados de la generadores y documentacion preparaforia para la
actividad. licitacion.

S5e mide el cumplimiento Cumple Existen cantidades y montos financieros verificables, perog
mediante indicadores o parcialmente no un indicador gue mida el grado de gestién o asignacion
metas. de recursos respecto de la programado.

1.- Analisis y valoracién

La Linea de Accidn 2.2 presenta un avance favorable, aunque con observaciones relevantes respecto
de la correspondencia entre el objetivo de la actividad y lo efectivamente acreditado.

Elinforme sefiala que durante el periodo se realizaron acciones de gestion y asignacidn de recursos
humanos, materiales y financieros mediante seguimiento técnico y financiero de obras, incluyendo
la revision de estimaciones de coniratistas y su correspondencia con porcentajes de avance fisico.
Sin embargo, la evidencia anexada Para esfa enfrega se concentra especificamente en Pargue
Hidalgo, Ciudad Administrativa, y Parque Unidn y Libertad, Unidad Habitacional, ambos todavia en
etapa de preparacidn para licitacion.

Los anexos permiten comprobar una adecuada cuantificacion y planeacién financiera previa. Para
Parque Hidalgo se presentan Presupuesto, generadores, resumen por partidas y archivo
presupuestal editable; mientras que para Parque Unidn y Libertad se incorporan presupuesto,
generadores y calendario de actividades. Por tanto, existe evidencia suficiente para acreditar la

determinacion técnica y financiera de los recursos necesarios para estos dos proyectos.
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No obstante, debe hacerse una distincién importante: determinar o presupuestar recursos no
equivale necesariamente a gestionarlos y asignarlos. Al encontrarse ambos proyectos en efapa
previa a licitacién, la evidencia demuestra principalmente planeacian, cuantificacién y prevision de
recursos, mas gque una asignacion efectiva de recursos humanos, materiales y financieros para su

gjecucian.
a) Aspectos positivos

Existe una correspondencia adecuada entre lo sefialado en el apartado de preparacion para licitacion
y la evidencia presentada. El informe establece que se infegraron y revisaron presupuestos finales,
generadores y resimenes de parfidas para determinar conceptaos, cantidades y recursos financieros

requeridos. Los anexos efectivamente contienen este fipo de documentacion.

Particularmente, el expediente de Parque Hidalgo permite identificar una cuantificacian financiera
suficientemente desarrollada. El resumen por partidas determina un costo total estimado de
$5.835,005.63, incluyendo partidas relativas a jardin, juegos, andadores, instalaciones, mobiliario,
jardinerfa u skatepark. Esto constituye un resultado concreto y verificable de la actividad de
planeacidn financiera.

Asimismo, la documentacién de Parque Unién y Libertad incorpora un calendario de actividades, lo
cual fortalece la planeacién al vincular conceptos de obra con una prevision temporal para su futura

ejecucion.

También resulta favorable que el informe reconozca expresamente que los proyectos todavia se
encuentran en preparacién para licitacién, evitando presenfarlos como obras ya confratadas o

recursos efectivamente ejercidos.

b) Areas de oportunidad

s La principal observacién deriva de la amplifud del objetivo de la Linea de Accidn 2.2 frente al
alcance de la evidencia presentada.
La denominacidon establece la gestién y asignacion de tres tipos de recursos: humanaos,
materiales y financieros. Sin embargo, los anexos acreditan predominantemente la
cuantificacion de recursos materiales y financieros, mediante conceptfos de obra, cantidades,
precios, presupuestos y generadores.

e No se identifica con igual claridad evidencia especifica respecto de la gestion o asignacion de
recursos humanos, tales como personal requerido, perfiles técnicos, responsables, jornadas,
necesidades de supervisidn o mecanismos mediante los cuales se determind el recurso

humano necesario para ejecutar los proyectos.
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* Tampoco existe todavia una asignacién financiera efectiva, dado que los propios proyectas
Se€ encuenfran en preparacion para licitacion. En consecuencia, técnicamente seria mas
preciso sefialar que durante el frimestre se efectud |a planeacidn, estimacién y cuantificacion
de recursos necesarios para una posterior asignacidn, tal como reconoce el propio informe al
sefialar que la documentacién permitira contribuir a la “posterior asignacion de los recursos”.

e Existe ademds una inconsistencia interna que conviene corregir. En el primer parrafo se
afirma que se efectud la revisién de estimaciones presentadas por contratistas y su
correspondencia con porcentajes de avance fisico. Sin embargo, posteriormente Gnicamente
se identifican dos proyectos que todavia estan antes de |a licitacidn, y las anexos enfregados

corresponden a presupuestos, generadores y calendario, no a estimaciones de contratistas
de obras en ejecucion.

Por ellg, el informe deberia identificar a qué obras corresponden esas estimaciones, cudles fueran

revisadas, qué porcentaje de avance fisico presentaban y qué resultado tuva la revisign. De no existir

esa evidencia dentro de esta linea de accion, esa afirmacion deberia eliminarse o trasladarse al

apartado donde efectivamente pueda acreditarse.

2.- Comparativo de resultados respecto del trimestre anterior.

Respecto de la evaluacidn anterior, se observa una mejora en la infegracién y precisién de la
documentacién presupuestal, al presentarse generadores, presupuestas y elementos que permiten

conocer de manera més clara la cuantificacion de los recursos requeridos para los proyectos.

Asimismo, la presente entrega mejora al identificar expresamente la efapa en que se encuentran los
proyectos —preparacion para licitacion—, lo que permite delimitar con mayor precisidn el alcance de
las actuaciones realizadas durante el trimestre.

No obstante, permanece como &rea de oporfunidad la necesidad de diferenciar entre
presupuestacion, gestién y asignacién efectiva de recursos, evitando considerar estos conceptos
como equivalentes. También deberd fortalecerse la evidencia relacionada con recursos humanaos u,
tuando se reporten revisiones de estimaciones de contratistas, incorporar los documentos que
permitan comprobar dicha actividad.

Observacién/riesgn

8 Tercer trimestre Valoracidn
anterior

Se incarporan presupuestos finales, generadores, restimenes

Integracién de evidencia

de partidas, calendarios y archivas técnicas correspondientes a | Mejora significativa.
documental

Pargue Hidalgo y Parque Unidn y Libertad,
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Identificacion de Los presupuestos y generadores permiten identificar de | Mejora significativa.
recursos financieros manera mas estructurada conceptos, cantidades y recursos
financieros requeridos para la futura ejecucion de los
proyectos. El propio informe sefiala que esta documentacian
servird para establecer montos y alcances de contratacion.

Seguimiento técnico- El informe sefala la revision de esfimaciones y su | Parcialmente atendido;
financierc correspondencia con porcentajes de avance fisico; sin embargo, | requiere aclaracidn.

la evidencia presentada en esta actividad se concentra en
proyectos todavia en preparacion para licitacion.

Gestion de recursos Los generadores y presupuestos permiten conocer.con mayar | Mejora significafiva.
materiales precision conceptos, cantidades y partidas materiales
necesarias para los proyectos.

Gestion y asignacionde | La entrega confinGia sin idenfificar de manera especifica | Sin avance sustantivo /
recursos humanos personal, perfiles, responsables técnicos o necesidades de | persiste observacién.
recursos humanos para la futura ejecucion de los proyectos.
Los dos proyectos reportadas permanecen en preparacion para
licitacion; por ello, se acredita principalmente planeacion y
cuantificacién, pero fodavia no asignacion efectiva de los
recursos para su ejecucion.

Medicion del Aunque existe mayor informacion cuanfitativa financiera,
cumplimienfo de la linea | confinia sin establecerse un indicador que determine qué | Parcialmente atendido.
de accion porcentaje de proyectos cuenta con recursos estimados,

gestionados, autarizados, asignados o ejercidos.

3.- Riesgos actualizados para el tercer frimestre

l. Riesgo de sobrevaloracion del cumplimiento de la actividad.
La elaboracién de presupuestos y generadores sea considerada como asignacion efectiva
de recursos, aun cuando los proyectos todavia se encuentren en etapa previa a licitacién.

1. Riesgo de insuficiente acreditacion de recursos humanos.
La evaluacion se concentre exclusivamente en recursos materiales y financieros y no
permita demostrar cdmo se defterminan, gesfionan o asignan los recursos humanos
necesarios para la ejecucion de los proyectos.

1. Riesgo de falta de correspondencia entre narrativa y evidencia.
Se reporten actividades como revisién de estimaciones y avances fisicos sin identificar las
obras, contratistas, estimaciones revisadas o resultados obtenidos.

V. Riesgo de duplicidad documental entre lineas de accion.
Debe sefalarse especialmente que Parque Hidalgo y Parque Union y Libertad también
fueron presentados como evidencia dentro de la Linea de Accion 2.1. La utilizacion de un

misma proyecto en dos actividades puede ser vélida si acredita actuaciones distintas; sin

M
S ——————————————————————————————————— e ——————————————

S, ZaX
MENTFT e N S M. CEW W &



embargo, deberd explicarse claramente qué aspecto acredita en cada linea, para evitar
que la misma documentacidn sea utilizada indistintamente para justificar dos metas
diferentes.

4.- Acciones susceptibles de mejora

a) Diferenciar en los préximos informes las efapas de estimacion, gestion, autorizacion,
asignacion, contratacion y ejercicio de recursaos, precisando hasta qué etapa llegd cada proyecto
durante el trimestre.

b) Incorporar informacidn especifica sobre recursos humanos, identificando personal o perfiles
requeridos, responsables técnicos, necesidades de supervision y demas elementos
relacionados con la ejecucian de los proyectos.

€) Cuando un mismo proyecto sea utilizado como evidencia en diferentes lineas de accion, sefalar
expresamente la actuacion diferenciada que acredita, Por ejemplo: en la 2.1, elaboracidn del
proyecto técnico; en la 2.2, cuantificacidn y planeacién de recursos.

d) Incorporar indicadores como porcentaje de proyectos con presupuesto validado, porcentaje de
Proyectos caon recursos gestfionados, porcentaje con suficiencia presupuestal autorizada o
porcentaje de proyectos que avanzaron a contfratacion.

5.- Conclusion de Ia Actividad 2.2

La Linea de Accién 2.2 presenta un cumplimiento favorable con observaciones, acreditandose
documentalmente la planeacion y cuantificacién de recursos materiales y financieros para Parque

Hidalgo y Parque Unidn y Libertad, mediante presupuestos, generadores, resimenes y calendarios.

No obstante, la evidencia no acredita todavia una asignacion efectiva de recursos en sentido integral,
principalmente porque ambaos proyectos permanecen en preparacion para licitacion Yy no se
demuestra con igual suficiencia la gestién de recursos humanos. Asimismo, deberd aclararse la
referencia a estimaciones de contratistas y avances fisicos, al no encantrarse vinculada con los dos
proyectos identificados en la evidencia presentada.

Semaforizacion propuesta: — Cumplié con observaciones. Nivel estimado de
cumplimiento: 78 %.O

Aqui si bajaria la valoracién respecto de la 2.1 (78 %). No porgue la documentacion presupuestal sea
deficiente; de hecho es hastante sdlida, sino porgue lo acreditado es mas limitado que lo que promete

el nombre y objetivo de la actividad: se demuestra muy bien la planeacidn y cuantificacian de



recursos, pera todavia no la gestion y asignacién integral de recursos humanos, materiales y
financieros.

2.3- Supervision técnica y control de calidad de las obras y acciones de imagen urbana

Criterios de valoracidn.

Criterio Cumplimiente  Analisis

Existe evidencia documental NO El propio informe reconoce que no se anexan evidencias

de las actividades realizadas. graficas ni técnicas que permitan verificar las acfuaciones
' reportadas.

Las actividades son Cumple La revision preventiva de proyectos contribuye al control

congruentes con el objetivo parcialmente técnico; sin embargo, no equivale todavia a supervision de

del programa. obra y control de calidad durante su ejecucion.

Se identifican resultados Cumple Se informa que se efectud una revision técnica, pera no se

concrefos derivados de la parcialmente presentan hallazgos, observaciones,  carrecciones,

actividad, dictdmenes o resultados derivados de ella.

Se mide el cumplimiento NO No se estahlece numero de revisiones efectuadas,

mediante indicadores o observaciones emitidas, observaciones solventadas,

metas. cumplimiento de especificaciones, porcentaje de avance u

otro parametro de desempeifio.

Analisis y valoracidn

El informe sefiala que durante el tercer frimestre se efectuaron acciones de supervision técnica y
control de calidad arientadas a verificar especificaciones constructivas, ejecucién de concepfos y
calidad de materiales, sefialando ademds que se integrd y dio seguimiento a una bitacora de obra
como instrumento para documentar el desarrollo, avance y calidad de los trabajos.

Sin embargo, inmediatamente después, los Unicos proyectos individualmente identificados son
Parque Hidalgo, Ciudad Administrativa, y Parque Unidn y Libertad, Unidad Habitacional, respecto de
los cuales el propio informe establece que se encuentran en preparacién para licitacién y que las
actuaciones realizadas fueron previas al inicio de la ejecucion de obra.

Esta circunstancia genera una inconsistencia inferna importante. Si las obras identificadas atin no
habian iniciado su ejecucién, no resulta posible atribuirles durante ese mismo periodo actfividades de
supervision de la ejecucién de conceptos, verificacion de calidad de materiales empleados, avance
fisico o sequimiento de hitacora de obra en sentido estricto.
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Por tanto, de la documentacion presentada si puede reconocerse una actividad de revisién técnica
preventiva de los proyectos ejecutivos, pero no existen elementos suficientes para acreditar
documentalmente que durante el trimestre se haya desarrallado la totalidad de las acciones que
comprende el objetivo de supervision y control de calidad.

a) Aspectos positivos

Resulta favorable que la Direccién identifique expresamente los daos proyectas sobre los cuales
efectud actuaciones y gue delimite su estado como preparacidn para licitacién, evitando afirmar que
dichas obras ya se encuentran materialmente en ejecucion.

Tambiéen es técnicamente pertinente realizar una revision previa del proyecto ejecutivo, verificando
congruencia documental, especificaciones, alcances y criterios técnicos antes de iniciar una obra.
Esta actuacion puede considerarse una medida preventiva de control de calidad, pues permite
establecer las condiciones que posteriormente serviran de referencia para la supervisién de los
trabajos.

Por tanto, existe congruencia parcial con el objetivo de la linea de accidn, particularmente desde una
perspectiva de control técnico preventivo.

b) Areas de oportunidad

La principal debilidad es la ausencia total de evidencia anexa. El propio documento establece
expresamente: “No se anexan evidencias grdficas ni técnicas”.

En consecuencia, las actuaciones descritas en el informe constituyen manifestaciones de la
Direccién, pero no pueden ser verificadas de manera independiente dentro de Ia entrega trimestral.
Si se realizd una revisidn técnica de los proyectos, deberia existir como minimo algdn instrumento
gue documente el resultado: cédula de revision, lista de verificacidn, minuta, oficio, observaciones
técnicas, reporte de inconsistencias o documento equivalente.

Existe ademds una contradiccion que debe carregirse. El informe afirma gue se integré y dio
seguimiento a una bitdcora de obra, pero posteriormente sefiala que las actuaciones de Parque
Hidalgo y Parque Unién y Libertad fueron realizadas antes del inicio de la ejecucidn de las obras. Si
la bitacora corresponde a ofras obras, éstas deben identificarse: si corresponde a estos dos
proyectos, debe aclararse qué tipo de bitacora se utilizé, pues todavia no se encontraban en
ejecucion.

Asimismo, no se reportan hallazgos derivados de la revisién técnica. Se afirma que se verifica

congruencia documental, especificaciones y alcances, pero no se informa si se encontraron
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inconsistencias, si fueron formuladas observaciones, si los proyectos resultaron conformes o si fue

necesario efectuar correcciones.

Por ello, el problema no radica Gnicamente en la ausencia de anexos: también existe una insuficiente

identificacién del resultado concreto de la actividad.

2.- Comparativo de resultades respecto del trimestre anterior.

ulisaruacibnlriesgu

anterior

Tercer trimestre

Valoracion

Evidencia de supervisian

No se anexa evidencia grafica ni fécnica de las actuaciones
reportadas.

Sin avance sustantivo.

Identificacion de
proyectos supervisados

Se identifican especificamente Parque Hidalgo y Pargue Union
y Libertad, pero ambas se encuentran todavia en preparacion
para licitacién.

Mayor precisian, pero
alcance limitado.

Estado de las
intervenciones

Se precisa expresamente que las actuaciones reporfadas
fueron previas al inicio de la ejecucian.

Mejora en claridad.

Resultados de la

No se identifican observaciones, incidencias, correcciones o

Persiste la observacidn.

supervision resultados concretos de la revision técnica efectuada.

Medicion del No se incorporan indicadores ni parametros cuantitativos de | Sin avance sustantivo.
desempeio supervision o confrol de calidad.

Trazabilidad Al no existir anexos, no puede establecerse una trazabilidad

documental entre lo informado y documentas que acrediten su ejecucion. | Sin avance sustantivo..

3.- Riesgos actualizados para el tercer trimestre

de de de

La ausencia de evidencia documental impida verificar que las revisiones y acciones de contraol

l.  Riesgo insuficiente  acredifacion las actividades supervision.

técnico reportadas fueron efectivamente realizadas.
de de

Las revisiones efectuadas durante la preparacién para licitacion sean reportadas como

ll.  Riesgo confusién entre revision preventiva y supervisién obra.

supervision técnica y control de calidad de obras en ejecucion, generando una
sobrevaloracidn del alcance real de la actividad.
de falta de trazabilidad de

Las revisiones realizadas no documenten hallazgos, observaciones, responsables, acciones

lll.  Riesgo observaciones técnicas.
correctivas y resultados, impidiendo comprobar su utilidad como mecanismo de control.
de del de calidad.

La falta de indicadores imposibilite canacer el nimero de revisiones, incidencias detectadas,

IV. Riesgo insuficiente medicion control

correcciones efectuadas o grado de cumplimiento de las especificaciones técnicas.
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4.- Acciones susceptibles de mejora

1. Incorporar evidencia documental de cada revision o supervision realizada, mediante cédulas
de supervision, listas de verificacion, bitacoras, minutas, reportes técnicos, fotografias, oficios
U observaciones formuladas.

2. Diferenciar expresamente entre revisian técnica previa a licitacién, supervisian durante la
ejecucién y control de calidad de obra, evitando utilizar estos conceptos indistintamente.

3. Cuando se mencione una bitacora de obra, identificar obra, periodo, responsable y principales
incidencias u observaciones registradas, incorporanda la evidencia correspondiente.

4. Reportar el resultado de cada revision sefialando, cuando menos: aspectos revisadaos,
hallazgos, observaciones emitidas, correcciones solicitadas, estado de atencign y conclusién
técnica.

5. Incorporar indicadores como porcentaje de obras supervisadas respecto de las programadas,
porcentaje de observaciones técnicas atendidas, nimero de incidencias detectadas y
porcentaje de verificaciones conformes con las especificaciones del proyecto.

5.- Conclusién de la Actividad 2.3

La Linea de Accidn 2.3 acredita de manera narrativa la realizacién de revisiones técnicas preventivas
sobre Parque Hidalgo y Parque Unién y Libertad; sin embargo, ambos proyectos se encontraban atin
en preparacion para licitacién, por lo que las actuaciones descritas corresponden principalmente a
una etapa previa a la ejecucién y no propiamente a supervision de obra en campo.

La ausencia de anexos constituye la principal debilidad de la entrega, pues no permite verificar
documentalmente las actuaciones ni sus resultados. Asimismo, debera aclararse la referencia a
bitacoras, control de materiales y ejecucion de conceptos, al no corresponder claramente con el
estado de los proyectos identificados.

Par tanta, se reconoce la existencia de una actuacion preventiva técnicamente congruente, pero la

evidencia presentada resulta insuficiente para acreditar satisfactoriamente el cumplimiento integral
de la Linea de Accién 2.3.

Semaforizacion propuesta: — Cumplid con observaciones relevantes. Nivel estimado de
cumplimiento: 65 %,

Si existe una actuacién reportada gue guarda relacion con el objetivo de cantrol técnico y se
identifican los proyectos sohre los que se intervino. Sin embargo, el 65 % refleja una deficiencia
sustantiva: a diferencia de las actividades anteriores, aqui no existe evidencia anexa que permita
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comprobar lo informado, y el alcance efectivamente descrito es menor que el gue supone la
denominacion completa de la actividad.

2.4- Programacion y control de plazos para asegurar la entrega oporfuna de los proyectos

Criterios de valoracion.

Criterio Cumplimiento  Analisis

Existe evidencia documental de las Si Se presentan calendarios de obra que

actividades realizadas. permiten verificar la programacian temporal de
ambos proyectos.

Las actividades son congruentes con el Si La elaboracion de calendarios constituye un

objetivo del programa. instrumento directamente relacionado con la
pragramacion y futuro control de plazos.

Se identifican resultados concretos Si Se obtuvieron calendarios que establecen

derivados de la actividad. secuencia y duracion estimada de los trabajos:

14 semanas para Parque Hidalgo y 7 semanas
para Union y Libertad.

Se mide el cumplimiento mediante CUMPLE Existe una linea base temporal,_pero todavia
indicadores o metas. PARCIALMENTE no puede medirse cumplimiento real de plazos

porgue las obras no han iniciado.

Anilisis y valoracion

La Linea de Accién 2.4 presenta un cumplimiento favorable con observaciones, al acreditarse la
elaboracion de instrumentos de programacidon para los proyectos Parque Hidalgo, Ciudad
Administrativa, y Parque Unién y Libertad, Unidad Habifacional, ambos en preparacion para su
proceso de licitacién. El informe sefiala que se elaboraron calendarios de obra considerando los
alcances de los proyectos ejecutivos y planos, estableciendo secuencias y tiempos estimados de
ejecucion.

L3 revisién de los anexos confirma la existencia de dichos calendarios. Para Parque Hidalgo se
establece una programacion de 14 semanas, mientras que para Parque Unién y Libertad se establece
una duracién estimada de 7 semanas, desglosandose conceptos, cantidades y su distribucion

temporal. Esto permite acreditar adecuadamente la vertiente de programacién de plazos.

No obstante, existe una diferencia entre programar y controlar el cumplimiento de los plazos. Debido
a que ambos proyectos todavia se encuentran en preparacign para licitacién y no han iniciado su
ejecucion, en este trimestre no es posible acreditar materialmente el seguimiento del avance ni

determinar si los trabajos cumplen los tiempos programados. En consecuencia, Ia actividad acredita
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principalmente una programacion preventiva, mientras que el control efectivo deberd evaluarse una
vez iniciada la ejecucién.

a) Aspectos positivos

La principal fortaleza es que existe una correspondencia directa entre el informe y la evidencia: se
afirma que fueron elaborados calendarios de obra y éstos efectivamente se encuentran
incorporados en los expedientes tecnicos.

Los calendarios presentan un grado adecuado de detalle, pues no se limitan a sefalar una fecha
general de inicio y terminacidén, sino que distribuyen temparalmente conceptos y actividades de obra,
Esto permite que posteriormente puedan funcionar como linea hase para comparar lo programado
frente a lo realmente ejecutado.

También es positiva que el infarme ubigue correctamente los proyectos en su etapa actual,

seflalandao que la programacién forma parte de la preparacion previa a la publicacién de la licitacian.

b) Areas de oportunidad

* La principal observacién se encuentra en |a redaccién del informe. Se afirma que la actividad
permitid “dar seguimiento al cumplimiento de las metas programadas en tiempo” y
“supervisar el avance conforme a lo establecido”. Sin embargo, esto todavia no puede
acreditarse respecto de Parque Hidalgo y Parque Unién y Libertad parque las obras no han
iniciado.

Por tanto, para este trimestre seria técnicamente mas preciso sefalar que los calendarios
establecieron las bases para el posterior control de plazos, en lugar de afirmar que ya se
superviso el cumplimiento temporal de I3 ejecucian.

* Se identificd una cuestién de femporalidad documental que debers aclararse. E calendario
de Parque Hidalgo corresponde a documentacidn actualizada en septiembre de 2026; sin
embargo, dentro del expediente de Parque Unién y Libertad el calendario conserva la
denominacién “Versién 27 enero 2026". Esto no significa necesariamente que sea
improcedente utilizarlo, pero la Direccion deberia sefalar si dicho calendario fue revisado,
validado o ratificado durante el tercer trimestre y si continda correspondiendo con el proyecto
ejecutivo actualmente considerado para licitacidn.

* Aligual que observamas en las actividades 2.1y 2.2, vuelven a utilizarse los mismos dos
proyectos como evidencia. Esto es admisible porque cada acfividad analiza una dimensign

diferente, pero convendria sefalar expresamente que en la 2.1 acreditan el desarrollo técnico,
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en la 2.2 la cuantificacion de recursos y en la 2.4 la programacién tfemporal, evitando una

percepcion de duplicidad documental.

2.- Comparativo de resultados respecto del trimestre anterior.

Observacién/riesgo

) Tercer tfrimestre Valoracion
anterior

» Se identifican calendarios especificos para Parque Hidalgo y
Programacién temporal

Unidn y Libertad, con secuencia y duracion prevista de los Mejora favorable.
de proyectos .

trabajos.
Identificacidn de Los calendarios establecen conceptos, cantidades y Mejora significativa.
duracién y secuencia distribucion femporal, constituyendo una linea base para la

futura ejecucion.
Control del No puede realizarse todavia dicha comparacién porque los Pendiente por etapa del
cumplimiento de plazos | proyectos permanecen en preparacion para licitacion. proyecto.
Trazabilidad temporal Parque Hidalgo presenta documentacion actualizada; en Parcialmente atendido.
de la documentacion Unian y Libertad permanece un calendario identificado como

versidn de enero de 2026, cuya vigencia debe aclararse.
Medicion de Existe una base temporal mas clara, pero todavia no se mide Parcialmente atendido.
oportunidad desviacion, retraso o cumplimiento real.

3.- Riesgos actualizados

| Riesgo de confundir programacién con  control efectivo de plazos.
La existencia de un calendario sea considerada por si misma como evidencia del cumplimiento
oportuno, aun cuando todavia no existe ejecucion que permita comparar lo programado
contra lo realizado.

[l. Riesgo de desactualizacion de los calendarios.
Que madificaciones posteriores al proyecto ejecutivo, presupuesto, procedimiento de
confratacion o fecha de inicio hagan que los calendarios originalmente elaborados dejen de
representar los plazos reales.

|Il. Riesgo de insuficiente trazabilidad temporal.
Los documentos elaborados en periodos antferiores sean incorporados como evidencia del
trimestre sin sefialar si fueron revisados o actualizados durante el periodo evaluado.

IV. Riesgo de duplicidad documental entre lineas de accion.
Los mismas expedientes sean utilizados para acreditar distintas actividades sin idenfificar

claramente qué producto o dimensién especifica corresponde a cada una.

4.- Acciones susceptibles de mejora

#
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1. Diferenciar expresamente en los informes entre programacion de plazos y control del
cumplimiento, reservando este UGltimao concépTo para cuando exista ejecucion efectiva que
permita comparar avance programado y real.

2. Una vez iniciadas las obras, incorporar una comparacion periddica programado contra el
ejecutado, identificando porcentaje de avance, desviaciones, refrasos, causas y acciones
correctivas.

3. Revisary, ensu caso, actualizar el calendario de Parque Union y Libertad antes de la licitacian,
dejando constancia de que contfinda siendo. congruente con el proyecto ejecutivo y
presupuesto vigente.,

4. Cuando un mismo proyecto sustente diferentes lineas de accién, identificar qué documento
acredita cada objetivo para fortalecer la trazabilidad y evitar duplicidades.

5.- Conclusién de la Actividad 2.4

La Linea de Accién 2.4 presenta un cumplimiento favorable, al acreditarse dacumentalmente la
programacion temporal de Parque Hidalgo y Parque Unidn y Libertad mediante calendarios gue
establecen secuencia y duracidn estimada de los trabajos.

No obstante, al encontrarse ambos proyectos todavia en preparacion para licitacian, la evidencia
acredita programacian, pero atin no control efectiva del cumplimiento de los plazos. Sera durante la
ejecucion cuanda dichos calendarios deberan utilizarse como linea base para determinar avances,
refrasos y oportunidad en la entrega.

Asimismo, deberd fortalecerse el control de versiones y temporalidad de los documentos,
particularmente respecto del calendario de Unién y Libertad, y evitar presentar comao seguimiento
efectivo aquello que por la etapa actual constituye Gnicamente planeacion.

Semaforizacion propuesta: '/ ' — Cumplié satisfactoriamente con sreas de mejora. Nivel
estimado: 88 %. O

El producto que razonablemente podia generarse en Ia etapa previa a licitacién: el calendario de obra:
siexiste y estd técnicamente estructurado. Sin embargo, el segundo elemento del abjetivg, el control

de plazos, todavia no puede acreditarse hasta que las obras entren en ejecucidn.

2.5.- Farmalizacién de la entrega-recepcién de obras y gestion de pagos por estimaciones de
avance

Criterios de valoracian.
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Criterio Cumplimiento Anilisis

Existe evidencia documental No No se anexan evidencias de la integracidn y revision
de las actividades realizadas. documental gque se afirma haber efectuado.

Las actividades son | Cumple parcialmente | Las actuaciones preparatorias son congruenfes con una
congruentes con el objetivo futura gestion de estimaciones y recepcion, pero la
del programa. actividad sustantiva todavia no puede desarrollarse por

la etapa de los proyectos.
Se identifican resultados | Cumple parcialmente | Se reporta la integracion y revision documental, pera no

concretos derivados de la i existe evidencia ni producto especifico que permita
actividad. verificar su resultado.
Se mide el cumplimiento

. oo . Todavia no existen estimaciones, pagos 0 recepciones
mediante  indicadores o | No aplica en su fase ) . ) )
. gue medir; sin embargo, podrian incorporarse

metas. sustantiva / cumple | . .,
. indicadores sobre el grado de integracion de los

parcialmente en . :
iy expedientes preparatorios.
preparacion

Andlisis y valoracién

La Linea de Accidn 2.5 tiene como finalidad formalizar la entrega-recepcion de obras y gestionar los
pagos derivados de estimaciones de avance. Sin embargo, durante el fercer trimestre los proyectos
identificados: Parque Hidalgo, Ciudad Administrativa, y Parque Unién y Libertad, Unidad
Habitacional; permanecieron en etapa de preparacién para licitacién, par lo que el propio informe

reconoce que no se generaron estimaciones de avance ni procedimientos de entrega-recepcion.

Esta precision resulta relevante, ya que permite determinar que la actividad sustantiva prevista en
la Linea 2.5 atn no era materialmente exigible en este periodo, debido a que depende
necesariamente de que exista una obra contratada, ejecutada y, posteriormente, susceptible de

estimacién y recepcion.

En consecuencia, no resultaria técnicamente adecuado calificar como incumplimiento la inexistencia
de estimaciones o actas de entrega-recepcién cuando las obras todavia no han llegado a esas etapas.
Lo que si puede evaluarse es la actuacion preparatoria reportada, consistente en la integracién y
revision de documentacian técnica y presupuestal que posteriormente servira para el control fisico-

financiero y validacién de estimaciones.
a) Aspectos positivos

Un elemento favorable es la transparencia del informe respecto del estado real de la actividad. A
diferencia de presentar arfificialmente acciones de entrega-recepcién o gestion de pagos que todavia

no corresponden, se reconoce expresamente que dichos procedimientos atin no se han generado.
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También existe una secuencia ldgica con las actividades anteriores del Componente 2: los mismos
prayectos han transitado par elabaracién técnica, presupuestacion y programacion de plazos,
encontrandose ahora en preparacién para licitacién. Por tanto, resulta razonable gue todavia no
existan estimaciones ni actos de recepcian.

Asimismo, es pertinente que se considere desde esta etapa la documentacian técnica y presupuestal
como futura linea base para el control fisico-financiero, ya que posteriormente permitira contrastar
conceptos contratados, ejecutados, estimados y pagados.

b) Aspectos negativos y areas de oportunidad

e Existe una inconsistencia importante en la redaccién interna del informe. En su primer

apartado se afirma que “se efectuaron actividades relacionadas con la formalizacién de |a
entrega-recepcién de obras, asi como con la revisign Yy gestion de pagos correspondientes a
las estimaciones de avance presentadas por el contratista”,
Sin embargo, posteriormente se reconace que no existen estimaciones ni procedimientos de
entrega-recepcién. Ambas afirmaciones resultan confradictorias. La primera deberia
corregirse, pues genera la impresién de que existieron contratistas, estimaciones, trabajos
ejecutados y pagos gestionadas durante el periodo, cuando la propia Direccidn sefiala
posteriormente que los prouectos contindan en preparacién para licitacidn.

* Asimismo, el documento sefiala EXpresamente que no se anexan evidencias. Si bien no seria
razonable exigir estimaciones o actas que todavia no pueden existir, si padria haberse
anexado evidencia de la actuacidn que efectivamente se afirma haber realizado: |a
infegracion y revision de documentacian técnica y presupuestal. Por tanto, la ausencia de
evidencia no debe evaluarse como incumplimiento de una enfrega-recepcidn inexistente, sina

como una deficiencia en la acreditacién de las acciones preparatorias que si fueron
reportadas.

2.- Comparativo de resultados respecto del trimestre anterior.

Ohservacitn/riesgo
anterior

Tercer frimestre 1 Valoracion

No comparable

Para los proyectos actualmente identificados na existen

o . : ; . . .. directamente por
Gestidn de estimaciones | estimaciones, debido a que permanecen en preparacion para

diferente etapa de los

licitacion.
proyectos.
Entrega-recepcidn No se generan procedimientos de entrega-recepcion debidoa | Pendiente por etapa del
que Parque Hidalgo y Unién y Libertad adin no han iniciado proyecta.
ejecucion.




VMt
Claridad sobre el estado | Se reconoce expresamente que los proyectos se encuentran Mejora significativa.
de los proyectos en preparacion para licitacion y que todavia no existen
estimaciones ni recepcion.
Evidencia documental No se anexan evidencias de las actuaciones preparatarias Area de oportunidad.
reportadas.

3.- Riesgos actualizados

. Riesgo de reportar anticipadamente actuaciones no realizadas.
Se utilizan expresiones coma revisién de estimaciones, gestion de pagos o entrega-recepcion
cuanda los proyectos todavia no se encuentran en una etapa que permita realizar dichos
procedimientos.

Il.  Riesgo de insuficiente acreditacion de actuaciones preparatorias.
La integracion y revision de documentacién técnica y presupuestal se reporte sin conservar
evidencia que permita verificar quién realizé la revisién, qué documentacion fue examinada y
cudl fue su resultado.

lll. Riesgo de falta de trazabilidad fisico-financiera futura.
Al iniciar las obras no exista una metodologia previamente definida que permifa vincular
presupuesto contratado, avance fisico, estimaciones presentadas, montas autorizados, pagos
efectuados y saldo pendiente.

4.- Acciones susceptibles de mejora

1. Corregir la narrativa de futuros informes para distinguir claramente entre acciones
preparatorias, ejecucion de obra, generacion y validacion de estimaciones, pago y entrega-
recepcion.

2. Mientras las obras permanezcan en preparacién para licitacion, reporfar Unicamente las
actuaciones efectivamente realizadas y sefialar expresamente que la fase sustantiva de la se
encuentra pendiente por condicion operativa, no por incumplimiento.

3. Documentar las revisiones preparatorias mediante cédulas, listas de verificacién o controles
de integracion del expediente.

4 Una vez iniciadas las obras, implementar una matriz de confrol que relacione avance fisico
programado, avance fisico real, estimacion presentada, monto validado, monfo pagado y
saldo contractual.

5 para la conclusion de las obras, integrar de manera sistematica actas de entrega-recepcion,
finiquitos, garantias, documentacion técnica final y demas elementos que acrediten el cierre

técnico-administrativo.
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5.- Conclusian de la Actividad 2.5

La Linea de Accidn 2.5 no se encuentra todavia en condiciones materiales de ser ejecutada en su
totalidad, debido a que los proyectas reportados permanecen en preparacién para licitacién y, por
tanto, no existen estimaciones de avance, pagos derivados de éstas ni procedimientos de enfrega-
recepcién. Esta circunstancia es reconacida expresamente por la propia Direccian.

Por ello, no debe considerarse incumplida la actividad por la inexistencia de dichos procedimientos.
No obstante, las actuaciones preparatorias que si se reportan carecen de evidencia documental y
existe una contradiccidn narrativa que debe corregirse respecto de la supuesta revision y gestion
‘de estimaciones.

Semaforizacién propuesta: — Actividad condicionada por la etapa de los proyectos,
con ohservaciones. O

Lo anterior, fodavia vez que no existe obra ejecutada susceptible de estimacion, pago o entrega-
recepcion.

CONCLUSION

De la evaluacién integral de las actividades correspondientes a los Compaonentes 1 y 2, se advierte
que la Direccién de Investigacidn y Planeacién Estratégica mantuvo durante el fercer trimestre un
nivel favorable de actividad, con avances principalmente en la consolidacién de instrumentos de
planeacion, actualizacion de plataformas de informacién, generacién y procesamiento de
informacién territorial, asi como en la elabaracisn Yy preparacion técnica de proyectos de intervencidn
urbana. Las actividades desarrolladas muestran, en términos generales, congruencia con los
objetivos establecidos en e Programa Presupuestario y una evolucign favorable respecto de
aspectos observados en evaluaciones anterigres.

No obstante, permanecen areas susceptibles de mejora relacionadas principalmente con la calidad
de la evidencia, la medicién de resultados y la trazabilidad de las actuaciones. En algunas actividades,
el informe describe acciones y resultados que no se encuentran plenamente respaldados mediante
anexos o productos verificables; asimismo, resulta necesario diferenciar con mayor precisién las
distintas etapas de desarrollo de los proyectas, evitando equiparar acciones preparatorias con
ejecucion, supervision, control de plazos o entrega-recepcion cuando éstas aun no se han
materializado.
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En consecuencia, se considera que las actividades de ambos componentes presenfan un avance
general favorable, destacandose una mayor estructuracion técnica de los trabajos realizados; sin
embargo, para fortalecer futuras entregas se recomienda orientar los informes no solo a describir las
acciones efectuadas, sino fambién a demostrar sus resultados, medir su cumplimiento y vincular
claramente cada actividad con la evidencia que la acredita, permitiendo una evaluacién mas objetiva
de su contribucién al cumplimiento de los componentes y, en Gltima instancia, de los objefivos del
Programa Presupuestario.

Programa Presupuestario ; Evaluacién

Direccion de I_nvésﬁgacién y Planeacion Esfratégica
Total, de indicadores

Aplicables al 2 Trimestre 2026

Total, de cumplimienta de Indicadores de Resultados:

La informacién que me fue exhibida, asi comao el presente documento, sirve para cumplir con la
transparencia y publicacién de resultados. Por lo que resulta necesario reconsiderar las metas e
indicadores para el cumplimiento de los objetivos institucionales y con la finalidad de tener una

efectiva utilizacion de los recursos publicos.

Por ultimo, se informa que este Organo notificara mediante oficio la programacién de una mesa de
trabajao, con la finalidad de retroalimentar los aspectos susceptibles de mejora ya mencionados, Y

brindar la orientacién necesaria para su correcta integracion en los informes subsecuentes.

Sin ofro particular, quedo atenta para cualguier duda o aclaraciones.

L.D. ESTEFHANIIT RODRIGUEZ BARRERA
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
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