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MARCO LEGAL
* Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos: articulo 134.

* Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 54, 61, fracc. Il
inciso b), 64 y 79.

e Constitucién Politica del Estado de Hidalgo: Articulo 108, 56 fracc. XXXI
y 144 fracc. 11

e Leyde Planeacién y Prospectiva del Estado de Hidalgo: Articulo 40.

* Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de
Hidalgo Art. 5 fracc. IV inciso a), b), y C), art. 16 fracc. |, 11, [, y 1V, art. 25
fracc. |, art. 46, art. 93, 94, 95, 96, 98 y 102.

e Leyde Transparencia y acceso a la Informacion Pablica Gubernamental
para el Estado de Hidalgo: Art. 69 fracc. IV, V y VI.

* Programa Presupuestario de Control Interna y Combate a la Carrupcién,
del Organo Interno de Control del IMDUyV.
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INTRODUCCION

El presente Informe de Actividades Ejecutadas dentro del Elemento de
Actividades de Control, correspondiente al Tercer Trimestre del Ejercicio Fiscal
2026, comprende las acciones realizadas por el Organo Interno de Control del
Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda durante el periodo
correspondiente a los meses de julio, agosto y septiembre de 2026, con el
propdsito de fortalecer los mecanismos institucionales de prevencion,

seguimiento, verificacién y evaluacian.

Las Actividades de Control constituyen un elemento fundamental dentro del
Sistema de Control Interno Institucional, toda vez que permiten implementar
acciones orientadas a reducir riesgos, detectar oportunamente posibles
desviaciones, verificar el cumplimiento de las responsabilidades asignadas a las
unidades administrativas y generar informacion objetiva que contribuya a la

toma de decisiones y a la mejora continua de los procesos internos.

Durante el periodo que se informa, el Organo Interno de Control dio continuidad
a diversas acciones de caracter preventivo y de seguimiento, enfocadas tanto al
funcionamiento interno del Instituto como a la calidad de los servicios brindados
a la ciudadania. Estas actividades permitieron obtener informacidn relacionada
con la percepcién de las personas usuarias, el cumplimiento de las funciones
institucionales, la asistencia y puntualidad del personal, asi como la atencidn y

seguimiento de posibles inconformidades o denuncias ciudadanas.

En este contexto, durante el tercer trimestre se desarrollaron las siguientes
actividades de control: aplicacién de encuestas de satisfaccidn ciudadana;
revision y seguimiento de informes mensuales de actividades: control y
seguimiento del checador de huella digital de entradas, salidas, faltas y retardos;

y recepcidn, revision y seguimiento de quejas y denuncias.

La ejecucidn de estas acciones permitia al Organo Interno de Control contar con

elementos objetivos para evaluar determinados aspectos de la gestion
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institucional, identificar dreas susceptibles de mejora, formular observaciones
cuando resultd procedente y dar seguimiento a situaciones que pudieran
representar riesgos administrativos o afectar el adecuado funcionamiento del

Instituto.

Asimismo, el analisis comparativo con los resultados obtenidos en periodos
anteriores permitié identificar avances y areas que requieren continuidad en su
seguimiento, particularmente en materia de atencion ciudadana, disciplina
laboral, cumplimiento de funciones y fortalecimiento de los mecanismos de

participacion y denuncia.

De esta manera, el presente informe integra las actividades realizadas, los
resultados obtenidos, la evidencia documental que sustenta su ejecucién y las
conclusiones derivadas del analisis efectuado, con la finalidad de dejar
constancia de las acciones implementadas por el Organo Interno de Control y
contribuir al fortalecimiento de una gestién institucional basada en los principios
de legalidad, eficiencia, fransparencia, rendicién de cuentas, prevencidn y mejora

continua.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. APLICACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION CIUDADANA

Con el propésito de dar continuidad a las acciones de control interno orientadas
a evaluar la calidad de los servicios publicos que brinda el Instituto Municipal de
Desarrollo Urbano y Vivienda, durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026,
correspondiente a los meses de julio, agosto y septiembre, el Organo Interno de
Control continud con la aplicacién de encuestas de satisfaccién ciudadana en las
unidades administrativas que mantienen atencion directa con la poblacion
usuaria.

Esta actividad se desarrollé en coordinacion con la Direccién de Licencias y

Control Urbano, la Direccion de Asuntos Juridicos y la Direccién de Finanzas y
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Administracian, dreas que, por la naturaleza de sus atribuciones, proparcionan de

manera directa tramites, servicios, orientacién y asesoria a la ciudadania.

Al concluir la atencion correspondiente, se proporciond a las personas usuarias el
formato de encuesta de satisfaccion, con la finalidad de conocer su percepcion
respecto del servicio recibido y generar informacién que permita al Organo
Interno de Control identificar fortalezas, areas de oportunidad y la evolucién en

la calidad de |a atencion proporcionada por el personal del Instituto.

El instrumento mantuvo los criterios de evaluacian implementados durante el
trimestre anterior, considerando los rubros de calidad de la atencién recibida;
trato de la persona servidora publica; claridad de la informacian proporcionada;
tiempo de atencidn; respeto y amabilidad durante el servicio: solucion o
respuesta otargada a la solicitud o tramite; y evaluacién general de la experiencia,
utilizando para ello la escala cualitativa de Malo (rojo), Regular (naranja), Bueno
(@amarillo) y Excelente (verde).

Durante el tercer trimestre de 2026 se aplicaron un total de 107 encuestas de
satisfaccién ciudadana, obteniéndose los siguientes resultados:

» 83 encuestas, equivalentes al 77.57 %, obtuvieron la calificacién de
“Excelente” en la totalidad de los rubros evaluados.

» 17 encuestas, equivalentes al 15.89 %, presentaron una valoracion
predominantemente de “Excelente”, registrandose Gnicamente algunos
rubros con calificacién de “Bueno”.

* 7 encuestas, equivalentes al 6.54 %, presentaron una valoracion general
de “Bueno”.

* No se registré ninguna evaluacién en las categorias de “Regular” o
“Malo” durante el periodo que se informa.

En términos generales, 100 de las 107 encuestas aplicadas, equivalentes al 93.46
% del fotal, presenfaron una valoracién excelente o predominantemente

excelente, mientras que el 100 % de las personas encuestadas calificé la atencion
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recibida dentro de los niveles positivos de “Buena” Y “Excelente”, sin que se

identificaran valoraciones negativas.

“PORCENTAIJE DE ENCUESTAS DE SATISFACCION
CIUDADANA DEL TERCER TRIMESTRE 2026"

EXCELENTE 77.57% | 83 encuestas

EXCELENTEY | 15.89% | 17 encuestas
BUENO

BUENO 06.54% | 07 encuestas

@ REGULAR 00.00% | 00 encuestas

MALO 00.00% | 00 encuestas

Comparativo con el segundo trimestre de 2026

Al realizar un andlisis comparativo respecto del segundo trimestre del ejercicio
fiscal 2026, se observa un incremento significativo en el alcance de esta actividad
de control. Durante el trimestre anterior se aplicaron 54 encuestas, mientras que
en el tercer frimestre se recabaron 107, lo que representa un incremento de 53

encuestas, equivalente al 98.15 % respecto del periodo inmediato anterior.

Asimismo, el nimero de encuestas calificadas como “Excelente” en la totalidad
de los rubros paso de 48 durante el sequndo trimestre a 83 en el tercer trimestre,

es decir, se obtuvieron 35 evaluaciones completamente excelentes adicionales,
lo que representa un incremento del 72.92 % en términos absolutos.

Resultado Segundo frimestre Tercer trimestre
Total de encuestas aplicadas ‘ 54 107
Excelente en todos los rubros 48 83
Predominantemente Excelente 6 17
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Bueno 0 7
Regular 0 0
Malo 0 0

Los resultados permiten advertir un fortalecimiento en el seguimiento de la
percepcion ciudadana y en la atencién proporcionada por las areas del Instituto,
toda vez que, aun con una muestra practicamente duplicada respecto del
trimestre anterior, no se registraron evaluaciones en las categorias de “Regular”
0 “Malo”, manteniéndose la totalidad de las opiniones ciudadanas dentro de

parametros positivos.

De igual manera, el incremento en el ndmero absoluto de evaluaciones
totalmente excelentes constituye un indicador favorable respecto de la
experiencia de las personas usuarias. Lo anterior permite identificar que las
acciones de seguimiento, supervision y retroalimentacién institucional han
contribuido a mantener y fortalecer estandares adecuados de atencién, trato,

orientacidn y capacidad de respuesta hacia la ciudadania.

La informacion obtenida a través de estas encuestas constituye un instrumento
relevante para el Organo Interno de Control, ua gque permite contar con evidencia
objetiva sobre la percepcién de las personas usuarias, dar seguimiento al
desempefio de las unidades administrativas con atencién directa al publico y, en

su caso, detectar oportunamente areas susceptibles de mejora.

En consecuencia, durante el tercer trimestre se observa una consolidacian del
mecanismo de evaluacion de la satisfaccién ciudadana, asi como resultados
favorables en la prestacién de los servicios institucionales, reafirmandose |a
importancia de continuar con la aplicacién periadica de este instrumento como
parte de las actividades de control, con el propésito de fortalecer la calidad del
servicio publico, la mejora continua, la transparencia, la rendicion de cuentas yla

confianza de la ciudadania en el Instituto.
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Agradecemas el iempo que dedica para calificar su safistaccitn con

[ malo [ megular | Buena | [ Malo [ Regular | Busna | Excelente [ wde [ Regols JHomo | Excelente
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'f‘a Fid fitica el trato 2Como califica & rato
iComa calilica el frato recibida por parte del v 1etibida por patte del ) /
reciido porpariedel () X servidor piblico? / servidor piblico? B
senvidor publice? (C6mo califica b clatided (Lomo cafifica la claridad
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o cabiica ol fomps que taidaron en @) % que tardaron en O i
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atenderlo? eLama cafifica la = Lomo calilica la
£Lémo califica la oy atencidn en cuanto a O g atencibn en cusnto a ':._) '/
atentitin encuanto a L I tespeto y amabilidad? respeta y amabilidad?
respeto u amabilidad? Cmo califica la solucion T califica a solucion
<como calificala solucion - o respupsta que recibid a ) N orospussta querecibida () /
orespuesta querecibio s () .t su solicitud o frimite? u solicitud o fedmite?
< solicinug o framite? iComo califita su N Toms cavlica 5 /
ZComo califica su = i expenencia general con ) . f" | experiencin general ¢on ) J
oxperiencia generalcon L) A o servitio recibido? | el sewvicio recibide?
el servitio recibido? Suparencias: Sugerentias
Superencias:

2. REVISION Y SEGUIMIENTO DE INFORMES MENSUALES DE ACTIVIDADES

En continuidad con las acciones implementadas por el Organo Interno de Control
para forfalecer los mecanismos de control interno y verificar el adecuado
desarrollo de las actividades institucionales, durante el tercer trimestre del
ejercicio fiscal 2026, correspondiente a los meses de julio, agosto y septiembre,
se llevo a cabo la recepcion, revisién y analisis de los informes mensuales de

actividades presentados por las unidades administrativas del Instituto.

Para el periodo que se informa, se recibieran y revisaron los informes mensuales
correspondientes a la Direccion General, la Direccién de Investigacion y
Planeacion Estratégica, la Direccién de Asuntos Juridicos, la Direccién de Finanzas
y Administracién y la Direccion de Licencias y Control Urbano, mediante los cuales

cada area reportd las actividades desarrolladas por las personas servidoras

publicas que la integran.

Una vez recibidos los informes, el Grgano Interno de Control realizé el analisis de

las actividades reportadas, verificando principalmente que éstas guardaran
m
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correspondencia con las funciones y atribuciones establecidas en el Manual de
Organizacion del Instituto, asi como con las acciones, objetivos y actividades
confempladas dentro del Programa Presupuestario correspondiente a cada

unidad administrativa.

Esta revision permitié identificar si las actividades desarrolladas durante cada
mes se encontraban alineadas con las responsabilidades institucionales de las
areas y si existia congruencia entre las funciones asignadas y las acciones
efectivamente reportadas, constituyendo un mecanismo preventivo para advertir

posibles desviaciones respecto de las atribuciones y objetivos establecidos.

Posteriormente al andlisis de cada informe mensual, el Organo Interno de Control
elabord la Evaluacién del Informe Mensual de Actividades correspondiente,
documento mediante el cual se hicieron del conocimiento de cada unidad
administrativa las observaciones generales derivadas de la revisién de la

informacién presentada.

Dentro de esta evaluacién se consideraron aspectos relacionados con la claridad
y congruencia de la informacion reportada, la correspondencia de las actividades
con las funciones establecidas en el Manual de Organizacion y su vinculacion con
el Programa Presupuestario. Asimismo, se efectud una revision encaminada a
identificar la posible existencia de duplicidad de funciones entre las unidades
administrativas o entre las personas servidoras piblicas que las integran,

dejando consfancia de los resultados obtenidos dentro de la evaluacién

respectiva.

La elaboracion de estas evaluaciones permite al Organo Interno de Control contar
con elementos objetivos para dar seguimiento al cumplimiento de las funciones
institucionales, detectar dreas de oportunidad y formular observaciones que
contfribuyan a mejorar la calidad de la informacién contenida en los informes

mensuales.
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Cabe sefialar que la actividad reportada dentro del presente elemento de
Actividades de Control comprende especificamente |a recepcién de los informes
mensuales, su analisis y la elaboraciéon de las evaluaciones correspondientes.
Posteriormente, los resultados obtenidos de dichas evaluaciones son
concentrados y analizados de manera integral mediante un informe especifico, el
cual forma parte de las acciones desarrolladas dentro del componente de
Supervision, evitando con ello duplicar el registro de actividades entre ambos

componentes del Sistema de Caontrol Interno Institucional.

La revisién periddica de los infarmes mensuales consfituye, por tanto, un
mecanismo de contral preventivo que permite verificar que las actividades
desarrolladas por las unidades administrativas se mantengan alineadas con sus
atribuciones, responsabilidades y objetivos institucionales, confribuyendao al
fortalecimiento del orden administrativo, la correcta delimitacién de funciones y

la mejora cantinua en el desempefio del Instituto.

INSTITUTO MURNICIPAL DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

OBJETIVO DE LA DIRECCION: la Direccién de Asuntos
Juridicos tiene coma objeto revisar la legatidad de los actos
administratives en 103 que sea parte o e emitan en ol Instituto
Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda, asesorar a sus
diversas dreas, atender consultas juridicas relacionsdas con fa
tenencia de la tierra. que se generen por los cludadanos,
coordinar y someter a consideracion del Director General los I
mecanismos juridicos para legalizar los asentamientos |
INFORME MENSUAL DE ltregulares, asesorar, gestionar y eealizar la regularizacion ¥

ACTIVIDADES escrituracién de los asentamientos susceptibles o ello; asi
como realizar los CoNtratos y convenios que ean necesarios

para cada ca1o en cada una de las unidades administrativas
de este Instituto, ¥ de 1y misma manera la Direccidn de
Asuntos Juridicos tiene come objeto brindar 3 1p ciudadania
una atencidn iddnea. clara y concisa de todos y cads uno de
les temas juridicos que surjan con respocto a los
asentamientos regutares o irregulares. asi como dar a conocer
el procedimienta que deben zeguir para fa realizacién del |
trdmite de regularizacién, ante esta dependencio y ante el :
Instituto Naciona! del Suelo Sustentable |
UNIDAD ADMINISTRATIVA: | DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
FECHA QUE REPORTA ot

0} DE JULIO AL 31 DE JURIO DEL 2026

06 DE ACOSTO DEL 2026

DIRECTORA DE ASUNTOS JURIDICOS

| SERVIDOR PUBLICO: LIZBETH SAVDE QUEZADA ISLAS

- Se brindé atencién y asesorla juridica a la ciudadania
on materia de regularizacién do predios, oc rituracién
¥ tramites administrativos.

Sa realizaron  rouniones de nnb.lp ¥ alrnmén
con habi de los fr,
Villa Lot Milagros. La Gloria, €l Mineral, Renacimiento,

ACTIVIDADES REALIZADAS Olmorx, San José. San Felipe, Nusvo México, Magisterio,
EN EL MES (DESCRIBIR CON Reaino Unido, Praderas y Ampliacidn La Gloria,
FECHAS S1ES POSIBLE) © Seasistid a diversas asambleas vecinales para atender A

plantearnientos cludadanos y dar sequimiento a los
procesos de regularizacidn
- Separticipd en lat capacitaciones correspondientes ok =
Blaque 1y Bloque 2 dirigidat al persenal del Instituté—|—>
© Se llevaron a cabo feuniones de coordinacidn y
seguimiento con !a Consejeria Juridica,
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3. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL CHECADOR DE HUELLA DIGITAL DE
ENTRADAS, SALIDAS, FALTAS Y RETARDOS

En continuidad con las acciones de control interno orientadas a verificar el
cumplimiento de la jornada laboral y fortalecer la disciplina administrativa de las
personas servidoras publicas del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y
Vivienda, durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026, correspondiente a
los meses de julio, agosto y septiembre, el Grgano Interno de Control llevé a caba
el seguimiento periddico de los registros generados mediante el sistema

biométrico de huella digital.

Para el desarrollo de esta actividad, el 4rea de Recursos Humanos, adscrita a la
Direccion de Finanzas y Administracién, remitié de manera quincenal al Organo
Interno de Control los reportes correspondientes a las entradas y salidas del
personal, mismos que fueron analizados can la finalidad de verificar el
cumplimiento de los horarios establecidos e identificar posibles incidencias

relacionadas con la asistencia y puntualidad.
La revision comprendié principalmente la identificacion y seguimiento de:
« Retardos.

Faltas.

Omisiones en los registros de entrada y/o salida.

Inconsistencias en la determinacion o registro de incidencias por parte del

area de Recursos Humanos.

Una vez analizada la informacién correspondiente a cada periodo quincenal, el
Organo Interno de Control elaboré los informes de observaciones respectivos,
dirigidos a la Direcciéon de Finanzas y Administracién y al area de Recursos
Humanos, mediante los cuales se hicieron del conocimiento las incidencias

detectadas y, en su caso, las diferencias identificadas entre los registros
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generados por el sistema biométrico y las incidencias administrativas

determinadas por el &rea responsable.
Los resultados obtenidos durante el tercer trimestre fueron los siguientes:

Periodo Servidores Servidores Observaciones adicionales

publicos con publicos con

retardos faltas

1al15 de 18 1 1servidor publico no fue
julio registrado con el retardo

correspondiente. ‘

16al31de 14 2 1servidorpublico no fue

julio regisfrado con el retardo

correspondiente.

1al 15 de 20 0 S servidor publico no fue

L
|
. agosto registrado con el retardo

correspondiente.

! 16 al 31 de 16 0 Sin observaciones

' agosto adicionales.
 1ali5de 24 & 0 3 servidores publicos no |
septiembre fueron registrados con los

.‘
|
| retardos correspondientes.

16 al-30 de 25 0 2 éeir\;ifclore; plf]bliCiDS no-

septiembre fueran registrados con los
| : |
| retardos correspondientes. |

| |
5 |

Durante las seis revusmnes qumcenales efecfuadas se reglstramn de manera

acumulada, 117 casos de personas servidoras publicas con retardos y 3 casos con

faltas. Asimismo, se identificaron 8 casas en los que el area responsable no habia
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registrado inicialmente el retardo correspondiente, situacién que fue sefialada

por el Organo Interno de Contral para su aclaracién, correccién y seguimiento.

Debe precisarse que las cifras acumuladas de retardos corresponden a los
registros identfificados en cada periodo quincenal U no necesariamente
representan a 117 personas servidoras publicas distintas, toda vez que una misma

persona puede presentar incidencias en mas de un periodo.
Analisis comparativo respecto del segundo trimestre de 2026

Al comparar los resultados del tercer trimestre con los obtenidos durante las
meses de abril, mayo y junio de 2026, se identificaron variaciones relevantes que

permiten evaluar la evolucion de los controles implementados.

Durante el segundo trimestre se contabilizaron acumuladamente 102 registros
de personas servidoras publicas con retardos, mientras que en el tercer trimestre
se identificaron 117, lo que representa un incremento de 15 registros, equivalente
al 14.71 %.

Por otra parte, se observa una mejora significativa respecta de las faltas, ya que
durante el segundo trimestre se registraron 9 casos, mientras que en el tercer
trimestre Unicamente se identificaron 3, lo que representa una disminucién del
66.67 %.

Asimismo, respecto de las inconsistencias detectadas en la determinacién de
refardos por parte del area de Recursos Humanos, durante el segundo trimestre
se identificaron 10 casos en los que no se habia registrado oportunamente el
retardo correspondiente, mientras que durante el tercer trimestre se presentaron

8 casos, equivalente a una reduccion del 20 %.
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Concepto Segundo Tercer Variacion

trimestre trimestre
Registros de personas con 102 17 +14.71%
retardos
ir ' ﬁegisfrus de pe-l-'s-unras confaltas 9 3 -66.67 %
 Retardosnoregistrados @ 10 8 -20.00
I inicialmente por Recursos %
| Humanos

Los resultados permiten advertir una evolucién favorable en materia de
asistencia, particularmente por la disminucion de faltas, destacando que durante
los meses de agosto y septiembre no se registraron faltas dentro de los periodos
revisados. De igual manera, se observa una disminucién en las inconsistencias
relacionadas con la correcta determinacién de retardos por parte del area
responsable, lo que refleja avances en la aplicacion de los mecanismas

administrativos de control de asistencia.

No obstante, el incremento observado en los registros de retardos evidencia que
la puntualidad continda constituyendo un area de atencién, particularmente
durante el mes de sepfiembre, periodo en el cual se registraron 24 casos durante
la primera quincena y 25 durante la segunda, por Io que resulta necesario
manfener el seguimiento periédico y fortalecer las acciones preventivas

' orientadas al cumplimiento de los horarios laborales establecidos.

En este sentido, |a revisién quincenal del sistema biométrico permite al Organo
Intferno de Control contar con informacién objetiva para identificar
oportunamente incidencias, verificar la correcta aplicacion de los controles
administrativos y formular observaciones dirigidas a fortalecer la gestion del

recurso humano.
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La confinuidad de esta actividad constituye un mecanismo preventivo de caontrol
interno que contribuye a promover una cultura institucional basada en la
responsabilidad, puntualidad, disciplina y cumplimiento de las obligaciones
laborales, asi como a fortalecer la confiabilidad de los registros de asistencia y la

adecuada actuacion de las areas responsables de su administracian.

4. RECEPCION, REVISION, SEGUIMIENTO DE QUEJAS Y DENUNCIAS

En cumplimiento de las atribuciones conferidas al Organa Interna de Control en
materia de vigilancia, investigacion, transparencia y atencién de inconformidades
ciudadanas, durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026,
correspondiente a los meses de julio, agosto y septiembre, se dio continuidad al
monitoreo de los mecanismos institucionales habilitados para la recepcion de
quejas y denuncias relacionadas con posibles actos u omisiones atribuibles a
personas servidoras publicas del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y

Vivienda.

Como parte de esta actividad, se mantuvao la vigilancia de los medios establecidos
para que la ciudadania pueda hacer del conacimiento del Organo Interno de
Control hechos que pudieran constituir irregularidades administrativas, con |a
finalidad de garantizar su recepcién, registro, andlisis Y, €N su caso, seguimiento

conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

Durante el periodo que se informa, se dio seguimiento a dos denuncias
presentadas por ciudadanos, las cuales fueron atendidas por la Autoridad
Investigadora del Organo Interno de Control, llevando a cabo las actuaciones y
diligencias necesarias para analizar los hechos denunciados y valorar la
informacién y documentacién que integraba cada uno de los expedientes de

investigacian.

Una vez concluidas las investigaciones correspondientes, la Autoridad
Investigadora efectud el analisis integral de los elementos recabados con la

finalidad de determinar si existian datos suficientes para acreditar la posible
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comision de una falta administrativa y la presunta responsabilidad de alguna

persona servidora publica.

Derivado de dicho andlisis, en ambos expedientes se determiné que no se
contaba con elementos suficientes para demostrar la existencia del hecho
constitutivo de una infraccion administrativa y acreditar la presunta
responsabilidad de las personas investigadas. En consecuencia, se emitieron los
respectivos acuerdos de conclusion y archivo, debidamente fundados y
motivados, con fundamento en el articulo 98 de la Ley de Responsabilidades

Administrativas del Estado de Hidalgo.

Por lo anterior, no fue procedente la elaboracién de Informes de Presunta
Responsabilidad Administrativa (IPRA) respecto de las dos investigaciones
atendidas durante el trimestre, al no reunirse los elementos necesarios para
continuar con el procedimiento de responsabilidad administrativa ante la

Autoridad Substanciadora.

Lo anterior no impide que las investigaciones puedan ser reabiertas en caso de
que posteriormente se presente nueva informacion, documentacién, indicios o
elementos de prueba que permitan continuar con el andlisis de los hechos,
siempre que no haya prescrito la facultad de la autoridad para determinar

responsabilidades administrativas, de conformidad con la legislacion aplicable.

Resultado del tercer trimestre

Durante el periodo comprendido de julio a septiembre de 2026 se abtuvieron los

siguientes resultados:

oncepto RESUITadd
. (bEI-"II.I;'ICiahS &ud#danaé con seg't:lrimiento durante el trimestre 2
Investigaciones concluidas 2
Acuerdos de conclusién y archivo emitidos 2
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Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa 0
elaborados
Expedientes pendientes derivados de estas dos denuncias o

Los resultados anteriores permiten advertir que el mecanismo institucional de
atencion de denuncias se encuentra activo y permite dar seguimiento a las
manifestaciones realizadas por la ciudadania. Asimismo, la conclusién de los
expedientes no obedecié a una falta de atencion de las denuncias, sino al
resultado del analisis juridico y de las diligencias de investigacion practicadas,

mediante las cuales se determind que no existian elementos suficientes para

acreditar una falta administrativa y la probable responsabilidad correspondiente.
Comparativo con el sequndo trimestre de 2026

A diferencia del segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026, durante el cual no
se recibieron quejas o denuncias a través de los mecanismos institucionales
revisados, en el tercer trimestre se dio seguimiento a dos denuncias ciudadanas,
mismas que fueron analizadas y concluidas conforme al procedimiento

establecido en la normativa en materia de responsabilidades administrativas.

Este resultado evidencia la importancia de mantener disponibles y accesibles los
mecanismos de denuncia, asi como de garantizar que cada asunto recibido sea
analizado de manera objetiva, imparcial y conforme a derecho,
independientemente de que como resultado de la investigacién se determine la
existencia de una probable responsabilidad administrativa o, como ocurrié en los
casos atendidos durante este trimestre, la inexistencia de elementos suficientes

para continuar con el procedimiento.

La recepcion, revision y seguimiento de quejas y denuncias constituye una
actividad fundamental de control y vigilancia, ya que permite atender

oportunamente los sefialamientos formulados por la ciudadania, investigar
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posibles irregularidades y garantizar que las determinaciones de la autoridad se

encuentren debidamente fundadas y motivadas.

De esta manera, el Organo Interno de Control fortalece los mecanismas
institucionales de rendicién de cuentas, legalidad, transparencia y combate a
posibles actos irregulares, procurando que toda denuncia sea atendida con
objetividad y que Gnicamente se inicien procedimientos de responsabilidad
administrativa cuando existan elementos suficientes que permitan acreditar una

posible infraccién y la presunta responsabilidad correspondiente.

(o . Sus datos personales se encuentran protegidos en Lerminos de lo
i i senalado por las leyes y demas disposiciones aplicables en materia
Q ue-las Denu ncias de Transparencia y Proteccion de Datos Personales
Ingrese el nombre del denunciade: ENCUENTRANOS [ Genuncia ancnima
DIRECCION
Nombre del Denunciante:
Calle Lazaro Cardenas, #101 Colonia
Poedregal, Tizayuca Hidalgo. C.P. 43802 ( ’
.) TELEFONO
Domicilio:
775 688 8740
‘ Calle N npenee NG Svwrge '
CORREO ELECTRONICO
) organo intema control24&gmaill com Colona:
1o bt o ot del weder
CP:
] Correo electidnico
Lugar de tos hechos: istigateny Teléfono
En caso de contar con testigos, favor de indicarios:
. y

RESULTADOS OBTENIDOS

Derivado de la ejecucién de las actividades comprendidas dentro del Elemento de
Actividades de Control durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026,
correspondiente a los meses de julio, agosto y septiembre, el Organo Interno de
Control obtuvo resultados que permitieron fortalecer los mecanismos de
seguimiento, evaluacion, supervision preventiva y atencién ciudadana del

Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda.
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En materia de satisfaccién ciudadana, se aplicaron un total de 107 encuestas a
personas usuarias de los servicios del Instifuto. De éstas, 83 obtuvieron una
calificacion de “Excelente” en |a totalidad de los rubros evaluados, 17 presentaron
una valoracién predominantemente de “Excelente”, con Gnicamente algunos
aspectos calificados como “Bueno”, y 7 fueron evaluadas de manera general
como "Bueno”. Es importante destacar que no se registraron evaluaciones en las

categorias de “Regular” o “Malo”.

En comparacién con el segundo trimestre, en el que se aplicaron 54 encuestas,
durante el tercer trimestre se registrd un incremento de 53 instrumentos
aplicados, equivalente al 98.15 %, ampliando significativamente el alcance del
mecanismo de evaluacién ciudadana. Asimismo, el nimero de encuestas
calificadas como totalmente excelentes pasé de 48 a 83, es decir, se obtuvieron
35 evaluaciones completamente excelentes adicionales. Estos resultados
permiten identificar una percepcién favorable respecto de la atencidn
proporcionada por el Instituto y evidencian la importancia de mantener este

instrumento como mecanismo de retroalimentacion y mejora continua.

Respecto de la revision y seguimiento de los informes mensuales de actividades,
durante el trimestre se analizaron los informes correspondientes a los meses de
julio, agosto y septiembre de la Direccion General, Direccion de Investigacién y
Planeacion Estratégica, Direccién de Asuntos Juridicos, Direccidn de Finanzas y

Administracién y Direccién de Licencias y Control Urbano.

En fotal, se dio seguimiento a los informes mensuales de cinco unidades
administrativas durante los tres meses que integran el trimestre, verificando la
correspondencia de las actividades reportadas con sus respectivos Programas
Presupuestarios y Manual de Organizacion. Como resultado de cada revision se
elaboraron las evaluaciones correspondientes, mediante las cuales se hicieron
del conocimiento de las areas las observaciones generales identificadas y se

verifico la posible existencia de duplicidad de funciones.
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Los resultados de estas evaluaciones consTi’rugeron, ademas, un insumo para la
elaboracion del informe especifico de evaluacidn de informes mensuales,
utilizado posteriormente dentro del componente de Supervisién, permitiendo
mantener una adecuada separacién entre las actividades de control y las

acciones de supervision institucional.

En relacion con el control y seguimiento del checador de huella digital, se
realizaron seis revisiones quincenales de los registros de entradas, salidas, faltas
y retardos correspondientes a los meses de julio, agosto y septiembre. Como
resultado de estas revisiones se identificaron acumuladamente 117 registras de

personas servidoras publicas con retardos y 3 casos con faltas.

Asimismo, fueron identificados 8 casos en los que el area responsable no habia
considerado inicialmente los retardos correspondientes, situaciones que fueron

observadas para su correccion y seguimiento.

Al comparar estos resultados con el sequndo trimestre, se observa gue las faltas
disminuyeron de 9 a 3 casos, equivalente a una reduccion del 66.67 %. De igual
manera, las inconsistencias relacionadas con retardos no registrados por el area
responsable disminuyeron de 10 a 8 casos, representando una reduccién del 20
%.

No obstante, los registros de personas servidoras publicas con retardos
aumentaron de 102 durante el segundo trimestre a 117 en el tercer trimestre,
equivalente a un incremento del 14.71 %, por lo que la puntualidad continta
siendo un area susceptible de seguimiento y fortalecimiento. Destaca
favorablemente que durante los meses de agosto y septiembre no se registraron

faltas.

Finalmente, en materia de recepcién, revision y seguimiento de quejas y
denuncias, durante el tercer trimestre se dio seguimiento a dos denuncias

ciudadanas, mismas que fueron atendidas por la Autoridad Investigadora del
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Organo Interno de Control mediante la realizacién de las diligencias y actuaciones

correspondientes.

Una vez concluido el analisis de los elementos recabados, en ambos asuntos se
determind gue no existian elementos suficientes para acreditar la comision de
una falta administrativa y la presunta responsabilidad correspondiente, por lo
que se emitieron los respectivos acuerdos de conclusién y archivo, con

fundamento en el articulo 98 de la Ley de Respansabilidades Administrativas del
Estado de Hidalgo.

En consecuencia, durante el periodo que se informa se concluyeron dos
investigaciones, se emitieron dos acuerdos de conclusion y archivo y no fue
necesaria la elaboracibn de |Informes de Presunta Responsabilidad

Administrativa respecto de dichos asuntos.

De manera concentrada, los principales resultados obtenidos durante el tercer

trimestre fueron los siguientes:

Actividad de

Resultado principal

control

Encuestas de 107 encuestas aplicadas; 83 totalmente excelentes, 17
satisfaccion predominantemente excelentes y 7 buenas; 0 regulares y

ciudadana 0 malas.

Seguimiento a los informes de 5 unidades
Revision de ) i :

: administrativas durante julio, agosto y septiembre,
informes v ) . E
verificando su alineacién con Programas Presupuestarios

mensuales

y Manual de Organizacion.

Control del 6 revisiones quincenales; 117 r‘eg-i_si‘r_us- de retardos, 3
checador de faltas y 8 inconsistencias detectadas en el registro de

huella digital refardos.

——————_____________—'_'__——_—-—-A——
Wlﬁ' Tizayuca |Mnﬁyv

. 0060
20242007 Chidiad rdpere INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO URAANG YVIVIENDA



Ir? ?.?

lN‘rg—nulu
riznvucn

Quejas y 2 denuncias ciudadanas atendidas; 2 investigaciones

denuncias concluidas y archivadas; 0 IPRA elaborados.

En términos generales, los resultados obtenidos durante el tercer trimestre
permiten advertir avances en la evaluacion de la calidad de los servicios, el
seguimiento al cumplimiento de las funciones institucionales, la reduccién de
faltas laborales, la deteccién opartuna de inconsistencias administrativas y la

atencion formal de denuncias ciudadanas.

Asimismo, las actividades desarrolladas permitieron generar informacién
objetiva para la foma de decisiones y fortalecer los mecanismos preventivos del
Instituto. No obstante, se identificé como area de atencion el incremento en los
registros de retardos, por lo que resulta necesario mantener el seguimiento

periddico a la puntualidad y al cumplimiento de los horarios establecidos.

En su conjunto, estas acciones contribuyeron al fortalecimiento del Sistema de
Control Interno Institucional, favoreciendo una gestién basada en la prevencian,
seguimiento, evaluacion y mejora continua, asi comao en los principios de
legalidad, eficiencia, transparencia, rendicién de cuentas Yy orienfacién a

resultados.

EVIDENCIA DOCUMENTAL

La evidencia documental que sustenta las actividades de control realizadas par
el Organo Interno de Control durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026,
correspondiente a los meses de julio, agosto y septiembre, se encuentra
debidamente integrada, clasificada, organizada y resguardada en expedientes
fisicos y archivos digitales, atendiendo a los principios de orden, trazabilidad,

disponibilidad, conservacion y control documental.

Con el propésito de garantizar la verificabilidad de las actividades realizadas y

de los resultados reportados, la documentacion soporte correspondiente se
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integra en formato digital como parte de los anexos del presente informe,
permitiendo acreditar la ejecuciéon de las acciones de control y facilitar su consulta

por las instancias competentes de fiscalizacidn, evaluacion, auditoria y revisian.

La evidencia documental correspondiente al perioda que se informa comprende,

entre otfros, los siguientes elementos:

« Formatos de encuestas de satisfaccion ciudadana aplicadas durante los
meses de julio, agosto y septiembre de 2026, asi como la concentracion y

analisis de los resultados obtenidos.

« Informes mensuales de actividades correspondientes a los meses de julio,
agosto y septiembre, remitidos por la Direccidn General, Direccion de
Investigacién y Planeacion Estratégica, Direccién de Asuntos Juridicos,
Direccion de Finanzas y Administracion y Direccién de Licencias y Control

Urbano.

* Reportes quincenales del sistema biométrico de contral de asistencia,

correspondientes a los registros de entradas, salidas, faltas y retardos del

personal durante los meses de julio, agosto y septiembre.

« Informes y observaciones emitidos a la Direccion de Finanzas y
Administracién y al area de Recursos Humanas, derivados del analisis de
los registros de asistencia y de las inconsistencias detectadas en la

determinacion de retardos y demas incidencias.

* Acuerdos de conclusién y archive emitidos en las dos investigaciones
atendidas durante el periodo, mediante los cuales se determind gue no
existian elementos suficientes para formular el correspondiente Informe

de Presunta Responsabilidad Administrativa.

En lo relativo a los expedientes derivados de quejas y denuncias, la
documentacion se encuentra bajo resguardo del Organo Interno de Control y su

consulta debera realizarse conforme a las disposiciones aplicables en materia de
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proteccibn de datos personales, transparencia, acceso a la informacion,
responsabilidades administrativas y clasificacion de la infarmacién, con el
proposifo de salvaguardar la integridad de las investigaciones y los derechos de

las personas involucradas.

La integracion de la evidencia documental permite establecer una relacion directa
entre las actividades ejecutadas, los resultados obtenidos y los documentos que
los acreditan, fortaleciendo |a trazabilidad, transparencia y rendicion de cuentas
de las acciones desarrolladas por el Organo Interno de Control durante el tercer

trimestre del ejercicio fiscal 2026.

CONCLUSION

Las actividades desarrolladas por el Organo Interno de Control durante el tercer
trimestre del ejercicio fiscal 2026, correspondiente a los meses de julio, agosto
y septiembre, permitieron fortalecer los mecanismos de control interno,
seguimiento preventivo y evaluacion institucional dentro del Instituto Municipal
de Desarrollo Urbano y Vivienda.

La aplicaciéon de encuestas de satisfaccién ciudadana permitid contar con
informacién objetiva respecto de la percepcion de las personas usuarias sobre la
calidad de los servicios recibidos, registrandose resultados favorables y sin
evaluaciones en las categorias de regular o malo. Asimisma, el incremento en el
numero de encuestas aplicadas permitié ampliar el alcance del mecanismo de
evaluacion y contar con una mayor base de infarmacion para la identificacion de
areas de oportunidad y la mejora continua de la atencion ciudadana.

Por ofra parte, la revisién de los informes mensuales de actividades permitio
verificar que las acciones reporfadas por las unidades administrativas
mantuvieran correspondencia con sus Programas Presupuestarios y Manual de
Organizacién, ademas de generar evaluaciones que permitieron formular
observaciones generales y revisar la posible existencia de duplicidad de
funciones. Este ejercicio contribuyé a fortalecer la correcta delimitacion de

responsabilidades y el seguimiento del desempefio institucional.
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En materia de control de asistencia, la revisién periddica del sistema biométrico
permitio identificar incidencias relacionadas con retardos, faltas e inconsistencias
en su registro, generando elementos objetivos para su observacion y
seguimiento. Si bien se registré una disminucién importante en el niimero de
faltas y en determinadas inconsistencias administrativas respecto del trimestre
anterior, el comportamiento de los retardos evidencia la necesidad de mantener
acciones permanentes de vigilancia y fortalecer las medidas orientadas al
cumplimiento puntual de |a jornada laboral.

Respecto de |a recepcién y seguimiento de quejas y denuncias, se dio atencidon a
los asuntos presentados por la ciudadania, realizando las actuaciones de
investigacion correspondientes y emitiendo las determinaciones procedentes
conforme a la normativa aplicable. La conclusion y archivo de los expedientes
atendidos obedecid al analisis de los elementas recabados y a la inexistencia de
informacién suficiente para formular un Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa, garantizando que las determinaciones fueran emitidas de
manera fundada, motivada y confarme a derecho.

En conjunto, los resultados obtenidos durante el periodo permiten concluir que
las Actividades de Control implementadas se mantuvieron operando de manera
continua y funcional, generando informacién suficiente para identificar riesgaos,
detectar areas susceptibles de mejora, emitir observaciones y fortalecer los
procesos administrativos del Instituto.

Asimismo, las acciones realizadas contribuyeron a consolidar una gestion
institucional basada en la prevencién, seguimiento, evaluacion, disciplina
administrativa, transparencia y rendicion de cuentas, permitiendo al Organo
Interno de Control contar con elementos objetivos para promover la mejora
contfinua y fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional.

Por lo anterior, se considera necesario dar continuidad a estas actividades
durante los periodos subsecuentes, manteniendo el monitoreo de la percepcion
ciudadana, la revision de los informes mensuales, el seguimiento al cumplimiento

de los horarios laborales y la atencién oportuna de las quejas y denuncias, con |a
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finalidad de prevenir posibles desviaciones, fortalecer Ia eficiencia institucional y
contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas del Instituto.

Aprohd
L.D. ESTEFHANI ITZEL RODRIGUEZ M.A.C.L.G. HIPOLITO ZAMORASORIA
BARRERA DIRECTOR GENERAL DEL|INSTITUTO
TITULAR DEL ORGANQO INTERNO DE MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO
CONTROL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE Y VIVIENDA

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA.
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