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Marco Legal

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanaos: articulo 134.

* LeyGeneral de Contabilidad Gubernamental: articulos 54, 61, fracc. Il inciso b), 64
y79.

» Constitucion Politica del Estado de Hidalgo: Articulo 108, 56 fracc. XXXI y 144
fracc. Il.

* Leyde Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo: Articulo 40.

* Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo Art. 5
fracc. IV inciso a), b), y C), art. 16 fracc. |, II, lIl, y IV, art. 25 fracc. |, art. 46, art, 93,
94, 95, 96, 98 y 102.

» Ley de Transparencia y acceso a la Informacién Publica Gubernamental para el
Estado de Hidalgo: Art. 69 fracc. IV, V y VI.

El control interno se sustenta eﬁ las disposiciones legales aplicables y, conforme al
Marco Integrado de Control Interno (MICI), se define como un proceso integral y
fransversal cuyo objetivo es alcanzar la maxima eficacia y eficiencia en la utilizacién de
los recursos del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda (IMDUyV). Este
sistema también tiene como propésito fortalecer la transparencia, la rendicién de
cuentas y el cumplimiento de la normatividad vigente, proporcionando asi una seguridad

razonable respecto al logro de los objetivos institucionales.
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INTRODUCCION

El componente de supervision del control interno es un elemento clave para el
buen funcionamiento del Instituto. Su propdsito principal es monitorear de
manera continua y evaluar la efectividad del sistema de control interno, con el fin
de identificar areas de mejora y aplicar acciones correctivas cuando sea
necesario. Esto garantiza que los fines del Instituto Municipal de Desarrollo
Urbano y Vivienda (IMDUyV) se cumplan de forma eficiente y eficaz.

La supervisidn del contral interno resulta fundamental para asegurar que dicho
sistema se mantenga alineado con los objetivos institucionales, el entorno
operativo, las disposiciones juridicas aplicables, los recursos asignados y los
riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos, todos ellos sujetos a cambios
constantes.

Asimismo, este componente permite evaluar la calidad del desempeno
institucional a lo largo del tiempo y asegura que los resultados derivados de
auditorias y otras revisiones sean atendidos de manera oportuna. Las acciones
correctivas derivadas de esta supervision complementan las actividades de
control, fortaleciendo asi la capacidad del Instituto para alcanzar sus metas
estratégicas.

El Organo Interno de Control del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y
Vivienda (IMDUyV) tiene la facultad de evaluar, supervisar, fortalecer y, en su
caso, sancionar, con el propdsito de contribuir al buen funcionamiento
institucional.

En ejercicio de dichas atribuciones y en cumplimiento de lo establecido en el
Programa Presupuestario correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025, se emite el
presente informe sobre el estado que guardan las actividades realizadas por esta
unidad administrativa, en relacion con las acciones ejecutadas durante el
segundo trimestre del ejercicio fiscal. Este informe se enfoca especificamente en
las actividades de supervision, conforme a los lineamientos establecidos.
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ACTIVIDADES EJECUTADAS.
Segundo frimestre del ejercicio fiscal 2026, se observa lo siguiente:

1. Informe de las evaluaciones de informes mensuales aplicadas al segundo
trimestre del ejercicio fiscal 2026.

En el marco de las actividades de supervisién establecidas en el Modelo Estandar
de Control Interno (MICI) y conforme a las atribuciones de este Organo Interno de
Control, se llevé a cabo la evaluacién de los informes mensuales de actividades
presentados por las unidades administrativas que integran este Instituto, con el
proposito de verificar el cumplimiento de sus funciones, asi como de identificar
posibles dreas de mejora relacionadas con deficiencias operativas o duplicidad
de funciones.

Durante el segundo trimestre del ejercicio correspondiente, se efectud el analisis
sistematico de las actividades reportadas, constatando que las mismas se
encuentran, en lo general, alineadas al cumplimiento de los programas
presupuestarios autorizados. Asimismo, se observd que los informes evaluados
presentan una estructura ordenada, informacion clara y elementos de evidencia
suficientes que permiten sustentar el sequimiento de las acciones realizadas por
cada una de las direcciones.

De igual forma, se advierte que, en la mayoria de los casos, no existe duplicidad
de funciones entre el personal adscrito a las unidades administrativas, lo cual
refleja una adecuada asignacion de responsabilidades y una distribucion
eficiente de las actividades institucionales, en congruencia con los principios de
control interno.

No obstante, lo anterior, se identifica la oportunidad de fortalecer la integracién
documental de la evidencia que respalda las actividades reportadas en los
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informes mensuales, por lo que se recomienda a las unidades administrativas
reforzar los mecanismos de registro y soporte documental, a efecto de garantizar
la trazabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion generada durante los
periodos reportados, en apego a los principios y componentes de supervision del
MICI.

Resultados principales:

« Se alcanzod un nivel de cumplimiento institucional cercano al 100%.

« La mayoria de las areas registraron cumplimiento total en indicadores
estratégicos y de gestion.

« No se detectaron desviaciones relevantes y existe congruencia entre
metas, actividades y resultados.

« Todas las areas evaluadas se ubicaron en nivel alto (semaforo verde).

Desempeiio por areas:

» Direccion General: coordinacion efectiva.

« Direccion de Asuntos Juridicos: atencion de asuntos legales y
regularizacion de predios con cumplimiento 6ptimo.

« Direccion de Investigacion y Planeacion Estratégica: implementacion
adecuada de estrategias.

« Direccién de Licencias y Control Urbano: correcta regulacion territorial del
uso de suelo.

» Direccion de Finanzas y Administracion: gestion eficiente de recursos.

« Organo Interno de Control: cumplimiento en prevencion de riesgos y
responsabilidades administrativas.
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Conclusion:

La evaluacion realizada por este Organo Interno de Control determina que, en
términos generales, las unidades administrativas cumplen adecuadamente con
sus funciones y mantienen una alineacién con los programas presupuestarios,
reflejando una correcta distribucién de responsabilidades y un funcionamiento
razonable del componente de supervisidn del MICI.

No obstante, se identifican dreas de oportunidad en la integracién del soporte
documental de las actividades reportadas, por lo que se recomienda fortalecer
los mecanismos de control interno para garantizar la adecuada evidencia,
trazabilidad y confiabilidad de la informacion.

Recomendaciones principales:

» Debera incorporar evidencia mas clara.

2. INFORME DE ATENCION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA.

Con la finalidad de identificar debilidades, riesgos y areas de oportunidad, en los
informes de evaluacion trimestral de cada unidad administrativa se comunican

los aspectos susceptibles de mejora detectados. Derivado de lo anterior, se
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implementan mesas de trabajo de las cuales se generan minutas de acuerdos
vinculadas a los hallazgos identificados en la evaluacion del cumplimiento de los

programas presupuestarios.

Durante el sequndo trimestre, se llevaron a cabo diversas mesas de trabajo con
las unidades administrativas que integran este Instituto, en las que se
enfatizaron los principales problemas, riesgos detectados y propuestas de
solucion, orientadas al fortalecimiento de la gestion institucional y al

cumplimiento de sus metas.

En este sentido, se destaca que en la Direccion de Finanzas y Administracion se
identificé como problematica principal una deficiente integracion documental, asi
como la ausencia de indicadores y resultados verificables, lo que incide en un
control interno débil. Por ello, se recomienda la integracion de expedientes
completos, la adecuada documentacion de resultados y la justificacion de los

informes conforme a la normativa aplicable.

Por su parte, en la Direccion de Investigacion y Planeacion Estratégica se detecto
como area de mejora la integracion documental, la cual presenta duplicidad en |a
evidencia y limita la trazabilidad de los resultados, generando riesgos en la
formalizacion de los procesos. En consecuencia, se propone delimitar funciones,

fortalecer la supervision técnica y promover la profesionalizacidn del personal.

» Resultados principales y recomedaciones.
Direccion de Finanzas y Administracion

Criterio: Las unidades administrativas deberan integrar expedientes completos,
contar con indicadores de desempeno y documentar resultados verificables, en
apego a la normativa aplicable y a los principios del control interno.

Condicion: Se identificd una deficiente integracion documental, asi como la
ausencia de indicadores y resultados verificables en los informes presentados.
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Causa: Debilidades en los mecanismos de control interno y en los procesos de
registro, seguimiento y documentacion de las actividades.

Efecto: Limitada confiabilidad de la informacién reportada, debilidad en el control
inferno y dificultad para verificar el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales.

Recomendacion: Integrar expedientes completos que contengan evidencia
suficiente, pertinente y verificable; establecer e implementar indicadores de
desempeno; asi como documentar y justificar los resultados conforme a la
normativa aplicable, fortaleciendo los mecanismos de control interno.

Direccion de Investigacion y Planeacion Estratégica

Criterio: Las unidades administrativas deberan asegurar la correcta integracion
documental, evitar duplicidad de evidencia y garantizar la trazabilidad de los
resultados, en concordancia con los principios de eficiencia, eficacia y control
interno.

Condicion: Se detectd duplicidad en la evidencia documental y una limitada
trazabilidad de los resultados reportados.

Causa: Falta de delimitacion de funciones, debilidades en la supervisién técnica
y carencias en la profesionalizacion del personal.

Efecto: Riesgos en la formalizacion de los procesos, inconsistencias en la
informacion y afectaciones a la eficiencia operativa.

Recomendacion: Delimitar funciones de manera clara, fortalecer los mecanismos
de supervision técnica y promover la capacitacion y profesionalizacion del
personal, a fin de mejorar la calidad de la informacién y la trazabilidad de los
resultados.

A e RN S RS 2| e R O R O R A A B ) M T s T PR O UM Ao e R SRR + S B SO SR e R AR
“
— A\

MM Tiwrsesse [ IVIYHAVAY



e '"726’ m Tizoyuco ’ '-'- "' I“DM

MINUTA OF LOS ASPECTOS SUSTEPTIBLES DE NEJORA
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Conclusion:

En conclusion, las observaciones formuladas evidencian areas de oportunidad
relevantes en materia de control interno, particularmente en la integracion
documental, la definicién de indicadores y la trazabilidad de los resultados en las
unidades administrativas evaluadas. Estas deficiencias inciden en Ia
confiabilidad de la informacién y en la adecuada verificacion del cumplimiento de
los objetivos institucionales.

En este sentido, resulta necesario que las areas observadas implementen de
manera oportuna las recomendaciones emitidas, a fin de fortalecer sus
mecanismos de control, mejorar la calidad de la informacion generada y asegurar
una gestion institucional eficiente, eficaz y alineada.
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3. INFORME, ARQUEOS DE CAJA.

Con la finalidad de supervisar el adecuado proceso contable en el cobro de los
ingresos recaudados por este Instituto, se realizan de manera aleatoria arqueos
de caja, a efecto de verificar que los saldos fisicos coincidan con los registros en
el sistema.

Estas acciones permiten garantizar la confiabilidad de los registros de ingresos,
asi como detectar oportunamente errores, identificar fallas humanas y prevenir
posibles irregularidades, tales comao fraudes, robos, hurtos o fugas de efectivo.

En consecuencia, los arqueos de caja contribuyen al fortalecimiento de la
fransparencia y al adecuado uso de los recursos publicos, asequrando que el
personal responsable de caja, adscrito a la Direccion de Finanzas y
Administracion, desempefie sus funciones en apego a los principios de control
interno.

Durante el segundo trimestre, derivado de los arqueos de caja realizados por el
personal adscrito al Organo Interno de Control, se constatd que los saldos de
efectivo coinciden con los registros reflejados en los cortes de caja
correspondientes, sin detectarse diferencias, inconsistencias o incidencias que
evidencien fallas en el manejo de los recursos publicos.

Lo anterior permite inferir que el proceso de control y resguardo del efectivo se
realiza de manera adecuada, observandose orden, disciplina y apego a los
procedimientos establecidos por parte del personal responsable del drea de caja.
Asimismo, estos resultados fortalecen la confianza en la integridad de los
registros contables y en la correcta administracién de los ingresos recaudados
por el Instituto.
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Conclusian:

En conclusién, los arqueos de caja realizados durante el segundo trimestre
evidencian que el manejo del efectivo se efectia de manera adecuada, al no
detectarse diferencias entre los saldos fisicos y los registros contables. Lo
anterior refleja la existencia de controles internos efectivos, asi como un
desempefo responsable por parte del personal encargado del area de caja.

En este sentido, se concluye que el proceso de control y resguardo de los recursos
publicos en caja opera de manera confiable; no obstante, se recomienda
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mantener la practica de arqueos periddicos y aleatorios, a fin de asegurar la
continuidad en la transparencia, prevencion de riesgos y fortalecimiento del
sistema de control interno.

4. Profesionalizacion del personal.

Como parte de las actividades de supervision en materia de control interno, se da
seguimiento al desemperno del personal responsable de la emisidn de actos
administrativos, particularmente en lo relativo a las licencias de uso de suelo y
demas autorizaciones vinculadas a acciones urbanas. Dicho personal, al fungir
como primer contacto con la ciudadania, representa un elemento clave en la

calidad del servicio institucional.

En este sentido, se promueve de manera continua la mejora en la atencién y
eficiencia del servicio publico, mediante la emision de recomendaciones
orientadas al fortalecimiento de sus competencias. Entre estas acciones destaca
la implementacion de programas de capacitacion y actualizacién permanente,
enfocados en el conocimiento normativo aplicable, la atencién al usuario y la

correcta integracion de expedientes administrativos.

Lo anterior tiene como finalidad elevar la calidad en el desempefio de sus
funciones, garantizar la legalidad y certeza en la emisidn de los actos
administrativos, asi como fortalecer la confianza de la ciudadania en los servicios
que presta el Instituto, en apego a los principios de eficiencia, eficacia y

transparencia del control interno.
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Conclusian:

En conclusidn, la supervision del personal encargado de la emision de licencias
de uso de suelo y actos administrativos asociados permite fortalecer la calidad
del servicio publico y asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable. La
promocién de acciones de capacitacion y mejora continua contribuye a optimizar
el desempefio del personal, garantizar la correcta inftegracion de los
procedimientos y brindar mayor certeza juridica a la ciudadania.

En este sentido, se considera que el fortalecimiento de las competencias del
personal constituye un elemento clave para consolidar un control interno eficaz,
orientado a la eficiencia, fransparencia y mejora en la atencion institucional.

5. Supervision y seguimiento de observaciones realizadas por auditorias
externas:

Como parte del sistema de control interno y de las actividades de supervision
implementadas en el Instituto, el Organo Interno de Control lleva a cabo el

seguimiento sistematico al cumplimiento de las observaciones derivadas de
revisiones y auditorias externas, con el propdsito de asegurar su debida atencidn,
fortalecer la gestion administrativa y contribuir a la correcta armonizacion
contable.
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En este contexto, y en relacion con la auditoria nimero A/10/2025 practicada por
la Contraloria Municipal, se realiza la supervisidn del proceso de solventacion de
las observaciones emitidas, mediante el requerimiento formal a las &reas
responsables para que informen sobre el estado que guardan dichas
solventaciones, asi como las acciones implementadas para su atencién u
cumplimiento.

De igual forma, en atencion a las observaciones derivadas de los arqueos de caja
efectuados por la propia Contraloria Municipal, este Organo Interno de Control da
seguimiento puntual a su atencién, emitiendo las recomendaciones
correspondientes y solicitando a las areas involucradas la implementacion de
acciones correctivas y preventivas que permitan subsanar las inconsistencias
detectadas.

Lo anterior tiene como finalidad fortalecer los mecanismos de control interno,
promover la mejora continua en los procesos institucionales y garantizar el
adecuado manejo, registro y transparencia de los recursos publicos.
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Conclusion:

En conclusidn, el seguimiento realizado por el Organo Interno de Control a las
observaciones derivadas de auditorias externas y revisiones de la Contraloria
Municipal permite fortalecer los mecanismos de control interno y asegurar la
atencion oportuna de las areas responsables. Estas acciones contribuyen a
mejorar la gestion administrativa, la armonizacion contable y la transparencia en
el manejo de los recursos publicos.

En este sentido, la supervision continua y el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas resultan fundamentales para consolidar procesos
institucionales mas eficientes, prevenir recurrencias y garantizar el apego a la
normativa aplicable.

L.D. ESTEFAA EL RODRIGUEZ
BARRERA
TITULAR DEL GRGANO INTERNO DE
CONTROL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA.
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