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MARCO LEGAL
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulo 134.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 54, 61, fracc. Il
inciso b), 64 y 79.

e Constitucion Politica del Estado de Hidalgo: Articulo 108, 56 fracc. XXXI
y 144 fracc. Il

e Leyde Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo: Articulo 40.

e Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de
Hidalgo Art. 5 fracc. IV inciso a), b), y 0), art. 16 fracc. I, II, I, y IV, art. 25
fracc. |, art. 46, art. 93, 94, 95, 96, S8 y 102.

e Leyde Transparencia y acceso a la Informacién Pablica Gubernamental
para el Estado de Hidalgo: Art. 69 fracc. IV, V y V1.

e Programa Presupuestario de Control Interno y Cambate a la Corrupcion,
del Organo Interno de Control del IMDUyV.
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INTRODUCCION

El presente Informe de Actividades de Control tiene por objeto dar cuenta de las
acciones desarrolladas por el Organo Interno de Control del Instituto Municipal de
Desarrollo Urbano y Vivienda de Tizayuca, Hidalgo durante el segundo trimestre
del ejercicio fiscal 2026, en cumplimiento de las atribuciones conferidas por la
normatividad aplicable en materia de control interno, fiscalizacién, vigilancia y

responsabilidades administrativas.

Las actividades descritas en este informe se encuentran orientadas al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional, mediante la
implementacién de mecanismos preventivos de supervisién, evaluacién y
seguimiento que permitan verificar el adecuado funcionamiento de los procesos
administrativos, el cumplimiento de las obligaciones de las personas servidoras

publicas y la observancia de los principios que rigen el servicio publico.

Durante el periodo comprendido de abril a junio de 2026, el Organo Interno de
Control desarrollé diversas acciones de control enfocadas en la evaluacion de la
calidad de los servicios publicos a través de la aplicacion de encuestas de
satisfaccion ciudadana; la revision y seqguimiento de los informes mensuales de
actividades presentados por las unidades administrativas; el monitoreo del
sistema biométrico de control de asistencia del personal; y la supervision
permanente de los mecanismaos institucionales para la recepcion de quejas y

denuncias, tanto en su modalidad fisica como digital.

Las actividades realizadas permitieron obtener informacién objetiva para evaluar
el desempefio institucional, identificar areas de oportunidad, emitir
recomendaciones preventivas y fortalecer la eficiencia de los controles internos
existentes, privilegiando en todo momento un enfoque preventivo sobre el
correctivo, con la finalidad de contribuir a una administraciéon pablica mas

eficiente, tfransparente y orientada a resultados.
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En ese sentido, el presente informe constifuye un instrumento de rendicion de
cuentas que documenta las acciones ejecutadas, los resultados obtenidos y la
evidencia que las sustenta, permitiendo valorar el cumplimiento de los objetivos
planteados en materia de control interno y proporcionando elementos que
confribuyen a la mejora continua de la gestion institucional, en beneficio del
adecuado funcionamiento del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y

Vivienda.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. APLICACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION CIUDADANA

Con el propoésito de evaluar la calidad de los servicios publicos que brinda el
Instituto y fortalecer los mecanismos de control interno orientados a la mejora
continua, el Organo Interno de Control implementd durante el segundo trimestre
del ejercicio fiscal 2026 la aplicacion de encuestas de satisfaccion ciudadana en
las unidades administrativas que mantienen atencion directa con la poblacion

usuaria.

Esta actividad se desarrollé en coordinacion con la Direccion de Licencias y
Control Urbano, |a Direccion de Asuntos Juridicos y |a Direccion de Finanzas y
Administracién, mediante la participacion de las personas servidoras publicas
responsables de proporcionar servicios, tramites, orientacion y asesorias. Al
concluir cada atencion, se entregd a las personas usuarias un formato de
encuesta con la finalidad de conocer su percepcion respecto de la calidad del
servicio recibido y contar con informacion objetiva que permitiera identificar

fortalezas y areas de oportunidad.

El instrumento de evaluacién contempld los siguientes aspectos: calidad de la
atencion recibida; trato del servidor publico; claridad de la informacion
proporcionada; tiempo de atencién; respeto y amabilidad durante el servicio;
solucién o respuesta otorgada a la solicitud o tramite; y evaluacion general de la

experiencia. Para la valoracion de cada uno de estos rubros se utilizé una escala
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cualitativa representada mediante colores, integrada por las categorias Malo
(rojo), Regular (naranja), Bueno (amarillo) y Excelente (verde). Asimismo, se
incorpord un apartado de observaciones y sugerencias, con el propésito de que
las personas usuarias pudieran emitir comentarios que contribuyeran al

fortalecimiento de los procesos institucionales.

Como resultado de esta actividad, durante el periodo que se informa se aplicaron
54 encuestas de satisfaccion ciudadana, de las cuales 48 obtuvieron una
calificacion general de "Excelente" en la totalidad de los rubros evaluados,
mientras que 6 encuestas presentaron una valoracién predominantemente de
"Excelente”, registrando uGnicamente algunos aspectos calificados como

"Bueno", sin que se recibieran evaluaciones en las categorias de Regular o Malo.

“PORCENTAJE DE ENCUESTAS DE SATISFACCION
CIUDADANA DEL SEGUNDO TRIMESTRE 2026”

EXCELENTE 88.89% | 48 encuestas

EXCELENTEY 11.11% 06 encuestas
BUENO

BUENO 00 encuestas

REGULAR 00.00% | 0D encuestas

00.00% | 00 encuestas

2
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Los resultados obtenidos reflejan un alto nivel de satisfaccién por parte de la

ciudadania respecto de los servicios que presta el Instituto, destacando la calidad
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de la atencian, la actitud de servicio, el trato digno y la capacidad de respuesta de
las personas servidoras publicas. Asimismo, las observaciones y sugerencias
formuladas por las personas usuarias constituyen un insumo importante para
fortalecer la mejora continua de los procesos administrativos y optimizar la
prestacion de los servicios institucionales.

La aplicacién periédica de estas encuestas representa una herramienta de control
interno que permite evaluar la percepcién ciudadana, medir el desempefio de las
areas con atencion al publico e impulsar acciones orientadas al fortalecimiento
de la transparencia, la rendicion de cuentas, la calidad en el servicio pablico y la

confianza de la ciudadania en la administracion institucional.
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2. REVISION Y SEGUIMIENTO DE INFORMES MENSUALES DE ACTIVIDADES

En ejercicio de las atribuciones conferidas al Organo Interno de Control en materia
de control interno, supervision y evaluacién del desempefo institucional, durante
el segundo frimestre del ejercicio fiscal 2026 se llevd a cabo la revision

sistematica y el seguimienfo de los informes mensuales de actividades
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correspondientes a los meses de abril, mayo y junio, presentados por las

distintas unidades administrativas del Instituto.

Las areas responsables de la entrega de esta informacion fueron la Direccién
General, |a Direccion de Investigacién y Planeacion Estratégica, |a Direccion de
Asuntos Juridicos, |a Direccion de Finanzas y Administracién y la Direccion de
Licencias y Control Urbano. En dichos informes, las personas servidoras publicas
adscritas a cada unidad administrativa reportaron las actividades desarrolladas
durante el periodo, permitiendo verificar el cumplimiento de las funciones

sustantivas y administrativas que les corresponden conforme a sus atribuciones.

Una vez recibida la informacién, el Organo Interno de Control realizé un analisis
técnico de su contenido, verificando la congruencia entre las actividades
reportadas y las atribuciones previstas en la normatividad aplicable, el Manual de
Organizacidn, los perfiles de puesto y los Programas Presupuestarios vigentes.
Asimismo, se reviso la consistencia de la informacion presentada, la adecuada
descripcion de las actividades desarrolladas y su alineacién con los objetivos

institucionales.

Como parte de este proceso de evaluacion, se efectud la revision de posibles
duplicidades de funciones entre las distintas unidades administrativas y las
personas servidoras publicas que las integran, asi como la identificacion de
actividades ajenas a las responsabilidades establecidas para cada puesto.
Derivado del analisis realizado durante el periodo que se informa, no se
detectaron duplicidades de funciones ni inconsistencias relevantes en la
distribucién de responsabilidades, o que refleja una adecuada delimitacion de

competencias y una correcta ejecucion de las actividades institucionales.

No obstante, con el propésito de fortalecer la oportunidad en los procesos de
supervisidn y evaluacion, el Organo Interno de Control emitié una recomendacién
de caracter general a las unidades administrativas, recordando que los informes

mensuales de actividades deberan remitirse dentro de los primeros tres dias
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habiles del mes siguiente al que corresponda la informacién, a fin de garantizar
su revisién oportuna y facilitar la emision de observaciones, en caso de resultar

procedentes.

La revision periodica de los informes mensuales constituye una actividad
esencial dentro del Sistema de Control Interno Institucional, al permitir verificar el
cumplimiento de las responsabilidades encomendadas a las personas servidoras
publicas, fortalecer los mecanismos de supervision y evaluar el desempefio de las
unidades administrativas. Asimismo, este ejercicio contribuye a consolidar una
administracion pablica mas eficiente, transparente y orientada a resultados,
mediante la implementacién de acciones preventivas que favorecen la mejora

continua de los procesos institucionales.

wplyv IMDUY\ R nseyuca wolyv

Cumntn 20§ s i ATV B

s et il O B0 2805 T 2000 AL 395 LIV £ Jare

|AETHEA LG
:om; ENthEan oo s A io s

= an
| S T - Loy Emgamndo W s wow S bon

TR 60h B Mnes PaO S SAWRANROOE S B8 O
AR By e erraman  Smprmen, s ¢ s 40

Lw0erecan oM cutmmaT 3¢
en & wgw—.

Crwnares varwmas o0 e v v A b

by A =4

3. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL CHECADOR DE HUELLA DIGITAL DE
ENTRADAS, SALIDAS, FALTAS Y RETARDOS

En cumplimiento de las atribuciones conferidas al Organo Interna de Control en
materia de vigilancia, supervision y fortalecimiento del control interno

institucional, durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026 se llevo a
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cabo el seguimiento permanente al sistema de registro de asistencia del personal
del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda, mediante la revisién de

los reportes generados por el sistema biométrico de huella digital.

Para el desarrollo de esta actividad, el drea de Recursos Humanos, adscrita a la
Direccion de Finanzas y Administracién, remitié de manera quincenal al Organo
Interno de Control los reportes correspondientes al registro de entradas y salidas
de las personas servidoras publicas, relativos a los meses de abril, mayo y junio
de 2026.

Una vez recibida la informacion, se realizé un analisis detallado de los registros
de asistencia con el propésito de verificar el cumplimiento de la jornada laboral
establecida y detectar posibles incidencias administrativas que pudieran afectar
la disciplina laboral y el adecuado funcionamiento institucional. La revisidn

comprendid, entre ofros aspectos, la identificacién de:
« Retardos.
» Faltas injustificadas.
« Omisiones en el registro de entrada y/o salida.

» Inconsistencias en la aplicacion de los criterios para el registro de

incidencias por parte del area responsable de Recursos Humanos.

Como resultado de la revisién efectuada, el Organo Interno de Control emitid los
informes de observaciones correspondientes dirigidos a la Direccién de Finanzas
y Administracién y al responsable del area de Recursos Humanos, a fin de que
se implementaran las acciones administrativas necesarias para la correcta
aplicacién de los controles de asistencia y el fortalecimiento de la disciplina

laboral.

Las principales incidencias detectadas durante el periodo que se informa fueron

las siguientes:
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1al15de
abril

16 al 30
de abril

1al15 de

16 al 31

1al15 de

16 al 30

10

24

23

6 servidores publicos no
fueron registrados con
retardos que

correspondian.

3 servidores publicos no
fueron registrados con
retardos que

correspondian.

1 servidor pablico no fue
registrado con el retardo

correspondiente.

Derivado de estas revisiones, se identific6 que, ademas de las incidencias

relacionadas con retardos y faltas del personal, existieron casos en los que los

retardos no fueron registrados oportunamente por el area responsable, situacion

que fue observada por el Organo Interno de Control para su correccién y
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seguimiento, con el proposito de garantizar la confiabilidad de la informacion

generada por el sistema de control de asistencia.

El seguimiento periodico a los registros biométricos constituye una actividad
preventiva de control interno que permite verificar el cumplimiento de las
obligaciones laborales de las personas servidoras publicas, fortalecer los
mecanismos de supervision del recurso humano y generar informacion objetiva
para la toma de decisiones administrativas. Asimismo, contribuye a promover
una cultura de responsabilidad, disciplina y cumplimiento dentro del Instituto, en
apego a los principios de legalidad, eficiencia y rendicion de cuentas que rigen el

servicio publico.

4. RECEPCION, REVISION Y SEGUIMIENTO DE QUEJAS Y DENUNCIAS

En cumplimiento de las atribuciones conferidas al Organo Interno de Control en
materia de vigilancia, transparencia y atencién de inconformidades ciudadanas,
durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026 se realizo el monitoreo
permanente de los mecanismos institucionales habilitados para la recepcion de
quejas y denuncias relacionadas con el actuar de las personas servidoras

publicas del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Como parte de estas acciones, se efectud la revision continua del buzén digital
de quejas y denuncias, disponible en la pagina oficial del Instituto y vinculado al
correo electrénico institucional del Organo Interno de Control, con la finalidad de
identificar oportunamente la recepcion de inconformidades, denuncias
ciudadanas o cualquier comunicacién relacionada con posibles actos u omisiones

contrarios a los principios que rigen el servicio publico.

De igual forma, se llevé a cabo el monitoreo periddico del buzén fisico de quejas
y denuncias, ubicado en las instalaciones del Instituto, como un mecanismo
adicional que garantiza a la ciudadania un medio accesible para la presentacidn

de inconformidades y fortalece los canales de participacion ciudadana.
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Derivado de las revisiones efectuadas durante los meses de abril, mayo y junio
de 2026, no se recibieron quejas ni denuncias a través del buzén digital alojado
en la pagina oficial del Instituto, ni mediante el buzon fisico instalado en las
oficinas del IMDUyV. En consecuencia, no fue necesario iniciar procedimientos de
investigacion derivados de estos mecanismos de recepcion durante el periodo

que se informa.

El monitoreo permanente de ambos buzones constituye una actividad preventiva
de control interno que permite verificar el correcto funcionamiento de los canales
institucionales de recepcion de quejas y denuncias, garantizando que cualquier
inconformidad presentada por la ciudadania sea atendida de manera oportuna,
objetiva y conforme al marco juridico aplicable. Asimismo, estas acciones
fortalecen la transparencia, la rendicion de cuentas y la confianza de la

ciudadania en la actuacion del Instituto y de su Organo Interno de Control.

m Tizayuca

s Ciudad Préspera
2024 2007

r N Sus datos porsonales 5o encuentran protegidos an teemines de lo
] - iac sefaindo por las loyes y demas Gspcsicionas aplcables on matania
Q ue J as D(“ nuncias o Trarsparancia y Proteccion ge Datos Personalés
Je NTRANOS
ngre sl nomire el derursieda ENCUENTRANOS O3 Dikniia e
(N ey Sl perente el A ) £
Nortre del Damunciamte
M QU 0D PONBANAC” b dipd ot ( )
(e e ) _
Facha de Los Mechos [AARRNM-0O0 s igvor o ( Wy I j
C ) o
Marrw ol metive de 5o deeundia Loigusnc ( )
s cmnsit o W g > v ALy e
° C )
' Cormeo elocténco
. C )
!
Luger e loa hechos: o g 2 Telotono
£s
(’,-vvtrvrv = e ) ) Moae, (.. . )
’ Y
hntcen tigms swneecmm
tn de Taver e
(e ) =

PN
IMDUYYV

WS T MUNICAAL D8
DFSARROLL D CRGAND ¥ WWINIW



RESULTADOS OBTENIDOS

Como resultado de la ejecucion de las actividades de control desarrolladas por el
Organo Interno de Control durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026,

se obtuvieron los siguientes resultados:

« Fortalecimiento de la evaluacién de la calidad en el servicio piblico, mediante la
aplicacion de 54 encuestas de satisfaccion ciudadana, de las cuales 48
(88.89%) obtuvieron una calificacion de "Excelente” en |a totalidad de los rubros
evaluados y 6 (11.11%) registraron una valoracion predominantemente de
"Excelente”, con algunos aspectos calificados como "Bueno”, sin presentarse

evaluaciones en las categorias de Regular o Malo.

» Supervision efectiva del cumplimiento de las funciones institucionales, a fravés
de la revision de los informes mensuales de actividades correspondientes a los
meses de abril, mayo y junio, verificando su congruencia con las atribuciones
establecidas en la normatividad aplicable, los perfiles de puesto y los programas

presupuestarios vigentes.

» No se detectaron duplicidades de funciones entre las unidades administrativas
ni entre las personas servidoras puablicas evaluadas, lo que evidencia una
adecuada delimitacion de competencias y una correcta distribucion de

responsabilidades dentro de la estructura organizacional del Instituto.

« Fortalecimiento de la oportunidad en la rendicion de infarmacion, mediante la
emision de recomendaciones generales para que las unidades administrativas
remitan sus informes mensuales dentro de los primeros tres dias habiles del mes

siguiente, favoreciendo una supervision mas eficiente y oportuna.

« Seguimiento permanente al sistema biométrico de control de asistencia,
mediante la revision quincenal de los registros de entradas, salidas, retardos y

faltas del personal, lo que permiti6 detectar oportunamente incidencias
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administrativas e inconsistencias en el registro de asistencia para su notificacion

al area responsable y la implementacion de acciones correctivas.

« Fortalecimiento de los mecanismos de control del recurso humano, mediante la
emision de observaciones dirigidas a la Direccion de Finanzas y Administracion y
al area de Recursos Humanos, orientadas a mejorar la confiabilidad de los
registros de asistencia y garantizar la correcta aplicacion de los controles

laborales.

» Monitoreo permanente de los canales institucionales para la recepcion de
quejas y denuncias, tanto del buzén fisico instalado en las oficinas del Instituto
como del buzén digital disponible en la pagina oficial del IMDUyV, sin registrarse
quejas o denuncias durante el periodo informado, lo que refleja el adecuado

funcionamiento de los mecanismos preventivos de atencion ciudadana.

» Consolidacién del Sistema de Control Interno Institucional, mediante la
implementacién de acciones preventivas de supervision, seguimiento y
evaluacion que contribuyen al cumplimiento de los principios de legalidad,
eficiencia, transparencia, rendicién de cuentas y mejora continua en la gestion

publica.

En conjunto, los resultados obtenidos durante el sequndo trimestre evidencian
que las actividades de control implementadas por el Organo Interno de Control
permitieron fortalecer la supervisién de los pracesos institucionales, verificar el
cumplimiento de las obligaciones de las personas servidoras publicas, identificar
oportunamente areas de mejora y promover acciones preventivas orientadas a
incrementar la eficiencia administrativa y la calidad de los servicios que presta el

Instituto Municipal de Desarrollo Urbanao y Vivienda.
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EVIDENCIA DOCUMENTAL

La evidencia documental que sustenta las actividades de control realizadas por
el Organo Interno de Control durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal
2026 se encuentra debidamente integrada, clasificada, organizada y
resguardada en expedientes fisicos y archivos digitales, de conformidad con los

principios de orden, trazabilidad, disponibilidad y conservacian documental.

Con el propésito de garantizar la transparencia, la verificabilidad y la adecuada
integracién del presente informe, la totalidad de la evidencia documental se
incorpora en formato digital (PDF) como anexos, permitiendo acreditar el
desarrollo de las actividades de control y facilitar su consulta por las instancias

competentes de fiscalizacion, evaluacién y revision.

La documentacion que integra la evidencia comprende, entre otros, los siguientes

elementaos:

» Formatos de encuestas de satisfaccién ciudadana aplicadas durante los
meses de abril, mayo y junio, asi como la concentracién de resultados

obtenidos.

+ Informes mensuales de actividades correspondientes a los meses de abril,
mayo y junio, remitidos por las unidades administrativas del Instituto y

revisados por el Grgano Interno de Control.

» Reportes quincenales generados por el sistema biométrico de control de

asistencia (checador de huella digital).

« Oficios e informes de observaciones emitidos a la Direccién de Finanzas y
Administracion y al area de Recursos Humanos, derivados de |a revisién

de los registros de asistencia.

« Registros de monitoreo y revision del buzén fisico de quejas y denuncias.
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« Evidencia del monitoreo del buzén digital de quejas y denuncias alojado

en la pagina oficial del Instituto.

CONCLUSION

Durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026, el Organo Interno de
Control del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda desarrollo de
manera permanente las actividades de control previstas en su Programa Anual
de Trabajo, orientadas a fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional,
verificar el cumplimiento de las obligaciones de las personas servidaras publicas
y promover una gestion publica eficiente, transparente y apegada al marco
juridico aplicable.

Las acciones implementadas permitieron evaluar la calidad de los servicios que
presta el Instituto mediante la aplicacion de encuestas de satisfaccion ciudadana,
supervisar el cumplimiento de las funciones de las unidades administrativas a
través de la revision de los informes mensuales de actividades, dar seguimiento
al control de asistencia del personal mediante el sistema biométrico de huella
digital y mantener un monitoreo permanente de los mecanismos institucionales
para la recepcion de quejas y denuncias.

Los resultados obtenidos evidencian un adecuado funcionamiento de los
confroles implementados, destacando la alta percepcién positiva de la
ciudadania respecto de los servicios institucionales, |a ausencia de duplicidad
de funciones enfre las unidades administrativas revisadas y el correcto
funcionamiento de los canales de recepcion de quejas y denuncias, en |os cuales
no se registraron inconformidades durante el periodo informado. Asimismo, el
seguimiento efectuado al sistema de control de asistencia permitio identificar
oportunamente incidencias administrativas y emitir las observaciones
correspondientes para fortalecer los mecanismos de supervision y disciplina
laboral.

En este contexto, las actividades desarrolladas por el Organo Interno de Control

contribuyen a la prevencion de riesgos administrativos, al fortalecimiento de la
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cultura de legalidad, al uso eficiente de los recursos institucionales y a la mejora
continua de los procesos internos, consolidando un esquema de control
preventivo que favorece la transparencia, la rendicion de cuentas y el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Finalmente, el Organo Interno de Control refrenda su compromiso de continuar
implementando acciones de supervision, evaluacion y seguimiento que
fortalezcan el Sistema de Control Interno Institucional, promuevan el estricto
cumplimiento de las obligaciones de las personas servidoras publicas y generen
mayor confianza en la actuacidn del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y
Vivienda, siempre bajo los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo,
eficiencia, eficacia, honradez, imparcialidad, integridad y rendicién de cuentas
gue rigen el servicio publico.

Aprobo

-1 DIRECTOR GENERAL\ DEL INSTITUTO
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO

CONTROL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE Y VIVIENQA
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA.
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