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INTRODUCCION

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en las Reglas en Materia de Control Interno
aplicables a los entes publicos, el presente informe tiene como finalidad evaluar el
funcionamiento del componente denominado Comunicacién e Informacion, el cual constituye
uno de los elementos esenciales del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda, al
garantizar que la informacidn relevante para el cumplimiento de los objetivos institucionales sea
identificada, generada, procesada, resguardada y comunicada de manera oportuna, integra,
confiable y suficiente.

Este componente permite fortalecer la toma de decisiones, la rendicion de cuentas, la
transparencia gubernamental y el cumplimiento de las obligaciones legales y administrativas del
Organismo, mediante mecanismos que facilitan el flujo permanente de informacién entre las
diferentes areas administrativas, la Direccidn General, el Organo Interno de Control, la Junta de
Gobierno y las demés autoridades competentes.

Durante el periodo comprendido del 1 de abril al 30 de junio de 2026 se verificd el funcionamiento
de los mecanismos institucionales de comunicacién interna y externa, evaluandose la generacidn
de informacién administrativa, financiera, presupuestaria, programatica y operativa, asi como el
cumplimiento de las obligaciones en materia de fransparencia, archivo, proteccion de datos
personales y rendicidn de cuentas.

OBJETIVO

Evaluar la eficacia de los mecanismos institucionales de comunicacion e informacion
implementados por el Instituto, verificando que la informacién relevante sea generada,
administrada y difundida de manera oportuna, suficiente, confiable y conforme al marco juridico
aplicable, fortaleciendo con ello el Sistema Institucional de Control Interno.

DESARROLLO DEL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

Durante el periodo comprendido del 1 de abril al 30 de junio de 2026, las distintas unidades
administrativas continuaron desarrollando las actividades relacionadas con la integracidn,
administracion y flujo de la informacién institucional necesaria para el cumplimiento de sus
funciones.
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La informacion generada por cada area fue integrada conforme a las atribuciones establecidas
en el marco normativo aplicable, permitiendo documentar las actividades sustantivas y
administrativas que forman parte de la operacion institucional. La documentacion producida
comprende expedientes administrativos, informes técnicos, oficios, memaorandos,  actas,
reportes, bases de datos, registros documentales y demas instrumentos necesarios para el
seguimiento de los asuntos competencia del organismo.

Las areas responsables mantuvieron la actualizacion permanente de la informacion derivada de
sus actividades, procurando que ésta se encontrara disponible para los procesos de analisis,
seguimiento, supervision y foma de decisiones por parfe de los titulares de las unidades
administrativas y de la Direccion General.

Como parte del flujo institucional de informacién, confinugé utilizandose la comunicacion oficial
mediante oficios, circulares, correos electrnicos institucionales y reuniones de trabajo,
mecanismos que permiten transmitir instrucciones, acuerdos, lineamientos, solicitudes de
informacion y demas asuntos relacionados con la operacién cotidiana del organismo.

De igual manera, se dio continuidad a la integracion de la informacion requerida para atender
solicitudes provenientes de autoridades fiscalizadoras, érganos de control, instancias
gubernamentales y demas entidades competentes, mediante la recopilacion y remision de la
documentacién solicitada dentro de los plazos establecidos por la normatividad aplicable.

La informacién administrativa y financiera generada por las areas responsables fue concentrada
para apoyar la elaboracion de informes institucionales, reporfes de avance programatico,
integracion de evidencia documental y demds instrumentos utilizados para el sequimiento de las
actividades institucionales.

Asimismo, se continud con la administracién documental de los expedientes fisicos y electronicos
generados por las diferentes unidades administrativas, procurando conservar la integridad,
disponibilidad, organizacién y localizacion de la informacion conforme a los procedimientos
internos de archivo y gestion documental.

En materia de transparencia y acceso a la informacién publica, las areas competentes
mantuvieron la integracion y entrega de la informacion requerida para atender las obligaciones
establecidas en la legislacion correspondiente, asi como las solicitudes de informacion que, en su
caso, fueron canalizadas a las unidades administrativas responsables.
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Respecto de la comunicacién institucional, las distintas areas mantuvieron una coordinacién
permanente mediante reuniones de seguimiento, intercambio de informacion Yy comunicacién
oficial para atender asuntos relacionados con programas, proyectos, actividades
administrativas, cumplimiento de metas y atencién de requerimientos internos y externaos.

Las unidades administrativas continuaron proporcionando la informacion necesaria para la
integracion de expedientes administrativos, procedimientos internos, informes de actividades,
programas institucionales, indicadores, documentacién presupuestaria y demas registros que
respaldan el funcionamiento del organismo.

De igual forma, se mantuvo el intercambio de informacién entre las areas operativas y
administrativas con el propdsito de asegurar la continuidad de los procesos institucionales,
permitiendo que las actividades fueran documentadas mediante evidencia suficiente para
respaldar las actuaciones administrativas realizadas durante el periodo informado.

Como parte del fortalecimiento de la comunicacién institucional, se continué difundiendo entre
el personal las disposiciones normativas, acuerdos internos, procedimientos administrativos,
lineamientos y demas documentos emitidos por la Direccion General y las unidades
competentes, favoreciendo el conocimiento de las responsabilidades inherentes a cada &rea.

Acciones de Mejora

Con la finalidad de fortalecer el componente de Comunicacién e Informacion se proponen las
siguientes acciones:

« Establecer calendarios institucionales para la enfrega periodica de informacian.

» Homologar formatos de informes administrativos utilizados por las distintas areas.

« Fortalecer los mecanismos electrdnicos para el intercambio documental.

« Implementar controles de validacion previa de la informacién antes de su presentacion.

« Continuar capacitando al personal en materia de control interno, fransparencia, gestion
documental y proteccion de datos personales.

» Fortalecer los mecanismos de conservacion documental conforme a la normatividad
archivistica vigente.

« Dar seguimiento periddico al cumplimiento de las obligaciones de transparencia y
rendicion de cuentas.
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MECANISMOS IMPLEMENTADOS
1. Medios electrénicos: Aplicaciones de mensajeria instantanea

Durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026, comprendido del 1de abril al 30 de
junio, el Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda de Tizayuca (IMDUyV) continuo
utilizando el servicio de mensajeria instantanea como un mecanismo complementario para
fortalecer la comunicacién institucional entre las distintas unidades administrativas y el personal
responsable de la ejecucion de las actividades sustantivas y administrativas del organismo.

En el marco del Componente de Informacién y Comunicacién del Sistema de Control
Interno, la mensajeria instantanea representa una herramienta de apoyo que facilita el
intercambio oportuno de informacién operativa, permitiendo una comunicacion agil entre las
areas responsables para la coordinacion de actividades, el seguimiento de acuerdos, la atencion
de asuntos prioritarios y la difusion inmediata de instrucciones administrativas. Su utilizacion
contribugye a que la informacion relevante llegue en tiempo a los servidores publicos
competentes, favoreciendo la continuidad de las operaciones institucionales y reduciendo el
riesgo de retrasos derivados de la falta de comunicacion.

Durante el periodo que se informa, este medio de comunicacién fue empleado para
fortalecer la coordinacion interna en la atencién de actividades relacionadas con el seguimiento
de programas institucionales, supervision de acciones operafivas, integracion de expedientes
administrativos, atencion de requerimientos formulados por autoridades competentes,
programacion de reuniones de trabajo, intercambio de informacién técnica, seguimiento de
obras, gestion de tramites administrativos y coordinacion de acciones entre las diferentes areas
del Instituto.

Asimismo, el servicio de mensajeria instantanea permiti6 mantener una comunicacion
permanente entre los titulares de las unidades administrativas y el personal operativo,
facilitando la difusién inmediata de avisos, acuerdos, recordatorios, modificaciones de agenda,
convocatorias, solicitudes de informacion y demas comunicaciones necesarias para el adecuado
desarrollo de las funciones institucionales. Esta dindamica de comunicacion favorece la
coordinacion interareas y contribuye a que las actividades se desarrollen con mayor oportunidad
y eficiencia.

Desde la perspectiva del control interno, la utilizacion de herramientas de mensajeria
instantanea fortalece el flujo de informacién institucional al complementar los canales formales
de comunicacién, permitiendo atender con mayor prontitud situaciones que requieren
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coordinacion inmediata o intercambio de informacién en tiempo real. Su uso facilita la
comunicacion continua entre las dreas administrativas, particularmente en aquellos procesos
que demandan una respuesta oportuna para asegurar el cumplimiento de plazos, compromisos
institucionales y requerimientos de cardcter administrativo u operativo.

No obstante, es importante sefalar que la mensajeria instantdnea constituye un
mecanismo de apoyo para la comunicacién institucional y no sustituye los medios oficiales
establecidos por el Instituto para la emisién de actos administrativos. En consecuencia, las
determinaciones, instrucciones, autorizaciones, acuerdos, resoluciones y demas actuaciones que
generen efectos juridicos o administrativos contintan formalizandose mediante los
instrumentos documentales correspondientes, tales como oficios, memorandos, circulares,
correos electrénicos institucionales, actas, expedientes administrativos y demas documentos
previstos en la normatividad aplicable.

En este sentido, la informacién intercambiada mediante los servicios de mensajeria
instantanea que resulte relevante para el desarrollo de procedimientos administrativos o para la
integracion de evidencia documental es incorporada, cuando corresponde, a los expedientes
institucionales o formalizada mediante los documentos oficiales respectivos, garantizando la
trazabilidad de las actuaciones, la conservacién de la informacién y el cumplimiento de los
principios de legalidad, transparencia, responsabilidad administrativa y rendicion de cuentas.

La utilizacion responsable de esta herramienta tecnoldgica contribuye al fortalecimiento
del Componente de Informacién y Comunicacion, al favorecer que la informacién operativa
circule de manera rapida, clara y oportuna entre las unidades administrativas, mejorando la
coordinacion institucional y apoyando la toma de decisiones. De igual manera, representa un
elemento que incrementa la capacidad de respuesta del Instituto frente a requerimientos
internos y externos, sin menoscabo de los controles documentales establecidos por el Sistema
de Control Interno.

En consecuencia, durante el segundo trimestre de 2026, el servicio de mensajeria
instantanea continud consoliddndose como un medio complementario de comunicacién
institucional que favorece la eficiencia operativa, fortalece la coordinacién entre las &reas del
Instituto y contribuye al adecuado flujo de informacién requerido para el cumplimiento de las
atribuciones del IMDUyV, en apego a los principios y objetivos del Componente de Infarmacion
y Comunicacion del Sistema de Control Interno.
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2. CORREOS ELECTRONICOS

En el contexto del control interno y la gestidn publica, los correos electronicos institucionales
representan una herramienta fundamental de comunicacién formal que contribuye de manera
directa a la eficiencia administrativa, la transparencia y la rendicion de cuentas dentro del
Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Su importancia radica, en primer lugar, en que constituyen un medio oficial de comunicacion, a
través del cual se giran instrucciones, se comparten informes, se solicitan acciones y se da
sequimiento a asuntos institucionales. Esto permite que exista constancia escrita de las
decisiones y actuaciones administrativas, fortaleciendo la frazabilidad de los procesos.

Asimismo, los correos electronicos funcionan como evidencia documental, ya que pueden ser
utilizados para acreditar la realizacidn de actos administrativos, la notificacion de acuerdos o el
cumplimiento de obligaciones. En este sentido, adquieren relevancia en procesos de auditoria,
fiscalizacién o revisiones por parte de érganos de control, al servir como respaldo verificable de
la gestion institucional.

De igual forma, facilitan la coordinacion interinstitucional e interna, al permitir una comunicacion
agil entre areas, niveles jerarquicos y, en su caso, con otras dependencias o entidades. Esto
reduce tiempos de respuesta y mejora la eficiencia en la operacion diaria.
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Otra dimension relevante es su contribucién a la transparencia y acceso a la informacién, ya que,
al formar parte de los archivos institucionales, los correos pueden integrarse a expedientes y ser
susceptibles de consulta conforme a la normativa aplicable en materia archivistica y de
transparencia.

Adicionalmente, el uso adecuado del correo electrénico fortalece el control y la supervision, ya
que permite a los mandos superiores dar seguimiento puntual a instrucciones, acuerdos y
compromisos, asi como identificar posibles omisiones o desviaciones en la ejecucion de
actividades.

En suma, los correos electrénicos no son Unicamente un medio de comunicacién, sino un
instrumento clave de control interno, que aporta certeza, evidencia, orden y formalidad a la
actuacion administrativa, siempre que su uso se realice bajo criterios de institucionalidad,
seguridad de la informacién y adecuada gestion documental.
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3. Circulares.

Las circulares dentro del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda (IMDUYV)
constituyen un instrumento administrativo de gran relevancia para el fortalecimiento del control
interno, la organizacién institucional y la correcta ejecucion de las funciones publicas.

En términos técnicos, su importancia radica en que son un medio formal mediante el cual la alta
direccion o las dreas competentes comunican disposiciones, lineamientos, criterios o
instrucciones de caracter general a las distintas unidades administrativas. Esto permite
homologar la actuacién del personal y asegurar que las actividades se desarrollen conforme a
los objetivos institucionales y al marco normativo aplicable.

Asimismo, las circulares contribuyen a la estandarizacion de procesos, ya que establecen
directrices claras que deben ser observadas por todas las areas, reduciendo la discrecionalidad
y evitando interpretaciones divergentes en la aplicacion de normas o procedimientos. Esto
resulta especialmente relevante en materias como desarrollo urbano, tramites administrativos y
atencién al publico.

Otro aspecto fundamental es su valor como evidencia documental, dado que las circulares dejan
constancia escrita de las instrucciones emitidas por la autoridad, lo cual permite acreditar la
debida comunicacidn de politicas internas, cambios operativos o medidas de control. En este
sentido, son un elemento clave en procesos de auditoria, fiscalizacién y revision administrativa.
De igual forma, fortalecen la comunicacién interna institucional, al facilitar la difusién oportuna
de informacién relevante, como actualizaciones normativas, disposiciones operativas, medidas
preventivas o acciones emergentes. Esto mejora la coordinacién entre areas y permite una
respuesta mas eficiente ante necesidades institucionales.

Las circulares también inciden directamente en la supervision y el control, ya que establecen
parametros claros sobre lo que debe cumplirse, permitiendo a los 6rganos de control interno
evaluar el grado de observancia y detectar posibles incumplimientos o areas de mejora.

Finalmente, en el contexto del IMDUYV, su adecuada elaboracién, difusion, archivo y
seguimiento contribuyen a una gestion ordenada, transparente y alineada a resultados,
consoliddndose como un mecanismo esencial para garantizar la disciplina administrativa y el
cumplimiento de las atribuciones del organismo.
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El uso de infografias en materia de anticorrupcion, codigos de ética, codigos de conducta y
principios del servicio publico representa una herramienta estratégica de comunicacion
institucional que fortalece significativamente los sistemas de control interno y la cultura
organizacional en el sector publico y asimismo logra comunicar a la ciudadania aspectos
importantes respecto al servicio publico brindado por parte del Instituto Municipal de Desarrollo

Urbano y Vivienda.

Su importancia radica, en primer lugar, en su capacidad para simplificar y traducir contenidos
normativos complejos en informacion clara, visual y accesible. Los marcos éticos y anticorrupcion
suelen estar contenidos en documentos extensos y técnicos; sin embargo, mediante infografias
es posible destacar los principios, valores, obligaciones y prohibiciones de manera comprensible
para todo el personal, independientemente de su nivel jerarquico o perfil profesional.
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Asimismo, las infografias contribuyen a la difusion efectiva y permanente de estos elementos
normativos, ya que pueden ser compartidas facilmente a fravés de medios digitales (correos
electronicos, intranet, redes institucionales) o fisicos (carteles en oficinas). Esto favorece que Ia
informacion esté presente de manera constante en el entorno laboral, reforzando su

conocimiento y aplicacién cotidiana.

Otro aspecto relevante es que fortalecen la cultura de integridad y prevencion de la corrupcion,
al sensibilizar al personal sobre la importancia de actuar conforme a valores como la legalidad,
honradez, imparcialidad, eficiencia y transparencia. Al presentar ejemplos claros, conductas
esperadas y posibles faltas administrativas, facilitan la identificacion de riesgos y promueven
comportamientos éticos.

De igual forma, las infografias apoyan la capacitacion y concientizacion, funcionando como
material didactico que complementa cursos, talleres o inducciones institucionales. Su formato
visual mejora la retencién de la informacién y permite una comprension mas rapida en
comparacion con documentos exclusivamente textuales.

En el &mbito del control interno, también sirven como un mecanismo de refuerzo normativo y
evidencia de acciones preventivas, ya que demuestran que la institucion ha implementado
estrategias de difusién y promocion de la ética pablica, lo cual es relevante en procesos de
auditoria o evaluacién.

Finalmente, el uso de infografias contribuye a generar una comunicacion institucional mas
moderna, accesible e incluyente, alineada con buenas practicas de gobierno abierto y
transparencia, consolidando asi un entorno organizacional orientado a la integridad, la
responsabilidad y el servicio publico de calidad.
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5. Medios Electrénicos.

La utilizacion de paginas oficiales y medios digitales del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano
y Vivienda (IMDUYV) es de vital importancia dentro del marco de la gestién pablica moderna, ya
que constituyen canales estratégicos para la comunicacién institucional, la transparencia, la
prestacion de servicios y el fortalecimiento del contraol interno.

En primer lugar, las paginas oficiales representan el medio formal y autorizado de difusién de
informacion publica, a través del cual el Instituto pone a disposicién de la ciudadania datos
relevantes como tramites, requisitos, programas, normatividad, convocatorias y resultados de
gestion. Esto permite garantizar el derecho de acceso a la informacién y dar cumplimiento a las
obligaciones en materia de transparencia.

Asimismo, los medios digitales fortalecen la rendicion de cuentas, al facilitar la publicacién
oportuna de informes, indicadores, uso de recursos publicos y avances de programas, lo que
permite a la ciudadania y a los drganos fiscalizadores dar sequimiento al desempefio
institucional.

Otfro aspecto relevante es su contribucion a la eficiencia administrativa y mejora de servicios, ya
que permiten digitalizar tramites, brindar atencion en linea, reducir tiempos de respuesta y evitar
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ACCIONES DE MEJORA

Con la finalidad de fortalecer el componente de Comunicacién e Informacién se proponen las
siguientes acciones:

« Homologar formatos de informes administrativos utilizados por las distintas areas.

« Fortalecer los mecanismos electrénicos para el intercambio documental.

« Implementar controles de validacién previa de la informacion antes de su presentacion.

« Continuar capacitando al personal en materia de control interno, transparencia, gestion
documental y proteccion de datos personales.

. Fortalecer los mecanismos de conservacion documental conforme a la normatividad
archivistica vigente.

CONCLUSIONES

Derivado del analisis efectuado durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026, se
concluye que el componente de Comunicacion e Informacién presenta un funcionamiento
generalmente adecuado, permitiendo que la informacion institucional sea generada y
comunicada de forma suficiente para apoyar la operacion del Instituto y la toma de decisiones.
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desplazamientos innecesarios de los usuarios. Esto se traduce en una gestion mas agil, accesible
y orientada al ciudadano.

De igual forma, las plataformas digitales son fundamentales para la comunicacion institucional,
tanto interna como externa, al difundir avisos, actualizaciones, disposiciones y campafnas
informativas de manera inmediata y masiva. Esto cobra especial relevancia en contextos de
cambios normativos, contingencias o implementacion de nuevos procesos.

En el ambito del control interno, las paginas oficiales y medios digitales funcionan como
herramientas de prevencion y control, ya que, al publicar informacién clara y estandarizada
sobre procedimientos y requisitos, se reduce la discrecionalidad, se previenen actos de
corrupcion y se fortalece la confianza ciudadana.

Adicionalmente, permiten generar evidencia documental y trazabilidad digital, al registrar
interacciones, publicaciones y servicios brindados, lo cual es util en procesos de auditoria,
evaluacion del desempeno y mejora continua.

En suma, las paginas oficiales y medios digitales del IMDUYV no solo son canales de informacion,
sino instrumentos clave para la transparencia, la eficiencia, la innovacion gubernamental y el
fortalecimiento del control interno, contribuyendo a una administracién publica mas abierta,
confiable y orientada a resultados.

PAGINA WEB DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO URBAND Y VIVIENDA.

RED SOCIAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
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6. Medios escritos, oficios y/o solicitudes.

En el Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda de Tizayuca (IMDUyV), la gestién de
los oficios infernos y externos constituye un elemento esencial para el adecuado funcionamiento
del Sistema de Control Interno, particularmente dentro del componente de Informacién y
Comunicacion, al representar el medio oficial mediante el cual se genera, transmite, registra,
conserva y da seguimiento a la informacion institucional necesaria para el ejercicio de las
atribuciones conferidas al organismo.

La naturaleza técnica y administrativa de las funciones que desarrolla el Instituto demanda un
flujo permanente de informacion entre las distintas unidades administrativas, asi como una
comunicacion constante con dependencias de los tres 6rdenes de gobierno, organismos publicos,
desarrolladores, fraccionadores, contratistas, instituciones privadas y ciudadania. En este
contexto, los oficios representan el principal instrumento de comunicacién formal que permite
documentar de manera objetiva las actuaciones administrativas relacionadas con la planeacién
urbana, el ordenamiento territorial, la vivienda, la supervision de desarrollos habitacionales, Ia
ejecucion y seguimiento de obras, la regularizacién administrativa, la atencién ciudadana u
demas procedimientos inherentes a la competencia del Instituto.

Los oficios internos constituyen un mecanismo indispensable para garantizar la coordinacién
institucional entre las diferentes areas que integran el IMDUyV, permitiendo comunicar
instrucciones, acuerdos, criterios técnicos, solicitudes de informacién, autorizaciones, turnos
administrativos, requerimientos documentales y demés actos necesarios para el desarrollo
eficiente de las actividades sustantivas y administrativas. A través de este medio se formalizan
las acciones derivadas de las decisiones de la Direccion General y de las unidades
administrativas, asegurando que la informacién sea comunicada de forma clara, oportuna y
verificable a los servidores publicos responsables de su ejecucion.
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Asimismo, la utilizacion de oficios internos fortalece la organizacién administrativa al delimitar
responsabilidades, establecer lineas de comunicacién institucional y generar evidencia
documental sobre las actuaciones realizadas por cada area. Esto permite mantener un adecuado
sequimiento de los asuntos institucionales, identificar responsables de cada actuacion
administrativa y facilitar la supervisién de los procesos relacionados con el cumplimiento de
programas, proyectos, metas institucionales y obligaciones legales.

En cuanto a los oficios externos, éstos representan el medio oficial mediante el cual el Instituto
mantiene comunicacion con autoridades federales, estatales y municipales, organismos
fiscalizadores, entidades publicas, instituciones académicas, desarrolladores urbanos, empresas
constructoras, proveedores de servicios y ciudadania en general. Mediante dichos documentos
se gestionan solicitudes de informacién, emision de opiniones técnicas, coordinacion
interinstitucional, remision de documentacién, atencién de requerimientos, seguimiento de
convenios, notificaciones administrativas y demas actuaciones que requieren formalidad juridica
y administrativa.

Particular relevancia tienen los oficios dirigidos o recibidos de la ciudadania, ya que constituyen
un mecanismo fundamental para garantizar el derecho de peticidn y la atencion institucional de
solicitudes relacionadas con tramites, servicios, regularizacion de predios, desarrollo urbano,
vivienda, fraccionamientos, infraestructura urbana, denuncias, quejas, consultas y demas
asuntos competencia del Instituto. Su adecuada recepcion, registro, canalizacién, sequimiento y
respuesta permiten mantener una comunicacion institucional transparente, fortalecer la
confianza ciudadana y proporcionar evidencia documental sobre la atencion brindada a cada
asunto.

Desde la perspectiva del componente de Informacién y Comunicacion, los oficios representan
una fuente primaria de informacion institucional, ya que contienen datos técnicos,
administrativos, financieros y juridicos indispensables para sustentar la foma de decisiones por
parte de la Direcciéon General y de las unidades responsables. La informacion contenida en estos
documentos contribuye a la integracion de expedientes administrativos, la elaboracion de
informes institucionales, el sequimiento de programas y proyectos, la atencion de auditorias, la
solventacién de observaciones y el cumplimiento de obligaciones de transparencia y rendicion
de cuentas.

La correcta administracion de los oficios comprende un proceso integral que inicia con su
elaboraciéon o recepcion y continda con su registro, clasificacion, digitalizacion cuando
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corresponda, furno a las areas competentes, seguimiento de los asuntos, emisién de respuestas,
integracion a los expedientes institucionales y conservacién conforme a los instrumentos
archivisticos aplicables. Este proceso fortalece la gestion documental del Instituto al asegurar la
integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad y trazabilidad de la informacién
durante todo su ciclo de vida.

Asimismo, el adecuado control de los oficios permite reducir riesgos asociados a la pérdida de
informacién, retrasos en la atencién de asuntos, incumplimiento de plazos legales, duplicidad de
actuaciones administrativas, deficiencias en la comunicacién organizacional y ausencia de
evidencia documental. La existencia de registros formales facilita el monitoreo de cada asunto
desde su recepcion hasta su conclusién, permitiendo identificar oporfunamente el estado que
guarda cada tramite o gestion institucional.

De igual forma, los oficios constituyen evidencia documental indispensable para los procesos de
auditoria, fiscalizacién, control gubernamental y revisién administrativa realizados por las
autoridades competentes. Su contenido permite demostrar la legalidad de las actuaciones del
Instituto, el cumplimiento de sus atribuciones, la observancia del marco normativo aplicable y la
adecuada atencién de los requerimientos formulados por organos de control, instancias
fiscalizadoras y demas autoridades competentes.

En materia de control interno, la adecuada gestion de los oficios fortalece el componente de
Informacion y Comunicacion al garantizar que la informacion relevante sea generada, procesada,
comunicada y resguardada de manera oportuna y confiable, permitiendo que las decisiones
institucionales se sustenten en informacién verificable y suficiente. Asimismo, favorece la
coordinacion entre las unidades administrativas, mejora la continuidad de los procesos
operativos y administrativos, y contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos del
Instituto en materia de desarrollo urbano y vivienda.

En este sentido, la administracion eficiente de los oficios internos y externos constituye un
instrumento estratégico para el Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda de Tizayuca,
al fortalecer la comunicacion institucional, la gestién documental, la transparencia, la rendicion
de cuentas y la coordinacién interinstitucional. Su correcta utilizacion contribuye a consolidar un
Sistema de Control Interno sélido, sustentado en informacién confiable, completa y oportuna,
que respalda el cumplimiento de las funciones del organismo y promueve una gestion publica
eficiente, ordenada y conforme a los principios de legalidad, eficacia, eficiencia, economia,
transparencia y responsabilidad administrativa.
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Los mecanismos implementados contribuyen al fortalecimiento del Sistema Institucional de
Control Interno al favorecer la coordinacién entre las unidades administrativas, la adecuada
documentacién de las operaciones, el cumplimiento de las obligaciones legales y la atencion
oportuna de los requerimientos formulados por las autoridades competentes.

No obstante, resulta conveniente continuar implementando acciones orientadas a mejorar la
oportunidad, calidad, integridad y sistematizacion de la informacion institucional, privilegiando
la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, la homologacion de procedimientos y el
fortalecimiento de la cultura de control interno, transparencia y rendicion de cuentas, con el
proposito de incrementar la eficiencia administrativa y reducir los riesgos asociados a la gestion
de la informacion institucional.

Aproba V.0.B.o

L.D. EY | Rodriguez Barrera. ffora Soria

Titular del Organo Interno de Control del Instituto Director General del Instifuto Municipal de
Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda Desarrollo Urbano § Vivienda
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