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Dependencia: Instituto de Desarrollo Urbano y Vivienda.
Area: Organo Interno de Control

N° de oficio: IMDUyV/0.1.C/078/2026

Tizayuca, Hidalgo; a 08 de julio del 2026.

ING. ROMAN IGNACIO MARTINEZ DOMINGUEZ
DIRECTOR DE INVESTIGACION Y PLANEACION ESTRATEGICA
PRESENTE.

En atencion a su oficio IMDUyV/DIyPE/035/2026 de fecha del 02 de julio del afio en
curso, a través de los cuales remitié informacion relativa al avance del segundo
trimestre del ejercicio fiscal 2026 de conformidad con su cronograma de actividades
del Programa Presupuestario de la Direccién de Investigacion y Planeacidn Estratégica
de este Instituto a su digno cargo.

Exhibiendo para ello, una memoria USB, la cual contiene |a evidencia correspondiente,
al periodo antes mencionado, por lo que, derivado del analisis efectuado por esta area,
se advierte lo siguiente:

No. METAS PROGRAMADAS TOTAL, DE UNIDAD DE OBSERVACIONES Semaforizacién
INDICADORES A MEDIDA
REALIZAR REALIZADA EN EL i
DURANTE EL SEGUNDO g
SEGUNDO TRIMESTRE 2026 5
TRIMESTRE :
2026

desarrolio  urbano
sostenible y al ordenamiento
territorial del municipio de Tizayuca,
mediante la consolidacién de un
entorno  habitable, resiliente y
competitiva que eleve los estiandares
de hienestar social de la poblacién

Confribuir  al

0 reportes de 1

0 indicador de 1

Avance realizado
de la meta anual
0%

De acuerdo con el cronograma de
actividades del PPA de la |8

Direccién de Planeacién i+
Estratégica, no se encuem‘ra
contemplado para el segundo
trimestre del afic 2026

La gestion de la planeacion municipal
y el desarrollo urbano en Tizayuca se
fortalecen mediante instrumentos
normativos actualizados, sistemas de
informacién geogréfica eficientes y la
ejecucion de proyectos estratégicos
de imagen urbana.

0 reportes de 1

0 indicador de 1

Avance realizado
de la meta anual
0%

De acuerdo con el cronograma de |
actividades del PPA de Ia o
Direccién de Planeacidn |

Estratégica, no se encuentra
contemplado para el segundo [0

trimestre del afio 2026

%
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Instrumentos de planeacién municipal
y modelo de gestign estadistica
territarial operando en fase piloto
para el fortalecimiento de la toma de
decisiones basadas en evidencia.

Treportsde 2

1 indicador de 2

Avance realizado
de la meta
semestral 50%

De acuerdo con el cronograma de

actividades del PPA de Ia
Direccion de Planeacidn
Estratégica cumplié con la

parcialmente el indicador en el
2do. semestre
Se cumplid la meta semestral

Coardinacién y validacion técnica de
instrumentos de planeacion
municipal, mediante la supervisidn de
productos técnicos.

los

02 reportes de
04

o2
04

indicador de

100% de avance

para el 2do

tfrimestre
Avance realizado

de la meta anual
50%

De acuerdo con el cronograma de

actividades del PPA de Ia
Direccian de Planeacion
Estratégica cumplid con la

parcialmente el indicador en el
2do frimestre.

Se cumplio la meta trimestral

Administracion,  acfualizacion y
soporte técnico de las plataformas
digitales de informacién y tramites

urbanas.

02 reportes de
04

02
04
100% de avance
para el  2do

indicador de

frimestre

Avance realizado
de la meta anual
50%

De acuerdo con el cronograma de

actividades del PPA de |la
Direccion de Planeacion
Estratégica cumplio con la

parcialmente el indicador en el
2do trimestre.

Se cumplid Ia meta trimesiral

Implementacion del modelo piloto de
diagnastico territarial, homologacion
de registros y difusion estadistica del
CEMTIZ.

02 reportes de
04

02
04

indicador de

100% de avance
para el 2do
frimestre

Avance realizado
de la meta anual
50%

De acuerdo con el cronograma de

actividades del PPA de Ia
Direccion de Planeacion
Estratégica cumplié con la

parcialmente el indicador en el
2do frimesire.

Se cumplid la meta trimestral

Prayectos de intervencidén de imagen
urbana e infraestructura estratégica,
ejecutados.

01 reportes de 2

1indicadorde 2

Avance realizado
de la meta
semestral 50%

De acuerdo con el cronograma de

actividades del PPA de la
Direccidn de Planeacion
Estratégica cumplid con la

parcialmente el indicador en el
ler. semesire

Se cumplid la meta semestral
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8 | Elaboracién  de  anfeproyectos | D2 reportes de De acuerdo con el cronograma de
técnicas de infervenciones | gg 02 indicador de | aciividades del PPA de la
estratégicas de imagen urhana 04, Direccign de Planeacién

Estratégica cumplié con la
100% de avance parcialmente el indicador en el
ne.wra el 2do 2do trimestre.
frimestre Se cumplié la meta trimestral
Avance realizado
de la meta anual
50%

9 02 reportes de De acuerdo con el cronograma de
Gesiion y asignacidon de recursos | gg 02 indicador de | actividades del PPA de |a
humanos, materiales y financieros 04 Hireccidn de Planeacién
para la ejecucion de proyectos Estratégica cumplis con I

100% de avance parcialmente el indicador en el
E—-—E.”'a el edo 2do trimestre.
frimestre

Se cumplid la meta trimestral
Avance realizado
de la meta anual
50%

10 | Supervision técnica y control de | 02 reportes de De acuerdo con el cronograma de
calidad de las obras y acciones de | gg 02 indicador de | actividades del PPA de la
imagen urbana 04 Direccién de Planeacién

Estratégica cumplid con la
100% de avance parcialmente el indicador en el
para el 2do | p44 trimestre.
trimestre

Se cumplid la meta trimestral
Avance realizado
de la meta anual
50%

11 | Programaciény controldeplazospara | 02 reportes de De acuerdo con el cronograma de

asegurar la entrega oportuna de los
proyectos

04

o2
04

indicador de

100% de avance

para el 2do

trimestre
Avance realizado

de la_meta anual

50%

actividades del PPA de Ia
Direccidgn de Planeacidn
Estratégica cumplié con la

parcialmente el indicador en el
2do trimestre.

Se cumplid la meta trimesiral
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i2 D2 reportes de De acuerdo con el cronograma de
Formalizacién de la entrega-recepcion 04 02 indicador de actividades del PPA de la

de Bbras y gestitn de pagus. por 04 Direccién de Planeacidn
estimaciones de avance iy "
Esfratégica cumplio con la

parcialmente el indicador en el
2do trimestre.

100% de avance
para el 2do
irimestre

Se cumplid la meta trimestral

Avance realizado

de la meta anual
50%

El presente informe se emite con fundamento en lo dispuesto por:

o Consfitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos: articulo 134.

» Constitucion Palitica del Estado de Hidalgo: Artficulo 108, 56 fracc. XXX y 144 fracc. 1.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 54, 61, fracc. Il inciso b), 64 y 79.

e Leyde Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo: Articulo 40.

» Ley de Presupuesto y Contfabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo Art. 5 fracc.
IV inciso a), b), y C), art. 16 fracc. |, I, 1ll, y IV, art. 25 fracc. |, art. 46, art. 93, 94, 95, 96,
98 y 102.

» Leyde Transparencia y acceso a la Informacién Publica Gubernamental para el Estado
de Hidalgo: Art. 69 fracc. IV, V y VI.

» Decretfo por el que se crea el Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda.
¢ Reglamento Interior del IMDUyV.
e Programa Anual de Evaluacién 2026 del IMDUyV.

Asi como en ejercicio de las atribuciones conferidas al Organo Interno de Control como
instancia evaluadora, respansable de verificar el cumplimiento de objetivos, metas e
indicadores de los programas presupuestarios.

OBJETO DE LA EVALUACION

Evaluar el desempefio de los programas presupuestarios del Instituto Municipal de
Desarrollo Urbano y Vivienda de Tizayuca, Hidalgo, mediante la aplicacién de indicadores
estratégicos y de gestion, a fin de medir el cumplimiento de sus objetivos y metas, promover
la eficiencia en el uso de los recursos publicos y fortalecer la toma de decisiones bajo
principios de transparencia, rendicién de cuentas y mejora continua
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e Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de los programas
presupuestarios, mediante el analisis de indicadores estratégicos y de gestian.

e Analizar la eficiencia, eficacia y economia en la aplicacién de los recursos publicos
asignados a los programas del Instituto. '

e ldentificar areas de mejora en el disefio, implementacién y resultados de los
programas presupuestarios evaluados.

e Generar informacion relevante y confiable que contribuya a la toma de decisiones
institucionales y al fortalecimiento de la gestion pablica.

e Dar seguimiento al cumplimiento normativo en materia de evaluacién del desempefio,
conforme a la legislacion aplicable.

e Fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, mediante la
difusién de resultados de las evaluaciones.

¢ Confribuir a la alineacion de los programas presupuestarios con los objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027.

METODOLOGIA DE EVALUACION (AMPLIADA Y FUNDADA EN EL PAE)

La etapa de evaluacidn de cumplimiento de indicadores de desempefio, con la finalidad de dar
seguimiento a:

e Resultados de acciones;
e Actividades;
e Estrategias yelvalor pablico de las mismas.

Expresado enindicadores y metas, correspondientes a cada unidad administrativa y que seran
empleados para la evaluacion trimestral que realizara la persona Titular del Organo Interno de
Control del IMDUyV.

¢ Tipo de evaluacion

En la etapa de seguimiento de la evaluacidn frimestral se infegran de manera sistematica
diversos instrumentos técnica-administrativos que permiten monitorear, medir y analizar el
grado de cumplimiento de los indicadores establecidos en los programas institucionales. Para
tal efecto, se solicita a cada unidad administrativa la entrega de informes mensuales de
avance, los cuales son revisados y evaluados periddicamente en funcion de las metas
programadas, identificando desviaciones, areas criticas y niveles de cumplimientao.

| = o
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De manera complementaria, se implementan mecanismos de medicién de |a satisfaccion de
los usuarios, con el propdsito de obtener informacion cualitativa U cuantitativa respecto a la
calidad de los servicias proporcionados. Esta retroalimentacidn permite valorar la eficiencia en
la aplicacion de los recursos humanos, materiales Yy presupuestales, asi como detectar
deficiencias operativas que incidan en el logro de los objetivos institucionales y el desempefio
de los indicadores.

Los resultados de las evaluaciones realizadas por el Organo Interno de Control, derivan de un
proceso integral que contempla acciones de seguimiento, écompaﬁamien‘ro técnico y
supervision permanente a las unidades administrativas. Dicho proceso se lleva a cabo bajo los
principios de objetividad, imparcialidad, fransparencia y claridad, asi como en estricto apego a
los Términos de Referencia (TdR) aplicables, garantizando la confiabilidad y consistencia de la
infarmacion evaluada.

A partir del andlisis de los resultados obtenidos, la unidad evaluadora formula los Aspectas
Susceptibles de Mejora (ASM), los cuales constituyen areas de oportunidad especificas para
fortalecer la gestion institucional. Estas recomendaciones son disefiadas de manera particular

para cada unidad administrativa, cansiderando su contexio operativo y nivel de desempefio.

Asimismo, los ASM dan lugar a la formalizacion de minutas de trabajo, en las que se
establecen compromisos, responsables, plazos de ejecucion y mecanismos de seqguimiento.
Estas acciones permiten implementar mejoras concretas orientadas al cumplimiento de los
objetivos institucionales, fortaleciendo la cultura de evaluacion, la rendicién de cuentas y el
enfoque de mejora continua dentro de la organizacidn.

Finalmente, esta etapa no solo tiene un caracter correctivo, sino también preventivo y
estratégico, al generar informacion clave para la foma de decisiones, la reorientacion de
politicas internas y la optimizacién del uso de los recursos publicos.

e Técnica de evaluacion

La evaluacion se llevd a cabo mediante la técnica de evaluacian especifica: analisis de gabinete
con base a la informacién proporcionada por el Brgano Interno de Control y con relacién a su
programa presupuestario, para justificar su andlisis. En este contexto, se entiende por analisis
de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la valoracion
de informacion proporcionada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
infernas y documentacién ptblica.

—_——-——-————-—______“_________
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Consistente en la revisidn sistematica de:

e Informes trimestrales presentados por la unidad administrativa.
o Documentacidn soporfe disponible.

e Estructura del Programa Presupuestario (componentes, lineas de accion).

Lo anterior, sin realizar verificaciones en campo, limitandose al andlisis de la informacion
proporcionada.

o Criterios de valoracion

Para la evaluacion de la actividad, se aplicaron los criterios establecidos en el PAE,

estructurados en cuatro dimensiones:
a) Evidencia documentatl:

e Existencia de documentos que acrediten la ejecucidn de las actividades.
e Calidad, suficiencia y verificabilidad de la evidencia.

b) Congruencia programatica, alineacion entre:

e Objetivo de la linea de accién
e Actividades ejecutadas
e Resultados reportados

¢) Orientacidn a resultados.

o |dentificacién de productos o resultados concretos.

e Relacion entre acciones realizadas y beneficios esperados.
d) Medicion del desempefio

e Existencia de indicadores.
e Definicion de metas.
e Cuantificacion de resultadaos.

e Determinacién del porcentaje de cumplimienta.

¢ Procedimiento de evaluacion
El proceso de evaluacion se desarrolld en las siguientes etapas:

L. Identificacidn de la actividad evaluada.

I. Revisidn del objetivo programatico

e ——
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1. Analisis del informe frimestral

V. Verificacidn de evidencia
V. Analisis de desempefio
V1. Determinacian de calificacion final

» Limitaciones de la evaluacién

La presenfe evaluacidn presenta las siguientes limitaciones:

* Se basa exclusivamente en informacién proporcionada por [a unidad evaluada.
 La ausencia de evidencia documental limita la validacién objetiva de los resultados
reportados.

Actividades ejecutadas por la Direccidon de Invesfigacion y Planeacion Estratégica,

del IMDUyV, correspondientes al segundo frimesire del Ejercicio Fiscal 2026.

Evaluacién General del Informe. Valoraci6n general del Informe de la segunda entrega
trimestral del Programa Presupuestario anual 2026.

Del analisis integral del documento se advierte que la Direccién de Investigacion y Planeacidn
Estratégica presentd un informe con una estructura metodoldgica ordenada, en la que existe
una secuencia logica enfre el cronograma de actividades, los componentes, las lineas de accién
y los resultados alcanzados durante el segundo trimestre. El documento mantiene una
narrafiva homogénea y evidencia un esfuerzo por explicar la contribucién de las actividades
desarrolladas al cumplimiento del Programa Presupuestario Anual, lo que favorece la
comprensian de la gestion institucional.

Asimismo, el informe muestra una adecuada alineacién con la Metodologia de Marco Ldgico,
al identificar la relacién entre los componentes y las lineas de accién, permitiendo observar la
I6gica vertical del programa. No obstante, desde la perspectiva del Presupuesto basado en
Resultados, el documento contintia privilegiando la descripcion cualitativa de las acciones
sobre la demastracion objetiva de los resultados obtenidos.

En términos generales, el informe constituye un instrumento Gtil para conocer las actividades
desarrolladas por la Direccién; sin embargo, presenta dreas de oportunidad impartantes
relacionadas con la medicién del desempefio, la incorporacion de indicadores verificables y el

fortalecimiento de la evidencia que permita valorar con mayor objetividad la eficacia
institucional.

e
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Aspectos positivos. Estructura metodoldgica adecuada

El informe presenta una organizacian clara y sistematica. La incorporacién de un cronograma
general, sequido del desarrollo por componentes y lineas de accién, facilita el seguimiento de
las actividades programadas y permite identificar la relacién enfre las acciones ejecutadas y
los objetivos del Programa Presupuestario.

Congruencia con los objetivos institucionales.

Las acciones reporfadas guardan una adecuada correspondencia con el objeto de la Direccion
de Investigacion y Planeacian Estratégica, particularmente en materia de planeacion urbana,
fortalecimiento de instrumentos normativos, modernizacion tecnoldgica, generacién de
informacian territorial y desarrollo de proyectos estratégicos. Se aprecia una adecuada
alineacion entre la programacidn y las funciones sustantivas del area.

Las acciones descritas evidencian un importante nivel de especializacién técnica,
particularmente en temas relacionados con sistemas de informacion geografica, analisis
territorial, actualizacion de instrumentos de planeacion y desarrollo de plataformas digitales.
Este aspecto fortalece la capacidad institucional para generar infarmacion Gtil en la toma de
decisiones.

Ademas que se ohserva una adecuada relacién funcional entre el Componente 1 y el
Componente 2. Mientras el primero se orienta al fortalecimiento de los instrumentos de
planeacién y sistemas de informacion, el segundo busca materializar dichos instrumentos
mediante proyectos de infervencion urbana. Esta articulacion fortalece la l6gica del Programa
Presupuestario.

El informe refiere actividades de coordinacién con dependencias estatales, federales y
municipales, asi coma acciones de seguimienta técnico, validacion documental, supervision de
obras y participacién ciudadana, lo que refleja una gestion activa y una inferaccion constante
con otras instancias gubernamentales.

Componente 1

1.- Instrumentos de planeacién municipal y modelo de gestion estadistica territorial
operando en fase piloto para el fortalecimiento de lo toma de decisiones basadas en

evidencia.
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Se presenta evidencia digital correspondiente a un informe que describe las acciones

ejecutadas para dicho componente. Documento anexo como “Componente 1’ en pdf.

Criterio Cumplimiento Anélisis

Existe evidencia Si El componente se encuentra respaldado por la
documental de las evidencia documental presentada en las
actividades lineas de accién 1.1, 1.2 y 1.3, integrada por
realizadas. oficios, estudios técnicos, plataformas,

cartografia, desarrollos metodoldgicos y
productos estadisticos que acreditan la
ejecucion de las actividades.

Las actividades son Si Existe correspondencia entre las actividades
congruenfes con el desarrolladas y el objetivo de fortalecer Ia
objetivo del planeacién municipal mediante instrumentos
programa. técnicos, plataformas digitales y el modelo
piloto del CEMTIZ.
Se identifican Cumple Se identifican productos técnicos relevantes y
resultados concretos | parcialmente | avances institucionales; sin embargo, todavia
derivados de Ia predominan_resultados metodoldgicos y de
actividad. 7 implementacién, sin acreditarse plenamente

la operacidn integral del modelo ni su impacio
en la gestidon municipal.

Se mide el Cumple Si bien el informe presenta una descripcion
cumplimienta parcialmente | amplia de las actividades realizadas, no
mediante indicadores incorpora indicadores propios del
0 metas. componente, porcentajes de avance, metas

cuantificables ni_parédmetros ohjetivos que
permitan medir_directamente el grado de
cumplimiento alcanzado, conforme a los
principios _del Presupuesto  basado en
Resultados y del Sistema de Evaluacidn del

Desempefno.

Analisis y valoracién: Para el andlisis integral del Informe del Componente 1 se tomd en
cuenta la evidencia documental presentada en las lineas de accign 11,1.2 y 1.3; por lo que se

h
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advierte que la Direccion de Investigacion y Planeacion Estratégica desarrolld un conjunto de
actividades articuladas que guardan congruencia con el objetivo programatico de fortalecer la
planeacién municipal mediante la actualizacion de instrumentos territoriales, la consolidacion
de plataformas tecnoldgicas y la implementacion del modelo piloto del Centro Municipal de
Informacién Territorial (CEMTIZ).

Las actividades ejecutadas durante el primer y segundo trimestre evidencian una adecuada
coordinacién técnica entre procesos de planeacion urbana, desarrollo tecnolégico y
generacion de informacidn estadistica, permitiendo consolidar avances importantes hacia la
construccion de un sistema institucional orientado a la toma de decisiones basada en
evidencia.

En comparacién con ofros componentes evaluados, el presente muesfra una adecuada
integracién enfre sus distintas lineas de accidn, observandaose una relacién Idgica entre los
productos generados y la finalidad institucional perseguida. Las actividades no fueron
gjecutadas de manera aislada, sino que mantienen una secuencia metodoldgica que fortalece
el cumplimiento del componente. Una de las principales fortalezas del componente consiste
en la articulacion de las actividades desarrolladas.

Mientras la Linea 1.1 fortalecid los instrumentos de planeacion territorial mediante la
coordinacién técnica de los programas urbanos; la Linea 1.2 consolidé la infraestructura
tecnolégica necesaria para administrar informacion ferritorial; y la Linea 1.3 avanzo en la
implementacion del modelo estadistico territorial mediante el desarrollo del CEMTIZ.

Las actividades desarrolladas mantienen congruencia con el objetivo del componente
orientado al fortalecimiento de la toma de decisiones mediante evidencia territorial.

Los productos elaborados constituyen insumos que potencialmente pueden utilizarse para:

e programacion presupuestaria;

« elaboracion de politicas publicas;

e priorizacién de inversion;

« actualizacién de instrumentos urbanos;

« fortalecimiento del sistema municipal de informacidn territorial.

Esta integracion permite advertir que las acciones ejecutadas contribuyen conjuntamente al
cumplimiento del companente y no representan actividades independientes entre si. Por lo
que el informe refleja que las actividades desarrolladas durante el segundo frimestre
representan una continuacion ldgica de los trabajos iniciados durante el primer frimestre,
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permitiendo observar avances progresivas en la consolidacién del componente. Estfa

continuidad favorece la adecuada lmpiementacmn de proyectos cuya naturaleza requiere
desarrollarse en diversas etapas.

Riesgo: Aungue el nombre del tomponente sefiala que los instrumentos de planeacian y el
modelo de gestion estadistica territorial se encuentran "‘operando en fase pilota", el informe
describe principalmente actividades de desarrollo, integracion, validacion y construccion
metodoldgica.

No se presentan elementas objetivos que acrediten plenamente que el modelo ya opera bajo
parametros institucionales definidos ni que los instrumentos generados estén siendo
utilizados sistematicamente para apayar la foma de decisiones municipales.

No obstante, desde la perspectiva de la evaluacidn del desempefio, el informe continua
privilegiando una descripcién cualitativa de las actividades realizadas, sin incorporar
indicadores especificos que permitan medir objetivamente el nivel de operacién alcanzado
por los instrumentos de planeacion y el modelo de gestion estadistica territarial, lo que limita
la valoracién cuantitativa del grado de cumplimiento del componente conforme a los
principios del PbR y del SED.

Acciones de mejora: Se recomienda fortalecer el componente mediante las siguientes
acciones:

* Incorporar indicadores estratégicos prapias del componente que permitan medir
objetivamente su nivel de operacidn.

= Definir metas cuantificables para el funcionamiento del CEMTIZ y los instrumentos de
planeacion. _

* Documentar el impacto institucional derivado de |a utilizacion de los productos
generados.

= Incorporar porcentajes de implementacién, cobertura y avance respecto de la meta
anual.

* Establecer indicadores relacionados con interoperabilidad institucional, calidad de
datos y utilizacion efectiva de la informacién por las distintas dreas municipales.

" Incluir evidencias que demuestren la aplicacian practica del modelo piloto en procesos
reales de foma de decisiones.

Cumplimiento: alto @

-
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La calificacion refleja que el companente alcanzd un elevado grado de cumplimiento técnico y
programatico, sustentado en evidencia documental suficiente y en la congruencia entre las
actividades desarrolladas y el objetiva institucional. La diferencia respecto del 100 % obedece
a la necesidad de fortalecer la medicién mediante indicadores de desempefio e incorporar
evidencia que demuestre el impacto Uperafivo y la utilizacion efectiva de los productos
generados en la foma de decisiones institucionales.

1.1 Coordinacion y validacién técnica de los instrumentos de planeacién municipal,

mediante la supervisién de productos técnicos.

Se presenta evidencia digital correspondienfe a un informe gue describe las acciones

ejecutadas para dicha actividad. Documento anexo como “Linea de accion 1.7 en pdf.

Criterios de valoracion.

Criterio Cumplimiento Analisis

Existe evidencia Si La linea de accién se encuentra respaldada por
documental de las evidencia documental suficiente y pertinente,
acfividades integrada por oficios, correos electronicos
realizadas. institucionales, minutas de trabajo, listas de

asistencia, acuses de recepcién y documentos
técnicos emitidos por SEDATU, SIPDUS y la
UPLAPH. La documentacién permite acreditar la
ejecucion de las actividades de coordinacion,
revision técnica, aftencion de observaciones y
seguimiento al proceso de validacion de los
instrumentos de planeacion urbana.

Las  actividades Si Las actividades desarrolladas guardan
son congruentes correspondencia directa con el objetiva de la linea
con el objetivo del de accion, consistente en la coordinacion y
programa. validacién técnica de los instrumentos de

planeacién municipal mediante la supervision de
productos técnicos. Las acciones ejecutadas, tales
como la revision  técnico-diagnéstica, la
coordinacion interinstitucional, la solventacion de

observaciones y la gestion del Dictamen de
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Congruencia, contribuyen de manera l6gica y
funcional al cumplimiento del objetivo planteado

Se identifican Cumple El informe identifica resultados operativos, como

resultados parcialmente | el ingreso formal de expedientes, la atencion de

concretos observaciones técnicas, la validacién institucional

derivados de Ia de propuestas de zanificacion y la continuidad del

actividad. proceso de revision por parte de las autoridades
competentes.

Sin ermbarqo, los resultados se presentan
principalmente desde una perspectiva
procedimental y administrativa, sin incorporar

evidencia gue permita medir el impacto técnico o
institucional alcanzado durante el frimestre.

Se mide el Cumple Del andlisis conjunto del Informe General, la Linea
cumplimiento parcialmente | de Accién y la evidencia documental, se advierte
mediante que las-actividades ejecutadas forman parte de
indicadores 0 una mefa programatica prevista en el Programa
metas. Presupuestario Anual, por lo que existe un marco

de seguimiento institucional. No obstante, el
informe especifico de la Linea de Accign no
incorpora indicadores de desempefio propias,
porcentajes de avance, metas cuantificables nj
pardmetros objetivos que permitan medir de
manera directa el nivel de cumplimiento alcanzado
durante el trimestre. En consecuencia, si bien
existe una referencia programaética para evaluar el
avance de las actividades, persiste un area de
oportunidad para fortalecer la medicion mediante
indicadores especificos y verificahles.

Anadlisis y valoracién. Del andlisis efectuado se concluye que la Linea de Accign 1.1 presenta
un nivel favorable de cumplimiento respecto de las actividades programadas, evidenciando
una adecuada coordinacién interinstitucional Yy un seguimiento técnico constante para la
validacién de los instrumentos de planeacion urbana. La documentacién aportada demuestra
la ejecucién de reuniones, revisiones técnicas, atencién de observaciones y gestiones
administrativas que respaldan el avance del proceso de aprobacidn del PPDU y del PMDUyOT.

\
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Riesgo: No obstante, desde la 6ptica del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de
Evaluacién del Desempefio, el informe aun privilegia la descripcion de actividades sobre la
medicién de resultados. En consecuencia, se recomienda fortalecer fufuras entregas mediante
la incorporacion de indicadores cuantificables, matrices de seguimiento, andlisis de riesgos y
evidencia técnica que permita demostrar, ademas del cumplimiento procedimental, el impacto

y la eficacia de las acciones ejecutadas.
Cumplimiento: alto @

La calificacion obedece a que la linea de accién acredita de manera suficiente la ejecucion de
las actividades programadas y cuenta con evidencia documental solida que respalda las
gestiones realizadas. Las observaciones formuladas se orientan principalmente al
fortalecimiento de la evaluacién del desempefio y de la medicion de resultados, sin afectar de
manera sustancial el cumplimiento de los objetivos operativos durante el frimestre.

1.2.- Administracién, actualizacién y soporte técnico de las plataformas digitales de

informacién y tramites urbanos.

Se presenta evidencia digital correspondiente a un informe que describe las acciones
ejecutadas para dicha actividad. Documento anexo como “Linea de accidn 1.2" en pdf. Y su

respectivo anexo 1.2.

Criterios de valoracion.

Criterio Cumplimiento  Analisis

Existe evidencia Si La linea de accién cuenta con evidencia
documental de las documental amplia Yy  técnicamente
actividades consistente. Se incorporan capturas del
realizadas. cédigo fuente, registros de modificaciones,

formatos de observaciones, imagenes de las
plataformas, documentacion técnica Yy
evidencia grafica que permiten verificar la
ejecucion de las actividades reportadas.

Las actividades son Si Las acciones desarrolladas guardan relacion
congruentes con el directa con el objetivo de administrar,
objetivo del actualizar y brindar soporte técnico a las
programa. ' plataformas digitales institucionales. Las

mejoras implementadas en SILU, OVIE y

BACABS fortalecen la gestién de informacion

e
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territorial, la continuidad operativa y Ia
prestacion de servicios digitales

Se identifican Si Se acreditan resultados técnicos cancretos,
resultados como la actualizacién de componentes,
concretos derivados implementacidn de nuevas funcionalidades,
de la actividad. optimizacion del cadigo y fortalecimiento de

la seguridad informética. Sin embargo, el
informe no incorpora evidencia suficiente
para demostrar el impacto de estas mejoras
en la eficiencia institucional, la calidad del
servicio o la satisfaccién de los usuarios

Se mide ] Parcial Considerando el Informe General del
cumplimiento Programa Presupuestario y la
mediante documentacién especifica de esta linea de
indicadores 0 accion, se observa que las actividades
metas. forman parte de una meta institucional

previamente establecida, No ohstante, el
informe particular no incorpora indicadores
de desempefio propios, porcentajes de

avance o mefricas objetivas que permitan
evaluar _cuantitativamente el nivel de
cumplimiento alcanzado durante el trimestre

ANALISIS Y VALORACION

Del analisis integral realizado se concluye que la Linea de Accién 1.2 presenta un alto nivel de
cumplimiento operativo, evidenciando una adecuada administracion y mejora continua de las
plataformas digitales institucionales. La evidencia documental es suficiente para acreditar las
actividades reportadas y demuestra una gestion técnica consistente en materia de
mantenimiento, seguridad informatica, optimizacién de sistemas y desarrollo de nuevas
funcionalidades. Asimismo, se observa una adecuada vinculacién entre las necesidades de las

dreas usuarias y las soluciones implementadas, lo que fortalece la eficiencia operativa del
Instituto.

Riesgo. Desde la perspectiva del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de
Evaluacian del Desempefio, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con |a
incorporacidon de indicadores especificos, métricas de desempefio, andlisis de riesgas
tecnologicos y mecanismos que permitan demostrar de manera objetiva el impacto
institucional y ciudadano derivado de las mejoras implementadas.
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Cumplimiento: alto @

La valoracion obedece a que la linea de accién acredita de manera suficiente la gjecucion de
las actividades programadas, cuenta con evidencia técnica robusta y mantiene congruencia
con los objetivos institucionales. Las observaciones identificadas corresponden
principalmente a aspectos de medicién del desempefo y fortalecimiento metodoldgico, sin
que ello desvirtte el adecuado cumplimiento operativo alcanzado durante el trimestre.

1.3.- Implementocién del modelo piloto de diagndstico territorial, homologacion de
registros y difusion estadistica del CEMTIZ.
Criterios de valoracion.

Criterio Cumplimienfo  Andlisis

Existe evidencia Si La linea de accién cuenta con evidencia
documental de las documental amplia y suficiente para acreditar
actividades las actividades desarrolladas. Se anexan
realizadas. documentos metodoldgicos, estudios

técnicos, oficios de coordinacion

interinstitucional, capturas de software
especializado, procesos cartograficos y fichas
estadisticas que respaldan las acciones

reportadas.
Las actividades Si Las actividades desarrolladas guardan
son  congruentes relacién directa con el fortalecimiento del
con el objetivo del CEMTIZ mediante la generacion de
programa. informacion territorial, homologacién de

registros administrativos y elaboracién de
diagndsticos para la planeacién urbana. Existe
congruencia entre el objefivo programatico y
las acciones ejecutadas durante el trimestre.

Se identifican Cumple Se observan resultados técnicos relevantes,
resultados parcialmente | como la elaboracion de metodologias,
concrefos integracion de  bases  geoespaciales,
derivados de Ila desarrollo de herramientas de analisis,
actividad. elaboracion de estudios preliminares y

gestién para homologacién de registros. No
obstante, aran parte de los productos aun

corresponden a fases preparatforias, por o gue

——___________________———-—————_—__-————————
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todavia no es posible identificar plenamente

resultados  institucionales o  impactos
derivados de su implementacidn.

Se mide el Cumple Del Informe General se desprende que la linea
cumplimiento parcialmente |de accion forma parte de una meta
mediante insfitucional del Programa Presupuestario; sin
indicadores ) embargo, el informe especifico no incorpora
metas. indicadores propios, porcentajes de avance,

metas cuantificables o pardmetros objetivos
gue permitan medir el grado de cumplimienta
alcanzado durante el trimestre, conforme a los
principios del PbR y del SED.

ANALISIS Y VALORACION

De la revision integral del informe y de las evidencias documentales se advierte que la
Direccion de Investigacién y Planeacién Estratégica desarrolld actividades orientadas al
fortalecimiento del Centro Municipal de Informacién Territorial (CEMTIZ), mediante la
implementacion de herramientas para el andlisis territorial, la homologacion de registros
administrativos y la generacion de informacién estadistica que servird de apoyo para los

procesos de planeacion urbana, programacion presupuestaria y formulacién de politicas
publicas.

Se observa la definicidn de productos técnicos claramente esfructurados, entre ellos: memoria
técnica; carfografia tematica; modelos automatizados; fichas técnicas de intervencién. Estos
productos reflejan una adecuada planeacién metodolégica y una visién de mediano plazo para
fortalecer la foma de decisiones institucionales.

Las actividades realizadas muestran un importante componente técnico y metodoldgico,
sustentado en el uso de sistemas de informacion: geografica, herramientas estadisticas,
modelos espaciales y procesos de integracién de bases de datos provenientes de diversas
fuentes oficiales, particularmente del INEGI. Asimismo, la documentacién acredita avances
relevantes en la estructuracion de un modelo de diagndstico territorial gue permitird priorizar
la inversion plblica en espacios urbanos bajo criterios objetivos y técnicamente
fundamentados. La utilizacion de software especializado fortalece la confiabilidad técnica del
diagnostico territorial y evidencia capacidades institucionales para el procesamiento de
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informacion geoespacial. Las capturas de pantalla y procesos de depuracion de datos
respaldan materialmente las actividades descritas.

En términos generales, la linea de accién presenta un adecuado nivel de cumplimiento
respecto de las actividades programadas; sin embargo, al igual que en otras lineas evaluadas,
se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la medicién objetiva de los resultados
alcanzados y la incorporacidn de indicadores especificos de desempefio.

Riesgo. Si bien el informe acredita un avance considerable en la construccion metodoldgica
del modelo territorial, una parte importante de los productos presentados correspande
todavia a estructuras preliminares, propuestas metodoldgicas, esquemas de contenido y
lineamientos para el desarrollo posterior del estudio.

Es decir, durante el trimestre se fortalecid la fase de disefio y preparacion técnica; sin
embargo, alin no se presentan resultados concluidos del diagndstico territorial ni productos
finales completamente implementadaos.

No se incorporan indicadores que permitan medir objetivamente el avance alcanzado.
Por ejemplo, el informe no informa:

* % de integracion del diagnastico;

* 9% de bases homologadas;

= 9% de dependencias incorporadas;

= 9% de informacion estandarizada;

= nivel de avance del modelo CEMTIZ;

= cumplimiento respecto de la meta anual.

= Nodocumenta mejoras en la calidad de la informacién institucional;

Lo anterior es entendible considerando que varios productas aln se encuentran en fase de
construccion; sin embargo, representa un aspecto susceptible de fortalecimiento en futuras
evaluaciones.

Cumplimiento: alto @

La calificacion obedece a la solidez técnica de los trabajos realizados, la amplitud y calidad de
la evidencia presentfada, asi como a la congruencia entre las actividades desarrolladas y los

objetivos programéticos. Las observaciones identificadas corresponden principalmente a
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aspecfos metodoldgicos de evaluacién del desempefio y no afectan de manera sustancial el
cumplimiento operativo de |a linea de accign durante el trimestre.

Componente 2

2.- Proyectaos de intervencion de imagen urbana e infraestructura estratégica, ejecutados.

Criterios de valoracidn.

Criterio

Cumplimiento  Andlisis

Existe  evidencia Si El  componente cuenta con evidencia
documental de las documental suficiente derivada de las cinco
actividades lineas de accion evaluadas, integrada por
realizadas. anfeproyectos, levantamientos, estimaciones,

bitacoras, calendarios de obra, certificados de
laboratorio y actas de entrega-recepcion, lo
que permite acreditar documentalmente la
ejecucion de las actividades programadas.

Las actividades Si Las actividades desarrolladas guardan
son  congruentes correspandencia con el objetivoa  del
con el objetivo del componente, al abarcar las distintas etapas de
programa. planeacidn, ejecucion, supervision, control y

cierre  administrativo  de proyecfos de
infraestructura e imagen urbana,
manteniendo una adecuada alineacién con el
Programa Presupuestario.

Se identifican Cumple El informe acredita la elaboracién de
resultados parcialmente | proyectos, la ejecucion de diversas obras yla
concretos formalizacion de procesos de entrega-
derivados de |la recepcion; sin_embargo, los resultados se
actividad. presenfan principalmente como productos

administrativos, sin incorporar una evaluacion
‘obieﬂva de los beneficios obtenidos, el
impacto _social _generado o el nivel de
cumplimiento alcanzado respecto de las
metas institucionales
Se mide el Cumple Aungue cada linea de accidn hace referencia
cumplimiento parcialmente | a una meta programatica, el informe
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mediante consolidado del componente no incorpora
indicadores 0 indicadores de desempefio, porcentajes de
metas. cumplimiento, valores alcanzados, analisis de

variaciones ni parametros cuantificables que
permitan evaluar objetivamente el
cumplimiento del componente canforme a los
principios del Presupuesto basado en
Resultados y del Sistema de Evaluacion del

Desempeno.

ANALISIS Y VALORACION

Del andlisis integral del informe del Componente 2 y de las evidencias documentales
carrespondientes a las lineas de accion 2.1a 2.5, se advierte gue la Direccién de Investigacion
y Planeacién Estratégica desarrollé un conjunto imporfante de actividades relacionadas con
la formulacién de anteproyectos, elaboracién de estudios técnicos, supervision de obras,
control de plazos, revision de estimaciones y formalizacién de la entrega-recepcion de
diversos proyectos de infraestructura urbana. Estas acciones guardan congruencia con el
objetivo programético del componente y evidencian una participacién activa durante las
distintas etapas del ciclo de ejecucion de la obra publica.

Asimismo, el informe presenta evidencia documental suficiente para acreditar la realizacién
de multiples actividades técnicas y administrativas, entre las que destacan la infegracidn de
proyectos ejecutivos, levantamientos arquitecténicos, supervision mediante bitédcoras de
obra, calendarios de ejecucién, estimaciones de obra y actas de entrega-recepcion
formalizadas ante la Secretaria de Contraloria del Estado. En conjunfo, esfos documentos
permiten constatar que existieron acciones orientadas al seguimiento y control de los

proyectos ejecutados.

Las cinco lineas de accidn evaluadas mantienen una relacién logica con el objetivo institucional
del componente, al abarcar las distintas fases de los proyectos de infraestructura, desde Ia
planeacion y elaboracién de anteproyecfos hasta la supervision, control administrativo y
formalizacion de la enfrega de las obras. Esta integracion pvidencia una adecuada

estructuracién operativa del componente.

El informe identifica la conclusion fisica de cinco proyectos relevantes de infraestructura

urbana, asi como la formalizacion de procesos de entrega-recepcion en algunos de ellos, lo

—;

ﬁﬁ Tizayuca iM Dﬁ‘yv

eesaed (lurlanl DeAcnarns



ICENTENADIOD
1ZAYUECA F

L
cual constituye evidencia de que el componente generd productos concretos vinculados can

el mejoramiento de espacios publicas.

Riesgos. Desde la perspectiva del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de
Evaluacion del Desempefig, el informe confinda privilegiando la descripcién de actividades y
productos generados sobre la medicion objetiva de resultados. Si hien se afirma que el
componente fue ejecutado satisfactoriamente, la informacion presenftada no incorpora
indicadores de desempefio, porcentajes de cumplimiento, metas cuantificables, analisis
comparativos ni pardmetros objetivos que permitan demostrar el grado de avance alcanzado
respecto de las metas establecidas en el Programa Presupuestario. En consecuencia, el
informe acredita la ejecucién de actividades, pero presenta areas de oportunidad para
fortalecer la evaluacidn del desempefio institucional.

Aunque el informe afirma que se alcanzd un avance satisfactorio del componente, no
incorpora informacién cuantitativa que permita demostrar dicho cumplimiento.

No se presentan:

» porcentaje de cumplimiento del componente:
» valor alcanzado del indicador:

» linea base;

e meta programada;

» metaalcanzada;

e analisis de variaciones.

Gran parte del contenido se centra en describir las acciones realizadas; sin embargo, existe
poca informacién sobre los resultadas institucionales obtenidos. No se explica: como
contribuyeron las obras al mejoramiento de |a imagen urbana; qué beneficios obtuvieron los
habitantes; qué problemas ptblicas fueron atendidos; cudl fue el impacta territarial generado.

El informe menciona que existié congruencia entre el avance fisica y financiero; sin embargo,
no presenta informacién que permita corroborar dicha afirmacisn.

Uno de los principales hallazgos de Ia evaluaciﬁh del Componente 2. Desde la perspectiva de
un auditor de desempefio, el componente presenta un problema de fragmentacion de
actividades, ya que varias lineas de accion utilizan practicamente la misma evidencia
documental y describen distintas etapas de un mismo proceso de obra publica, lo que genera

duplicidad narrativa y dificulta identificar el valor agregado de cada actividad.
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Las lineas 2.2, 2.3, 2.4 y 2.5 forman practicamente un mismo proceso administrativo

Observa la secuencia:

Linea Actividad Evidencia principal
2.2 ||Gestion de recursos Estimaciones

2.3 ||Supervision técnica Bitacoras y cerfificados

2.4 ||Control de plazos Calendarios de obra

2.5 ||[Entrega-recepcion Actas de entfrega

Todas correspanden a la administracién'y seguimiento de una misma obra. Es decir, no son
cuatro procesos independientes .Son cuatro fases del mismo procedimiento de ejecucion de
obra.

Se intentd dividir un solo proceso en varias lineas de accion para cumplir con el disefio
metodoldgica del PP. Sin embargo, operativamente todo pertenece al ciclo de vida de la obra
publica.

Se identifico una reiteracién de informacién y evidencia documental entre diversas lineas de
accion que integran el Componente 2, particularmente en aquellas relacionadas con la
gestion de recursos, supervision técnica, control de plazos y formalizacion de la entrega-
recepcién de obras. Si bien cada actividad corresponde a una etapa especifica del proceso
constructivo, la documentacién presentada evidencia que gran parfe de los proyectos,
expedientes y documentas técnicos son utilizados de manera recurrente para acreditar
distintas lineas de accién, generando duplicidad en la presentacién de resultados. En ese
sentido, se considera pertinente fortalecer la delimitacién metodolégica de cada actividad,
precisando con mayor claridad el valor agregado, los productos especificos y los resultados
propios que aporta cada una al cumplimiento del componente, evitando la reiteracion de
informacién y privilegiando un enfoque orientado a resultados conforme a los principios del

Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacidn del Desempeifio.
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Acciones de mejora

= Fortalecer la delimitacion metodoldgica de las lineas de accidn que infegran el
Componente 2, definiendo con mayar precisién el alcance, productos, resultados y
evidencia documental especifica que corresponde a cada una, a efecto de evitar la
reiteracion de informacidn entre actividades que forman parte de un mismao proceso de
ejecucion de obra publica. Lo anterior permitird identificar con mayar claridad la
contribucién individual de cada linea de accién al cumplimiento del componente y
fortalecer la evaluacion del desempefio bajo los principios del Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).

* Optimizar la integracién de los informes trimestrales mediante una estructura que
diferencie claramente los productos, resultados e indicadares correspondientes a cada
linea de accion, evitando la repeticién de evidencia documental y privilegiando la
incorporacién de informacién complementaria gue permita demostrar el valor
agregado de cada actividad dentro del proceso integral de ejecucion de ohra publica.

* Se recomienda revisar la estructura funcional del Componente 2 para valorar si
determinadas lineas de accién, por su estrecha relacién operativa y documental,
pueden integrarse o redefinirse metodolégicamente en futuras actualizaciones del
Programa Presupuestario. Lo anterior permitiria simplificar el esquema de
seguimiento, reducir la duplicidad de informacién y fortalecer la claridad en Ia
medicidn del desempeiio, sin afectar la trazabilidad de las'actividades desarrolladas.

- . .. ‘ AN
Cumplimiento: cumplid con observaciones |

La valoracion propuesta reconoce que el componente presenta un elevado nivel de ejecucién
y un sdlido respaldo documental; sin embargo, las observaciones formuladas en las
evaluaciones de las lineas de accidn particularmente |a falta de indicadores de desempefio, de
medicién objetiva de resultados, de analisis de impacto y de evidencia cuantitativa para
susfenfar diversas afirmaciones del informe impiden considerarlo como un cumplimiento
plenamente satisfactorio. Por ello, se estima que el componente alcanza un desempefio
favorable, aunque con &reas de oportunidad gue deben atenderse para fortalecer la gestion
para resultados y la rendicién de cuentas.

2.1.- Elaboracion de anteproyectos técnicos de intervenciones estratégicas de imagen
urbana

“
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Criterios de valoracion.

Criterio Cumplimiento  Analisis

Existe evidencia Si Se presentan planos  arquitectonicas,
documental de las levantamientos, presupuestos, memarias
actividades técnicas, renders y evidencia fotografica que
realizadas. permiten acreditar la realizacion de las

trabajos técnicos reportados. No obstante,
seria conveniente incorporar los oficios o
solicitudes que dieron origen a cada
intervencién para fortalecer la trazabilidad
administrativa.

Las  actividades Si Las actividades desarrolladas guardan
son congruenfes relacion con el objetivo de elaborar
con el objetivo del anteproyectos técnicos de intervenciones
programa. estratégicas de imagen urbana, al comprender

levantamientos arquitectdnicos, elaboracién
de proyectos, presupuestos y supervision
técnica de obras.

Se identifican Cumple Se identifican productfos técnicos concretos,
resultados parcialmente | coma anteproyectos, planos, presupuestos y
concretos propuestas arquitectonicas; sin_embargo, el
derivados de la informe _no_informa el grado de avance,
actividad. aprobacién, ejecucién o_impacto de dichos

productos, por lo que no es posible valorar

plenamente los resultados alcanzados

Se mide el Cumple Considerando el Programa Presupuestario, la
cumplimiento parcialmente | linea de accién forma parfe de una meta
mediante institucional; sin embargo, el informe
indicadores 0 especifico no incorpora indicadores propios,
metas. metas cuantificables, porcentajes de avance

ni parametros objetivos que permitan medir
el nivel de cuénpiimien‘m alcanzado durante el
periodo evaluado, conforme a los principios
del PbR y del SED

ANALISIS Y VALORACION

M
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Del analisis del informe y de las evidencias presentadas, se advierte que la Direccién desarrolld
diversas actividades relacionadas con |a elaboracién de anteproyectos arquitectdnicaos,
levantamientos fisicas, presupuestos base, propuestas de intervencién urbana Y supervision
técnica de obras. Asimismo, se observa gue dichas accianes abarcan distintos espacios
publicos y edificios municipales, Io que evidencia una participacién activa en el apoyo técnico
a diversas dreas de la administracion municipal.

Durante el trimestre se desarrollaron intervenciones en diversos espacios publicos y edificios
municipales, incluyendo parques, areas administrativas, lecherias, glorietas, espacios
comunitarios y proyectos arquitectdnicos diversos.

Ello evidencia capacidad técnica para atender distintos tipos de requerimientos relacionados
con imagen urbana y mejoramiento de espacios publicos.

Riesgo. No obstante, desde Ia perspectiva del Presupuesto basado en Resultados y del
Sistema de Evaluacion del Desempefio, el informe presenta debilidades importantes
relacionadas con la falta de contextualizacign delas intervenciones, la ausencia de indicadores
de cumplimiento, la escasa descripcidn de los resultados obtenidos y la limitada explicacian
respecto del impacto institucional o social derivado de los proyectos desarrollados.

Elinforme refiere que las actividades se realizaron "en atencién a requerimientos emitidos por
diversas unidades administrativas"; sin embargo, no identifica cudles fueron esas unidades, ni
incarpora los oficios, solicitudes o acuerdos mediante los cuales se requirié la elaboracién de
cada anteproyecto.

Esta omision dificulta verificar: quién salicitd Ia intervencién; cual fue la necesidad
institucional detectada; qué problema publico se pretendia atender y el fundamento técnico
0 administrativo para priorizar cada proyecto.

Desde una perspectiva de control interno, resulta indispensable vincular cada producto
técnico con el requerimiento que |e dio origen.

Elinforme describe Ia elaboracién de diversos anfeproyectos arquitectdnicos: sin embargo,
no explica por qué fue necesaria cada intervencign. Por ejemplo, no se informa: si existia
deterioro fisico; si obedecia a un programa municipal; si derivd de solicitudes ciudadanas; si
existian diagndsticos previos o si formaba parfe de una estrategia institucional.

—_——
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En la mayoria de los casos Gnicamente se informa que se elabord un anteproyecto,
presupuesto o propuesfa arguitectdnica; no obstante, no se sefiala: porcentaje de avance;
etapa del proyecto; si fue aprobado o si fue entregado.

En términos generales, el informe acredita que se realizaron trabajos técnicos; sin embargo,
no demuestra de manera suficiente la contribucion efectiva de dichos trabajos al objetivo de
la linea de accién ni permite medir objetivamente el nivel de cumplimiento alcanzado. Aungue
se describen numerasas actividades, el informe no demuesira los beneficios obtenidos para
la administracién plblica o para la ciudadania.

Respecto de las lecherias de Huicalco y Villa Magna, Unicamente se sefala que se realizo
supervision técnica. No obstante, el informe no incorpora:

e reportes de supervision;

» porcentaje de avance fisico;

« incidencias defectadas;

« cumplimiento del programa de obra;
e actas de entfrega;

o conclusiones tecnicas.

Por ellg, la actividad resulta insuficientemente documentada desde la perspectiva de
resultados.

Acciones de mejora: Se recomienda fortalecer esta linea de accion mediante las siguienfes

acciones:

« Incorporar en cada proyecto el oficio o documento que origind la solicitud de
intervencion.

o Describir el problema publico, necesidad institucional o diagnadstico que justifico la
elaboracidon del anteproyecto.

« Incorporar porcentajes de avance de cada proyecto y la etapa en la que se encuentra
(diagnéstico, anteproyecto, proyecto ejecutivo, validacion, ejecucion o conclusién).

« Informar el destino de los productos elaborados, indicando si fueron aprobados,
gjecutados o infegrados a expedientes técnicos.

« Incorporar indicadores que permitan medir el nimero de proyectos concluidos,
aprobados y ejecutados.

. Dacumentar el impacto esperado de las intervenciones mediante variables objetivas
como poblacién beneficiada, espacios rehabilitados o mejoras en la imagen urbana.
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* Integrar reportes técnicas de supervisién de obra gue documenten hallazgos, avances
fisicos y cumplimiento de especificaciones.

Cumplimiento. Del andlisis efectuado se concluye que la Linea de Accién 2.1 acredita el
desarrollo de una cantidad importante de actividades técnicas relacionadas con la elaboracion
de anfeproyectos, levantamientos arquitectdnicos, presupuestos U propuestas de
infervencion urbana, las cuales guardan congruencia con el objetivo programatico establecido
y cuentan con evidencia documental suficiente que respalda su ejecucian.

No obstante, la evaluacién también identifica areas de oportunidad relevantes en materia de
gestion para resultados. El informe prioriza la descripcidn de las actividades y de los productas
técnicos elaborados, pero proporciona informacion limitada respecto de su justificacién, el
origen de las saolicitudes, el avance alcanzado, el destino de los proyectos y los beneficios
obtfenidos. Asimismo, la ausencia de indicadares de desempefio, metas cuantificables y
parametros objetivos impide medir de manera precisa el grado de cumplimiento de la linea de
accién y su contribucién efectiva al fortalecimiento de la imagen urbana municipal. Estas
observaciones representan oporfunidades para robustecer futuros informes y alinearlos can

los principios del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacién del
Desempefio.

()
Cumplimiento: cumplié con observaciones '/

La valoracién obedece a que las actividades y la evidencia acreditan el trabajo técnico
realizado; sin embargo, las deficiencias en Ia medicion del desempefio, la justificacion de las
intervenciones y la documentacion de resultados e impacto limitan la evaluacién objetiva del
cumplimiento alcanzado.

2.2.- Gestion y asignacién de recursos humanos, materiales y financieros para o
ejecucion de proyectos

Criterios de valoracian.

Criterio Cumplimiento Andlisis

Existe evidencia Si La linea de accion presenta coma evidencia las
documental de estimaciones de obra correspondientes a los
las actividades proyectos ejecutados, las cuales respaldan el
realizadas. seguimiento técnico-administrativo y

financiero de las obras. No obstante, serii
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recomendable complementar la evidencia con
reportes de supervision, bitacoras,
autorizaciones de pago y cuadros de avance
fisico-financiero.

Las actividades Cumple Las actividades de revision de esfimaciones
son congruentes | parcialmente | guardan relacion con el seguimiento financiero
con el objetivo de los proyectos; sin embargo, el informe no
del programa. demuestra de manera suficiente la gestion y

asignacion de recursos humanos y materiales,
aspecfos que forman parte del objefivo de la
linea de accion.

Se identifican Cumple Se acredita la revision de estimaciones y la
resultados parcialmente infégracién de documentacion  técnico-
concretos administrativa; sin embargo, no se repartan los
derivados de la resultados de dicha revisidn, los avances fisicos
actividad. y financieros alcanzados, las observaciones

detectadas ni las acciones  correctivas

implementadas, por lo _gue los resultados

obtenidos no pueden valorarse plenamente.

Se mide el Cumple Considerando el Programa Presupuestario, la
cumplimiento parcialmente | actividad forma parte de una mefa institucional;
mediante sin embargo, el informe especifico no incorpora
indicadores 0 indicadores propios, porcentajes de avance
metas. fisico y financiero, metas cuantificables ni

parametros objetivos gue permitan evaluar el

nivel de cumplimiento alcanzado durante el

trimestre conforme a los principios del PbR y del
SED.

ANALISIS Y VALORACION

Del analisis del informe y de la evidencia presentada se advierte que la Direccion participo
en actividades de seguimienta técnico y financiero de dos obras ejecutadas, consistentes en
las lecherias de Huicalco y Villa Magna, realizando la revisian de las estimaciones
presentadas por los contratfistas como parfe del proceso de validacion para la procedencia de
los pagos. Asimismo, se sefiala la integracidn de la documentacién técnico-administrativa

correspondiente a cada proyecto.

H
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La principal fortaleza de esta linea de accién consiste en que se anexan las estimaciones de
obra correspondientes a los proyectos ejecutados, las cuales constituyen documentos
técnico-administrativos utilizados para respaldar el avance fisico y financiero de los trabajos
y justificar la procedencia de los pagos a las contratistas. Esta evidencia demuestra que
existio seguimiento documental durante |a ejecucion de las obras.

Riesgo: El contenido del informe es predaminantemente descriptivo y presenta una limitada
explicacion sobre la forma en que se efectud la gestion y asignacian de recursos humanos,
materiales y financieros, ohjetivo principal de la linea de accién. Si bien las estimaciones
constituyen evidencia relevante del seguimiento financiero de las obras, el informe no
explica los criterios utilizados para su revision, los resultados obtenidos, las incidencias

detectadas ni la contribucidn especifica de dichas actividades al control de los recursos
publicos.

Las actividades descritas guardan relacién con las funciones de control técnico y financiero
que normalmente forman parte del seguimiento de obras publicas, particularmente en lo
referente a la revisidn de estimaciones, validacién del avance fisico y soporte documental de
los pagos. El informe menciona que las estimaciones fueron revisadas; sin embargo, no
informa el resultado de dicha revision.

Aunque el objetivo de la linea de accidn consiste en la gestion y asignacion de recursos
humanos, materiales y financieros, el contenido del informe tnicamente describe la revisidn
de estimaciones de obra. No se informa, por ejemplo: cémo fueron asignados los recursos o
qué decisiones de asignacién adoptd la Direccién.

Acciones de mejora

Se recomienda fortalecer esta linea de accian mediante las siguientes acciones:

e Incorporar un informe ejecutivo por cada obra que describa el avance fisico y
financiero alcanzado durante el trimestre.

* Reportfar los porcentajes de avance fisico y financiero de cada proyecto.

e Identificar el monto autorizado, el monto ejercido y el saldo pendiente de cada obra.

* Documentar las observaciones derivadas de la revisién de estimaciones y las
acciones correctivas implementadas.

» Describir el procedimiento técnico utilizado para validar las estimaciones yla
normativa aplicada.

“
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« Incorporar evidencia que acredite la gestion de recursos humanos y materiales,
ademas de la financiera.

o Integrarindicadares de desempefio relacionados con el cantrol financiero de las
obras, como el porcentaje de estimaciones revisadas, tiempo promedio de validacion
o0 porcentaje de pagos autorizados sin observaciones.

Cumplimiento: cumplid con observaciones Q

La calificacion considera que existe evidencia documental suficiente para acreditar las
actividades realizadas; sin embargo, las deficiencias en la descripcion de resultados, la
ausencia de indicadores, la limitada demostracidn de la gestion integral de recursos y la falta
de informacidn sobre el avance fisico y financiero de las obras impiden valorar el cumplimiento
como plenamente satisfactorio bajo los principios del Presupuesto basado en Resultados, el
Sistema de Evaluacion del Desempefio y las buenas practicas de control interno.

2.3- Supervisién técnica y control de calidad de las obras y acciones de imagen urbana

Criterios de valoracion.

Criterio Cumplimiento Analisis

Existe evidencia Si La evidencia presentada es suficiente y
documental de pertinente. La bitdcora de obra constituye un
las actividades documento oficial que registra cronoldgicamente
realizadas. el desarrollo de la ejecucian, las instrucciones

emitidas, el seguimiento técnico y la conclusidn
de la obra, fortaleciendo la trazabilidad del
proceso consfructivo.

Las actividades Si Las actividades descritas guardan relacion
.son congruentes directa con la supervision técnica de la abra
con el objetivo mediante el seguimiento de la bitacora y el
del programa. control documental del proceso constructivo. No

obstante, el componente relativo al control de
calidad podria desarrollarse con  mayor
profundidad en el informe.

Se identifican Cumple Se acredita la integracién y seguimiento de la
resultados parcialmente | bitdcora de obra, asi como el desarrollo
concretos cronolégico de los trabajos ejecutados. Sin
derivados de la embargo, el informe no presenta una valoracion
actividad. de los resultados obtenidos durante la

—
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supervisian, las incidencias detectadas, las

acciones _correctivas__implementadas  ni el
cumplimiento técnico alcanzado, por lo gue los

resultados no pueden evaluarse integralmente.

Se mide el Cumple Se acredita la integracion y seguimiento de la
cumplimiento parcialmente | bitdcora de obra, asi como el desarrollo
mediante cronoldgico de los trabajos ejecutados. Sin
indicadores 0 embargo, el informe no presenta una valoracisn
metas. de los resultados obtenidos durante g

supervisién, las incidencias detectadas, las
acciones _ correctivas _ implementadas ni_ el

cumplimiento técnico alcanzado, por lo que los

resultados no pueden evaluarse integralmente.,

ANALISIS Y VALORACION

Del andlisis efectuado se concluye qgue la Linea de Accién 2.3 presenta un adecuado nivel de
cumplimiento, al acreditarse documentalmente |a realizacion de actividades de supervision
tecnica mediante la integracién y seguimiento de la bitdcora de obra, instrumento que permite
verificar el desarrollo cronolégico de los trabajos ejecutados y fartalecer el control documental
de la ohra puablica. La evidencia presenfada demuestra que existid supervisién durante las
distintas etapas de ejecucion del proyecfo, desde la entrega del sitio de trabajo hasta Ia
conclusin y autorizacion del finiquito de la obra.

Las anotaciones registradas en la bitacora evidencian que la supervisién fue realizada durante
practicamente todo el periodo de ejecucion de la obra, permitiendo documentar
cronoldgicamente los principales acontecimientos del proceso constructivo. Ello demuestra
una adecuada practica administrativa de seguimiento técnico.

La infegracién de la bitdcora constituge un mecanismao de control interno que favorece la
trazabilidad de la ejecucién contractual, permitiendo dejar constancia de los frabajos

desarrollados y de las comunicaciones entre Ia supervision y el contratista.

Riesgo: El informe mantiene dreas de oportunidad importantes en materia de evaluacion del
desempefio, ya que no desarrolla de manera suficiente los resultados obtenidos durante la
supervision, el analisis de los certificados de laboratorio, las incidencias detectadas, el
cumplimiento de las especificaciones técnicas ni la medician objetiva de la calidad de los
trabajos ejecutados. Asimismo, la ausencia de indicadores de desempefio y parametros
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cuantificables limita la posibilidad de evaluar la eficacia de las acciones realizadas y su

contribucidn al fortalecimiento del control de obra pablica.

Aunque el objetivo de la linea de accién sefiala expresamente el control de calidad de las
obras, el informe Gnicamente menciona que éste fue realizado, sin explicar en qué consistio.

No se informa:

e qué pruebas de calidad fueron efectuadas;
e qué materiales fueron evaluados;

o cudles fueron los resultados obtenidos;

e siexistieron incumplimientos;

e siserechazaron frabajos;

e siseordenaron correcciones.

o cumplimiento del programa de ejecucion

e % de avance fisico

« % de avance financiero

¢ % de conceptos ejecutados

Estos indicadores permitirian valorar objetivamente el desempefio de la actividad. En
consecuencia, el informe acredita la existencia de supervisidn, pero na demuestra el ejercicio
efectivo del control de calidad.

El informe sefiala que se anexan certificados de laboratorio de materiales; sin embargo, no
realiza ningun anélisis respecto de su contenido. La simple incorparacian documental resulta
insuficiente para demostrar el control de calidad.

Acciones de mejora
Se recomienda fortalecer esta linea de accién mediante las siguientes acciones:

« Incorporar un informe ejecutivo de supervisidn gue sintetice los principales resultados
obtenidos durante la ejecucién de cada obra.

o Reportar indicadores de avance fisico y financiero de los proyectos supervisados.

« Documentar las incidencias detectadas durante la supervision y las acciones
correctivas implementadas.

« Analizar el contenido de los certificadas de laboratario, indicando si los materiales
cumplieron con las especificaciones técnicas establecidas.

w
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 Informar el cumplimiento del plazo contractual, del presupuesto autorizado y de las
metas fisicas de |a obra.

* Incorporar indicadores relacionados con la calidad de |a supervisién, como porcentaje
de observaciones solventadas, cumplimiento del programa de obra y niimero de
visitas de supervision realizadas.

* Documentar el impacto que fuvao la supervisién en la correcta ejecucion de la abra y
en la prevencidn de riesgos constructivos.

Cumplimiento. el informe presenta importantes areas de oportunidad, ya que Unicamente
refiere de manera general que se efectud supervision técnica y control de calidad, sin describir
los resultados especificos obtenidos durante Ia supervision, las incidencias detectadas, las
acciones correctivas implementadas o los parametros utilizados para verificar la calidad de los
trabajos ejecutados. En consecuencia, aungue la evidencia acredita la existencia de
supervisian, el informe no permite valorar plenamente la eficacia de dicha actividad ni su
contribucion al aseguramiento de la calidad de la obra.

Cumplimiento: cumplié con observaciones. Q

2.4- Programacion y control de plazos para asegurar la entrega oportuna de los proyectos

Criterios de valoracion.

Criterio Cumplimiento  Andlisis

Existe evidencia Se anexan calendarios de obra
documental de las correspondientes a los proyectos de
actividades realizadas. Lecheria Huicalco y Lecheria Villa

Magna, los  cuales  acreditan

documentalmente la pragramacion de
los  conceptos  constructivos y
constituyen evidencia suficiente de la
actividad desarrollada.

Las actividades son Si La integracién de calendarios de obra
congruentes con el resulta congruente con el objetivo de
objetivo del programa. programar y controlar los plazos de

ejecucion de los proyectos, al tratarse
de instrumentos basicos de
planeacidn y seguimiento de obra
publica

“
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Se identifican resultados Cumple Se acredita la elaboracién de los
concretos derivados de la| parcialmente | calendarios de obra; sin embargo, no
actividad. _ se demuestra el cumplimiento
efectivo de la programacién, la
entrega oportuna de los proyectos ni
los resultados obtenidos mediante el
seguimiento de dichos instrumentos.

Se mide el cumplimiento No cumple El informe no incorpora indicadores
mediante indicadores o© de desempefio, porcentajes de
metas. cumplimiento del programa,

desviaciones de plazo, fechas reales
de conclusidn ni parametros objetivos
que permitan evaluar la eficacia del
control ejercido sobre los tiempos de
ejecucion conforme a los principios
del PhR y del SED

ANALISIS Y VALORACION

La documentacion presentada acredita que la Direccion elaboré e integro calendarios de obra
para los proyectos ejecutados en Lecheria Huicalco y Lecheria Villa Magna, los cuales
constituyen herramientas de planeacién que permiten programar la ejecucion de los
diferentes conceptos de trabajo y establecer una secuencia temporal para su desarrollo.
Asimismo, el informe sefala que dichos calendarios fueron utilizados para dar seguimiento al
avance fisico y financiero de las obras y respaldar el control de los recursos aplicados.

La principal fortaleza consiste en la integracion de calendarios de obra para ambos proyectos
ejecutados, documentos gue contienen la programacion de los conceptos constructivos por
semanas de ejecucion, constituyendo un instrumento formal de planeacion y seguimiento de
las obras publicas.

Los calendarios muestran que cada concepto de obra fue distribuido temporalmente antes de
su ejecucion, lo que refleja la existencia de una programacion inicial de los trabajos y favorece
la organizacidn técnica de los proyectos.

Riesgo: El infarme no desarrolla informacién que permita verificar si dicha programacion fue

efectivamente cumplida, si existieron desviaciones respecto del calendario original, retrasos
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en la ejecucién, modificaciones al programa de obra o acciones implementadas para corregir
posibles incumplimientos. En consecuencia, aunque la evidencia acredita la existencia de
instrumentos de programacion, no permite valorar objetivamente la eficacia del control
ejercido sabre los plazos de ejecucian.

Aungue el informe afirma que se realizo el control de los tiempos de ejecucidn, Gnicamente se

anexan los calendarios programadas, sin presentar evidencia comparativa que demuestre e
cumplimienta real de dichos plazos.

No se informa, por ejemplo:

* porcentaje de cumplimiento del calendario;

e actividades ejecutadas conforme al programa;

* actividades fuera de tiempo;

* dias de atrasog;

» dias de anticipacién;

» desviaciones respecto de |a programacion inicial.

Por ello, no es posible concluir que existié un control efectivo sobre los plazos. El objetivo de
la linea de accién consiste en asegurar la entrega oportuna de los proyectos; sin embargo, el
informe no incorpora evidencia que permita verificar dicho resultado.

El documento menciona que se dio seguimiento a los calendarios; sin embargo, no describe:

* quién realizd dicho seguimiento;

* con que periodicidad:;

* mediante qué mecanismos:

» cuales fueron los resultados obtenidos;

e qué decisiones derivaron del seguimiento.

Por ello, la actividad queda limitada a Ia simple integracion documental. La documentacion
acredita la existencia de calendarios de obra; sinembargo, no demuestra que éstos hayan sido
utilizados como una herramienta efectiva de gestion para asegurar el cumplimiento de los
plazos, por lo que la evaluacign del desempefio institucional resulta limitada.

Cumplimiento. Del andlisis realizado se concluye que la Linea de Accién 2.4 acredita
adecuadamente la existencia de instrumentos de programacién para las obras ejecutadas,
mediante la integracidn de calendarios de obra que permiten conacer la planeacidn inicial de
los trabajos y fortalecen el control documental de los proyectos. La evidencia presentada
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demuestra gue la Direccion implementéd mecanismos de planeacién para organizar la

ejecucién de las obras y establecer Ia secuencia temporal de los conceptos constructivos.

Eel informe presenta areas de oporfunidad relevantes en materia de evaluacion del
desempefio, ya que no acredita objetivamente que los calendarios hayan permitido asegurar
el cumplimiento de los plazos establecidos ni la enfrega oportuna de los proyectos. Asimismo,
la ausencia de indicadores de cumplimiento, comparativos entre Ia programacion y el avance
real, asi como de informacion sobre desviaciones, refrasos o acciones carrectivas, limita la
posibilidad de valorar la eficacia de la programacién y control de los tiempos de ejecucién
canforme a los principios del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion
del Desempefio.

Cumplimiento: cumplié con observaciones. ("\)

La calificacion reconoce que existe evidencia documental suficiente de la programacidn de las
obras; sin embargo, la falta de informacién que demuestre el cumplimiento efectivo de los
plazos, la ausencia de indicadores de desempefio y la limitada evaluacion de resultados
impiden considerar que la actividad alcanzdé un cumplimiento plenamente satisfactorio desde

la perspectiva del control interno y la gestién para resultados.

2. 5.. Formalizacién de la entrega-recepcién de obras y gestion de pagos por estimaciones
de avance

Criterios de valoracion.

Criterio Cumplimiento  Anilisis

Existe evidencia Si Las actas de enfrega-recepcion constituyen
documental de las evidencia documental suficiente y
actividades juridicamente valida para acreditar la
realizadas. conclusion formal de las obras, la recepcion

por las autoridades competenfes Y la
participacién de las instancias de confrol y
seguimiento.

Las actividades son Cumple Las actividades desarrolladas acreditan
congruentes con el | parcialmente plenamente la formalizacion de la entrega-
objetivo del recepcion de las obras; sin_embargo, el
programa. informe no_desarrolla _ni_documenta de
| manera suficiente la _gestién de pagos por

___________-—————'_______——_'2______—_———————————-
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estimaciones _de avance, aspecto  gue
también forma parte del objetiva de la linea
de accion.

Se identifican Si Se acredita el cierre técnica-administrativo
resultados concretos de dos obras mediante la formalizacidn de
derivados de Ia las actas de entrega-recepcion, la recepcidn
actividad. por las dependencias responsables y la
inexistencia de obhservaciones registradas al
momento de la entrega. No obstante, seria
conveniente camplementar el informe con
informacion sobre los beneficios e impacta
derivados de las obras concluidas.

Se mide el Cumple Aunque la actividad evidencia la conclusion
cumplimiento parcialmente | formal de las obras, el infarme na incorpora
mediante indicadores indicadores de desempefo, metas
0 metas. cuantificables,  tiempos de gestidn,
porcentaje de obras entregadas
Oporfunamente ni pardmetros objetivos que
permitan evaluar la eficiencia del proceso de
entrega-recepcion y de la gestidn financiera,
conforme a los principios del PbR y del SED

VALORACION

Del anélisis del informe y delasactasde enfrega-recepcion se desprende que la Direccidn lleva
a cabo el cierre técnico-administrativo de dos proyectos de obra publica mediante |a
formalizacion de las actas correspondientes, realizadas en coordinacidn con la Secretaria de
Contralaria del Estado, las dreas ejecutaoras, el Organo Interno de Control, representantes
ciudadanos y las dependencias receptoras. Las actas acreditan que las obras fueron revisadas,
recibidas formalmente y gue, al momento de su entrega, fueron consideradas concluidas
conforme a las metas autorizadas y en condiciones de operacidn.

Asimismo, la documentacién permite verificar aspectos relevantes como la inversién aprobada
y ejercida, las metas programadas Yy ejecutadas, las fechas de inicio y terminacion, los
participantes en el acto de enfrega-recepcion y la inexistencia de observaciones asentadas al
momento de la recepcidn, fortaleciendo la trazabilidad del cierre de los proyectos
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La principal fortaleza consiste en la integracion de las Acfas de Entrega-Recepcidn,
documentas oficiales suscritos por las autoridades competentes, que acreditan formalmente
la conclusién de las obras, su recepcién y la transferencia de responsabilidad para su
operacién y mantenimiento. Esta evidencia constituye un soporte técnico-administrativo de
alto valor probatorio. Las actas evidencian la participacion de la Secretaria de Contraloria del
Estado, del Organo Interno de Control, de las dependencias ejecutoras, de representantes
ciudadanos y de las areas receptoras, fortaleciendo los principios de transparencia, legalidad
y rendicién de cuentfas durante el proceso de enfrega-recepcion.

A diferencia del trimestre anterior, aqui si se presentan acta de entrega-recepcion, generando
certeza juridica sobre su conclusion. De la revision de las actas se advierte que las obras fueron
recibidas sin observaciones asentadas al momento de la entrega, lo que constituye un indicio
de conformidad respecto de los frabajos ejecutados y del cumplimiento de las condiciones
necesarias para su recepcion formal.

Riesgo: No obstante, aunque la evidencia demuestra el cumplimiento del procedimienfo
administrativo de entrega-recepcién, el informe no desarrolla informacion relacionada con la
gestidn de los pagas por estimaciones de avance, pese a que este aspecto forma parte del
objetivo de la linea de accién. Tampoca incorpora indicadores que permitan medir la
oportunidad de los pagos, la eficiencia del cierre administrativo o los beneficios derivados de
la conclusion de las obras.

El informe no desarrolla la gestion de pagos por estimaciones. Aunque el objetivo de la
linea de accion comprende dos elementos:

« formalizacién de la entrega-recepcion; y
« gestion de pagos por estimaciones de avance,

El informe Gnicamente desarrolla el primero., sin embargo, no se informa:

o cuantas estimaciones fueron pagadas;

« monto total cubierto;

« fechas de autorizacion;

« tiempos de pago;

e siexistieron retenciones;

. si hubo diferencias entre estimaciones y finiquito.

Por ello, inicamente se acredita parcialmente el objetivo de la linea de accion.

_—ﬁ

S )

MNin Tizayuca | . IMDUYV

essowd [Tiirlnrd DrAc



?F 7

DICEHNTENARTIO
TIZAYUCA

Durante la evaluacién se observg que los Componentes analizados mantienen una adecuada
congruencia con los objetivos establecidos en el Programa Presupuestario, identificandose
una relacidn ldgica entre las lineas de accign desarrolladas y los productos institucionales
comprometidos. Asimismo, la evidencia documental presentada: infegrada por oficios,
estudios técnicos, plataformas digitales, proyectos arquitectdnicos, levantamientos
topograficos, estimaciones de obra, bitdcoras, calendarios de ejecucién y actas de entrega-
recepcion, permite corroborar que la Direccidn realizd actividades sustantivas denfro del
ambito de sus atribuciones, fortaleciendo los procesos de planeacion urbana, seguimienta de
obras publicas y gestion institucional,

No obstante, desde Ia perspectiva del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del Sistema
de Evaluacion del Desempefio (SED), persisten areas de oporfunidad que limitan una
valaracién objetiva del grado de cumplimiento de las metas programaticas. De manera
recurrente se identificé que los informes privilegian la descripcién de [as actividades
realizadas y la integracién de evidencia documental, sin incorporar indicadores de desempefio,
metas cuantificables, porcentajes de avance, parametros de medicidn ni anélisis comparativos
gue permitan demostrar objetivamente los resultados alcanzados y la contribucion de las
acciones al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asimismo, durante la revision del Componente 2 se advirtid una reiteracion de informacidn y
de evidencia documental entre diversas lineas de accidn relacionadas con la gestién de
IECUrsos, supervisién técnica, control de plazos y formalizacion de la entrega-recepcion de
obras. Si bien dichas actividades corresponden a distintas etapas del proceso de ejecucion de
obra pablica, la forma en que se presentan en el informe genera duplicidad en |a exposicidn
de resultados y dificulta identificar con claridad el valor agregado gue aporta cada linea de
accion al cumplimiento del componente. En este sentido, resulta recomendable fortalecer la
delimitacién metodoldgica de las actividades, definiendo productos, resultados e indicadores
especificos para cada una de ellas, a efecto de mejorar la trazabilidad y facilitar la evaluacign
del desempefio. '

De igual forma, se identificd la necesidad de robustecer el contenida de los informes mediante
la_incorporacién de elementos que permitan contextualizar las actividades realizadas, tales
como la justificacién de las infervenciones, el origen de los requerimientos, los criterios
utilizados para la priorizacién de Proyectos, el estado que guardan las acciones reportadas, los
resultados derivados de las supervisiones técnicas, los impactos institucionales y sociales
obtenidos, asi como el seguimiento a los beneficios generados para la poblacian objetivo. La
incarporacién de estos elementos permitird que las futuras enfregas no solo acrediten la
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ejecucion de actividades, sino gue también evidencien el valor publico generado por la gestion
institucional.

En términos generales, la evaluacién permite concluir que la Direccion de Investigacion y
Planeacién Estratégica mantiene un desempefio operativo favorable, evidenciando capacidad
técnica para desarrollar las actividades programadas y documentar su ejecucién. No obstante,
para fortalecer |a calidad de los procesos de evaluacién y consalidar una gestién orientada a
resultados, resulta indispensable avanzar hacia esguemas de medicién_que privilegien

indicadores de desempefio, metas verificables y evidencia objetiva del impacto institucional

alcanzado, en congruencia con los principios que rigen el Presupuesto basado en Resultados,

el Sistema de Evaluacidn del Desempefio y las mejores practicas de control interno.

En consecuencia, esta instancia evaluadara considera que |a Segunda Entrega Trimestral
presenta un nivel de cumplimiento general satisfactorio, identificindose oportunidades de
mejora de caracter metodolégico y de evaluacion del desempefio que, de ser atendidas,
contribuiran a fortalecer la calidad de la informacién programatica, la rendicién de cuentas y
la toma de decisiones institucional basada en resultados.

Programa Presupuestario Evaluacién

Direccién de Investigacion y Planeacion Estratégica
Total, de indicadores

Aplicables al 2 Trimestre 2026

Total, de cumplimiento de Indicadores de Resultados:

La informacidn que me fue exhibida, asi como el presente documento, sirve para cumplir con
la transparencia y publicacién de resultados. Por lo que resulta necesario reconsiderar las
metas e indicadores para el cumplimiento de los objetivos institucionales y con la finalidad de
tener una efectiva utilizacién de los recursos publicos.

Por Gltimo, se informa que este Organo notificara mediante oficio la programacién de una
mesa de trabajo, con la finalidad de retroalimentar los aspectos susceptibles de mejora ya
mencionados, y brindar la orientacién necesaria para su correcta integracion en los informes

subsecuentes.
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Sin otro particular, quedo atenta para cualquier duda o aclaraciones.
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