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Con fundamento en el articulo 115 fraccidn Il de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 141 fraccion 1l
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INTRODUCCION

Derivado de la Vigésima Sexta Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento de Tizayuca, Hidalgo,
celebrada el 8 de octubre de 2025, se aprobé el Decreto mediante el cual se crea el Organismo Publico
Descentralizado denominado Insfituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda (IMDUyV), mismo que
fue publicado en el Perigdico Oficial del Estado de Hidalgo el 2 de diciembre de 2025. Este acto juridico
oforgd al Instituto personalidad juridica y patrimonio propio, estableciendo su naturaleza, objetivos y
bases de funcionamiento, y brindando la certeza normativa necesaria para el ejercicio de sus
atribuciones.

En este contexto, y en cumplimiento de su responsabilidad institucional, el Instituto Municipal de
Desarrollo Urbano y Vivienda del municipio de Tizayuca, Hidalgo, implementa el Programa Anual de
Evaluacién 2026 (PAE 2026), como un instrumento orientado a fortalecer la gestion ptiblica mediante
la evaluacion sistematica de sus programas presupuestarios. Este programa se alinea al cumplimiento
del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, bajo criterios de eficacia, eficiencia, transparencia y
rendicidn de cuentas.

El presente documento tiene como objetivo establecer el proceso de evaluacion de los programas
presupuestarios de las Unidades Administrativas del Instituto, a través de mecanismos que garanticen
la transparencia y la adecuada rendicién de cuentas en el ejercicio del gasto publico, conforme a lo
dispuesto en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Asimismo, |a evaluacién del desempefio se llevara a cabo considerando el grado de cumplimiento de
objetivos y metas, mediante indicadores estratégicos y de gestidn que permitan conocer los resultados
en la aplicacion de los recursos publicos, en apego a lo establecido en el articulo 93 de la Ley de
Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo y normativa emitida por CONEVAL
en materia de evaluacion del desempefio (Norma para establecer el farmato para la difusion de los
resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades federativa).

En este sentido, el PAE 2026 establece un marco metodolégico y operativo que permite identificar
areas de mejora en el disefio, implementacion y resultados de los programas presupuestarios, mediante
evaluaciones estratégicas de desempefio y mecanismos de monitoreo continuo. Para tal efecto, el
Organo Interno de Contral del IMDUyV fungira como la instancia coordinadora de la evaluacion,
garantizando un seguimiento riguroso al cumplimiento de los objetivos institucionales con base en
indicadores claros y metas verificables.

Finalmente, este programa atiende las disposiciones normativas aplicables y promueve la toma de
decisiones informadas, la optimizacion del gasto publico y la mejora continua de los servicios brindadas
a la ciudadania, reafirmando el compromiso del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda con
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una administracion publica moderna, orientada a resultados y centrada en el bienestar de |a poblacion
de Tizayuca.

GLOSARIO.

Para efectos del presente programa, se entendera por:

a) IMDUyV: Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda del municipio de
Tizayuca, Hidalgo,;

b) 0.1.C.: Organo Interno de Control del Instituto Municipal de Desarraollo Urbano y
Vivienda;

c) SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

d) Ewvaluacién: proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia, eficiencia,
calidad, resultados e impacto con que han sido empleados los recursos destinados a
alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la determinacion de las desviaciones y la
adopcion de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas.

e) ASEH: Auditoria Superior del Estado de Hidalgo.

fi MML: Metodologia del Marco Légico; herramienta para la elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados, que se basa en la estructuracién y solucion de problemas
para presentar de forma sistematica y ldgica los objetivos de un programa y de sus
relaciones de causalidad, através de |la elaboracidn del arbol del problema y de objetivos, del
gue se obtienen las actividades, los componentes, el proposito y el fin, asi como los
indicadores asociados a cada uno de sus niveles, sus respectivas metas, medios de

verificacion y supuestos.

g) MIR: Matriz de Indicadores para Resultadaos; herramienta de planeacion estrategica que
en forma resumida, sencilla y armodnica establece con claridad los objetivos de un
programa y su alineacidn con aquellos de la planeacién estatal y sectorial; incorpora los
indicadores que miden los objetivos y resultados esperados; identifica los medios para
obtener y verificar la informacién de los indicadores; describe los bienes y servicios a la
sociedad, asi como las actividades e insumos para producirlos; e incluye supuestos sobre los
riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del programa;

h) Objetivos: elemento de planeacion estratégica del presupuesto basado en resultados
elaborado por los sujetos evaluados que permiten alinear los programas
presupuestarios con el Plan Municipal de Desarrollo 2024- 2027 para el presente
gjercicio;

i) PAE: PogmamaAnualde Evaluaciondel ejerciciofiscal correspondiente;

i) Proceso presupuestario: conjunto de actividades que comprende la planeacian,
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programacian, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacién y rendicién
de cuentas, de los programas presupuestarios;
k) PbR: Presupuesto Basado en Resultados;

) Programa presupuestario (PP): conjunto de acciones sistematizadas dirigidas a resolver

m) un problema vinculado a la poblacién que operan los sujetos evaluadaos, identificando los
bienes yservicios mediante los cuales logra su objetivo, asi como a sus beneficiarios. Los
programas presupuestarios se individualizardn en la estructura programatica
presupuestal;

n) FICHA SED: formato de evaluacidon de desempefio de cada una de las unidades
administrativas; que permite evaluar el desempefio gubernamental en el cumplimiento
de objetivos y metas, para mejorar la toma de decisiones, mediante el monitareo y
seguimiento de los indicadores estratégicos y de gestian;

o) Sujetos Evaluadas: |as unidades administrativas del instituto que ejecuten programas
presupuestarios;

p) Términos de Referencia (TdR): documento que plantea los elementos estandarizados
minimos y especificos, de acuerdo al tipo de evaluacién y de programa a evaluar con base
en especificaciones técnicas, se relacionan con los indicadores de nivel fin, propésito,
componente y actividad;

q) ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora;

r) Trabajo de campo: conjunto de actividades para recabar informacidn en el area de
influencia o geografica donde opera el programa presupuestario, mediante la aplicacidn
de encuestas o entrevistas a la poblacién objetivo e inspecciones directas, incluyendo el

acopio de toda informacién para la mejor evaluacidn del programa;

s) Instancia Evaluadora: Entidad responsable de llevar a cabo el anélisis, monitoreo y
evaluacion de los programas presupuestarios conforme a los lineamientos
establecidos en el Programa Anual de Evaluacién. Su funcién principal es verificar el
cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores establecidos por cada unidad
administrativa dicha instancia serd el Organo Interno de Contral, el cual tiene la
facultad de emitir observaciones, recomendaciones y acciones de mejora con base
en los resultados obtenidos durante el proceso de evaluacidn.

t) Evaluacidn de Procesos: Evaluacidn que proporciona informacion para contribuir a la
mejora de la gestion operativa de los programas, analiza mediante trabajo de campo si
el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si
contribuye al mejoramiento de la gestion.

u) Evaluacion de Consistencia y Resultados: Evaluacion que analiza sistem&ticamente el
disefio y desempefio de los programas, ofreciendo un diagndstico sobre la capacidad
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institucional, organizacional y de gestidn de los programas orientada hacia resultados.
La finalidad de esta evaluacidn es proveer informacidn que retroalimente el disefio, la
gestidn y los resultados de los programas.

v) Evaluacién Especifica: Evaluacion que se enfocaenaspectos especificos de un programa,
de acuerdo con las necesidades de evaluacién o la naturaleza del mismo. Se realiza
mediante trabajo de gabinete y/o de campo.

“w) Evaluacion Especifica de Desempefio: Valoracidn sintética del desempefio de los
programas que se presenta mediante un formato homogéneo. Muestra el avance en el
cumplimiento de sus objetivos y metas programadas, a partir de una sintesis de la
informacién contenida en la ficha SED y mediante el andlisis de indicadores de

resultados, de servicios y de gestidn.

x) Evaluacién de Impacto: Las evaluaciones de impacto permiten medir, mediante el uso de
metaodologias rigurosas, los efectos que un programa puede tener sobre su poblacién
beneficiaria y conocer si dichos efectos son en realidad atribuibles a su ejecucién.

y) Evaluaciones Estratégicas de Paolitica Publica: Tipos de evaluaciones que diagnostican y
analizan una problematica publica, asi como la respuesta gubernamental para atenderla;
aportaninformacion valiosa para el disefio de politicas publicas.

z) 0DS: Objetivos de desarrollo sostenible
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OBIJETIVOS DEL PROGRAMA.

GENERAL.

Evaluar el desempefio de los programas presupuestarios del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano
y Vivienda de Tizayuca, Hidalgo, mediante |a aplicacién de indicadores estratégicos y de gestidn, a fin
de medir el cumplimiento de sus objetivos y metas, promover la eficiencia en el uso de los recursos
publicos y fortalecer la toma de decisiones bajo principios de transparencia, rendicién de cuentas y
mejora continua

ESPECIFICOS.

e Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios,
mediante el analisis de indicadores estratégicos y de gestian.

e Analizar la eficiencia, eficacia y economia en la aplicacidn de los recursos publicos asignados a
los programas del Instituto.

e Identificar dreas de mejora en el disefio, implementacion y resultados de los programas
presupuestarios evaluados.

¢ Generar informacion relevante y confiable que contribuya a la toma de decisiones
institucionales y al fortalecimiento de la gestidn publica.

e Dar seguimiento al cumplimiento normativo en materia de evaluacién del desempefio, conforme
a la legislacién aplicable.

o Fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, mediante la difusidn de
resultados de las evaluaciones.

e Contribuir a la alineacion de los programas presupuestarios con los objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027.

ALCANCES.

Identificar areas de mejora en la construccidn y el disefio de los indicadores estratégicos y de gestidn,
y establecer sugerencias para perfeccionar su planteamiento que permitan monitorear el desempefio
del Programa presupuestario, a partir de:

A) Un analisis que retome la informacidn contenida en su MIR y en sus Fichas Técnicas de
Indicadores, donde se evaluard el cumplimiento de criterios minimos de calidad y
consistencia, integrando la evaluacién de criterios de claridad, relevancia, monitoreabilidad
y adecuacion,
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B) La aplicacién de un instrumento de valoracion de Indicadores para evaluar recursos, uso y
sostenibilidad; definicion de metas; uy la calidad de las fuentes de informacion de los
indicadores estratégicos y de gestion.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo la evaluacion de indicadores, se contempla un esquema de dos etapas, mismas que
implican un proceso gradual e incorporan criterios de valoracidn particulares. Las etapas que integran
la evaluacidn deberan aplicarse de forma consecutiva, esto es, no podran omitirse etapas como parte
del proceso de evaluacion.

Figura 1. Etapas de la evaluacion de indicadores

Etapas de la evaluacian de indicadores

2. Valoracion global: 3. Valoracion de
cumplimiento:

Evaluacian de los recursos,
uso y sostenibilidad de los Evaluacion de cumplimiento
indicadores en todos los de indicadores de
niveles de la MIR. desempeno.

ETAPA1:

La etapa de valoracidn inicial se realiza mediante un analisis con base en la informacidn contenida en
la MIR y las Fichas Técnicas de Indicadores y consiste en evaluar el cumplimiento de criterios CREMAA,

los cudles son

e Claro: los indicadores deben ser tan directos como inequivocos como sea posible, es decir,
entendibles.

e Relevante: Debe proveer informacidn sobre la esencia del objetivo que se quiere medir; deben
estar definidos.

e Econdmico: Todos los indicadores tienen costos e implicaciones para su construccion y medicidn;
se deben elegir aquellos que estén disponibles a un costo razonable.

e Monitoreable: Los indicadores deben poder sujetarse a una comprobacion independiente.

e Adecuado: Provee suficientes bases para medir. Un indicador no deberia ser ni tan indirecto, ni
tan abstracto que estimar el desempefio se convierta en una tarea complicada y problematica.
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e Aportacidon Marginal: En el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en
determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer informacién adicional en comparacidn
con los ofros indicadores propuestos.

La valoracian integral se realiza mediante un analisis con base en la informacidn contenida en la MIR y
las Fichas Técnicas de Indicadores, misma que debe ser proporcionada por el o los Programas

Presupuestarios sujetos a la evaluacion.

Como resultado de la implementacidn de la etapa 1 de la evaluacidn, el evaluador deberd comprobar la
valoracion inicial de los indicadores estratégicos del Programa presupuestario, el cual contendra, como
minimo, los siguientes apartados:

El indicador es claro-cuando no existen dudas acerca de qué es lo que busca medir.
Estoimplica gue el nombre del indicador sea autoexplicativo y acorde con el método
de célculo, que la frecuencia de medicion y la unidad de medida entre las variables

gue integran el metado de calculo sean consistentes y que la descripcion de dichas
variables permita a cualquier actor comprender a qué se refieren los términos y
conceptos usados,

Un indicador es econdmico si el beneficio de generar la informacién es mayor con
respecto al costo economico o humano necesario para calcularlo. Asimismo, es
apropiado que se compare el costo de generar el indicador en relacion con el
presupuesto anual del Programa.

Un indicador es adecuado cuando aporta la informacion suficiente para emitir un
juicio del desempenio del Programa en el nivel de objetivo al que esta asociado. Lo

anferior implica que las metas sean congruentes con el sentido del indicador
Adecuado T e et e .
(ascendente o descendente) y gque su dimensidn (eficiencia, eficacia, calidad o

economia) sea consistente con los conceptos de la MML,
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ETAPA 2
La etapa de valoracién consiste en evaluar para los indicadores de la MIR en todos sus niveles los
siguientes elementos:

e Disponibilidad de recursos humanaos y materiales por parte del Programa para la elaboracion,
procesamiento y seguimiento de los indicadores;
e Permanencia de los indicadores en el tiempo, nimero de observaciones histdricas y
capacidad para mostrar la evolucidn histdrica de los resultados que busca el Programa;
e Usode los indicadores en los procesos de foma de decisiones;
e Construccion de lineas base y metas;
e Congruencia de las fuentes de infarmacidn que se utilizan para el cdlculo de los indicadores;
o Las caracteristicas y calidad de los registros administrativos de los indicadores, en
todos los casos que la fuente de informacidon corresponda a un registro
administrativo.

La valoracidn se realiza mediante la informacidn contenida en la MIR y las Fichas Técnicas de
Indicadores, misma que debe ser proporcionada por el Programa sujeto a la evaluacidn.

La etapa de valoracian global implica la evaluacién de los siguientes elementos para los indicadores de
resultados (Fin y Propdsito) y de servicios (Componentes) confenidos en la MIR del Programa:

Recursos, uso Yy sostenibilidad: Evalia los recursos generales
con gue cuenta el Programa para la elaboracion, procesamiento

y seguimiento de sus indicadores.

* m w

efinicion de metas: Analiza, a fravés de méritos técnicos,
oricos y especifices, la construccion de las lineas base y

s de los indicadores.
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Fuentes de informacién: Valora la congruencia de las fuentes de

informacion que se utilizan para el calculo de los indicadores del
Programa.

La valoracion global se divide en cuatro apartados y 26 preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

Cuadro 4. Apartados de la etapa de valoracion.

APARTADO PREGUNTAS | TOTAL
Recursas, uso y sostenibilidad 1a5 5
Definicion de metas 6a9 4
Fuentes de informacion 10al14 5
Registros administrativos 15a 26 12
TOTAL 26

La valoracion se realiza mediante la aplicacidn de un instrumento de Valoracion de Indicadores a los
responsables del Programa, asi como con informacidn contenida en la MIR y las Fichas Técnicas de
Indicadores, misma que debe ser proporcionada por el Programa sujeto a la evaluacién.,

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Los tres apartados y el subapartado incluyen preguntas especificas para valorar la calidad y la utilidad
de los indicadores del Programa. Las 26 preguntas deben ser respondidas mediante un esquema de
niveles de respuesta. Es necesario que la unidad administrativa incorpore un andlisis de los principales
argumentos del nivel otorgado, asi como la evidencia que lo respalde.

Las 26 preguntas deben ser respondidas para todos los indicadores estratégicos y de gestion que
infegran la MIR del programa. No se omite comentar que algunas preguntas dependen del nivel de la
MIR gue se esta analizando, por ejemplo, las preguntas 2 y 3 corresponden al objetive de Propdsito y
Componente, respectivamente.
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FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los siguientes
conceptos:

a. la pregunta;

b. el nivel de respuesta otorgado;

c. el analisis que justifique la respuesta;

d. la evidencia que respalde la respuesta.

PREGUNTAS CONSIDERADAS EN LA ETAPA DE VALORACION GLOBAL

Apartado 1. Recursos, uso y sostenibilidad

1. ¢Se cuenta con los recursos humanos y materiales para la gestion de los indicadores, es decir,
la recoleccion y procesamiento de los datos, su estimacion y seguimiento?

0. El Programa no cuenta con recursos humanos y materiales para realizar la
gestidn de los indicadores.

1. El Programa cuenta con los recursos humanaos, pero no con los recursos
materiales para realizar la gestidn de los indicadores, o viceversa

2. El Programa cuenta con los recursos humanos y materiales para realizar la
gestidn de los indicadores, pero la evidencia no se encuentra documentada.

3. El Programa cuenta con recursos materiales y recursos humanos para realizar

la gestion de los indicadores, se cuenta con evidencia documentada.

Evidencia esperada

1. Manual de Organizacién y Procedimientos del Programa.
2. Organigrama del Programa.

3. Presupuesto aprobado por partida u objeto del gasto.

Criterio

De acuerdo con la informacién presupuestaria otorgada por el Programa, se debera verificar que a nivel
partida u objetivo de gasto, el Programa presupuestario cuente con un apartado que destine recursos
para la recoleccidn y procesamiento de datos que alimentan los Indicadores de Desempefo del mismao,

asi como los recursos necesarios para su estimacidn y monitoreo. En caso de que no se cuente con el
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recurso para esta actividad, se debera revisar en el Manual de Organizacién y Procedimientos de la
Dependencia o el Programa si denfro de las funciones del personal del Programa se encuentran
identificadas actividades de recoleccidn y procesamiento de datos, si es asi, se considerard que los

recursos para la recoleccion y procesamiento de datos se encuentran implicitos en el costo laboral.

2. ¢la informacion del célculo de los indicadores de nivel Propdsito es necesaria para la toma de
decisiones de la direccion del Programa?

0. Totalmente en desacuerda.

1. En desacuerdo.

2. De acuerdo.

3. Totalmente de acuerdo.

4.No aplica

Evidencia esperada

1. Informe de operacidn anual.

2. Diagndsticos realizados con informacién de desempefio.
3. Registros de sesiones de trabajo.

4. Evidencia que pueda justificar la respuesta.

Criterio

De acuerdo con las bases de la Metodologia del Marco Ldgico, esta herramienta puede ser empleada en
las diferentes etapas de un Programa: disefio, operacion, monitoreo y evaluacion. Los indicadores que
se encuentran en la MIR pueden ser tomados como infarmacidn de los resultados de la gestidn del
Programa o bien sobre los resultados que el Programa tiene sobre la poblacién; de modo que el
Programa cuente con informacion que le permita fomar decisiones para la mejora de los bienes y/o
servicios que ofrece, realizar ajustes en los criterios para la seleccién de la poblacién objetivo, por
mencionar algunos ejemplos. De acuerdo con la evidencia que proporcione el Programa, el evaluador
debera identificar si la informacion de los indicadores de nivel Propdsito es empleada en la toma
decisiones en alguna de las etapas del Programa. En el caso de los indicadores de nivel Componentes,
se responderd con la opcidn “4. No aplica”.

3. ¢Los responsables del Programa analizan la informacicn de los indicadores al menos de manera
trimestral para fomar decisiones relacionadas con la gestion de los bienes y servicios?
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0. Nunca.

1. Poco frecuente.

2. Frecuentemente.

3. Siempre.

99. No aplica

Evidencia esperada

1. Minutas de trabajo

2. Ficha técnica del Indicador

3. Matriz de Indicadores para Resultados

Criterio

De acuerdo con las bases de la Metodologia del Marco Ldgico, esta herramienta puede ser empleada en
las diferentes etapas de un Programa: disefio, operacidon, monitareo y evaluacion. Los indicadores que
se encuentran en la MIR pueden ser tomados como informacion de los resultados de la gestion del
Programa o bien como los resultados que el Programa tiene sobre la poblacién; de modo que el
Programa cuente con informacidn que le permita tomar decisiones para la mejora de los bienes y/o
servicios que ofrece, realizar ajustes en los criterios para la seleccion de la poblacion objetivo, por
mencionar algunos ejemplos. Los indicadores de nivel Componentes pueden encontrarse disponibles
de manera semestral, trimestral o mensual, de modo que, en esta periodicidad, el Programa puede
contar con informacidn sobre la gestion de los bienes y servicios para su consideracién en la toma de
decisiones. El evaluador deberé recopilar y verificar si dicha informacién es empleada en las decisiones
del Programa. En el caso de indicadores de nivel Propdsito, se respondera con la opcidn “4. No aplica”.

4. Qué tanto se conoce a los principales usuarios de la informacion de la Matriz de Indicadores
para Resultados del Programa? 5i la respuesta a la pregunta es “0. Nada” o “1. Poco”, pasar a la
pregunta 6b.

0. Nada.

1. Poco.

2. Suficiente.
3. Mucho.

Evidencia esperada
1. Opinidn del responsable del Programa.
2. Cualquier otro fipo de documentacidn que justifique la respuesta.
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Criterio
De acuerdo con la informacién o evidencia proporcionada por los responsables del Pragrama, el
evaluador debera identificar a los principales usuarios de la infarmacidn contenida en los indicadores.

5. ¢Con qué frecuencia se da seguimiento a las necesidades de informacion contenida en los
indicadores por parte de los principales usuarios identificados?

0. Nunca.

1. Poco frecuente.

2. Frecuentemente.

3. Siempre.

Evidencia esperada
1. Opinién de los usuarios principales de la informacian.
2. Cualquier otro tipo de documentacion que justifique la respuesta.

Criterio
Una vez identificados quiénes son los principales usuarios de la infarmacidn de los indicadores del

Programa, el evaluador debera consultarlos y considerar su opinidn sobre el seguimiento a sus
necesidades de informacion.

Apartado 2. Definicion de metas

Linea base

Se evalla que la linea base haya sido establecida utilizando métodos y técnicas adecuadas de tal
manera que sea creible y confiable.

6. La linea base final del indicador, ;se definic a partir de criterios técnicos?

0. No se consideraron criterios técnicos para la decision final en el
establecimiento de valores.

1.Se empled algin procedimiento técnico o series de informacidn, pero
la decisidn se baso en otfros criterios para la determinacion final en el

establecimiento de valores.
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2. Se emplearon series de informacion y se recurrid a opinion de
expertos o procedimientos precisos, pero se consideraron otfros

criterios para la decisidn final en el establecimiento de valores.

3. Se emplearon series de informacion y se recurrio a opinion de
expertos o procedimientos precisos para la decision final en el

establecimiento de valores.

Evidencia esperada
1. Matriz de indicadores de resultados del Programa.
2. Fichas técnicas de indicadores.

Criterio

Verificar la evidencia donde se documenta el proceso para establecer la linea base y determinar si es
pertinente por la relevancia del periodo, el analisis de series de informacidn u ofros criterios que dan
credibilidad y confiabilidad. Para los indicadores de resultados. solo en casos excepcionales, la linea
base podria ser cero. Para ello sera necesario verificar que la naturaleza de la operacion y el objetivo
sea congruente con dicho valor. Se debe considerar que para los indicadores de nueva creacidn es
razonable esperar que no se pueda establecer una linea base.

Meta
Especifica y Acotada en el tiempo
La meta establece un periodo de tiempo para su consecucidn, asi como los momentos clave del
seguimiento o "hitos" a lograr durante el periodo. Igualmente, la meta asociada al indicador es concreta
y clara. Debe especificar "qué" y "cudnto” va a cambiar en la situacidn de referencia del indicador.

7. ¢Estd claramente cuantificado el cambio que se quiere lograr con el cumplimiento del objetivo,

es decir, el indicador tiene establecido el sentido de la meta, cuenta con una linea base, metas
intermedias y meta final que al compararse son consistentes enfre si?

0. No, el indicador no tiene establecido el sentido de la meta, no cuenta con una
linea base, metas infermedias ni meta final.

1. No, no se establecid uno o mas elementos de sentido de la meta, linea base,

metas intermedias o meta final.
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2. No, el indicador cuenta con linea base, metas intermedias y meta final; sin
embargo, la comparacidn entre ellas de acuerdo con el sentido del indicador no

determina claramente el cambio que se espera.

3. Si, el indicador cuenta con linea base, metas intermedias y meta final, y la
comparacion entre ellas de acuerdo con el sentido del indicador determina
claramente el cambio que se espera.

Evidencia esperada

1. Matriz de indicadores de resultados del Programa.
2. Fichas técnicas de indicadores.

Criterio

En funcidn del sentido del indicador, ascendente o descendente, la linea base del mismo, asi como sus
metas, infermedias y final, deben ser consistentes. Si un indicador es ascendente, la meta del indicador
debe quedar por encima de la linea base, mientras que las metas intermedias no podran superar la meta
final; en el caso opuesto, es decir, que un indicador tenga sentido descendente, la meta del indicador
debe quedar por debajo de su linea base, igualmente las metas intermedias no podran establecerse
mas alla de la meta final.

Relevante
La meta debe ser pertinente e importante, por lo que debe reflejar resultados significativos.

8. Para el indicador evaluado, ;la meta estd orientada a mejorar en forma significativa los
resultados del Programa, es decir, es retadora?

0. No se cuenta con informacidn sobre las metas del Programa, por lo gue no
se puede determinar si son retadoras o no.

1. No, la meta no es retadora, los reportes de desempefio muestran que
consistentemente el Programa asigna metas por debajo de su capacidad real.

2. La meta es parcialmente retadora, los reportes de desempefio muestran que
el Programa pudo haber asignado metas mas retadoras con respecfo a su
capacidad real.

3. Si, la meta es retadora. Las metas intermedias y finales presentan un nivel
de exigencia al Programa, cuando se compara con el desempefio mostrado en
periodos anteriores.
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Evidencia esperada

1. Fichas técnicas de indicadores del ejercicio fiscal anterior, o de 2 afios anteriores para el caso de
indicadores cuya frecuencia de medicién sea mayor a anual.

2. Reportes oficiales del desempefio del ejercicio fiscal anterior, o de méas de 2 afios para el caso de
indicadores cuya frecuencia de medicién sea mayor a anual.

Criterio

De acuerdo con el comportamiento entre las metas planeadas y las metas alcanzadas por el indicador,
el evaluador debe analizar si el comportamiento del indicador en los reportes del tltimo ejercicio ha sido
retador, en el sentido de mostrar mejoras en su desempefio. Un medio adicional de andlisis es el
semaforo del indicador, el cual indica qué tan por debajo o por encima de las metas planeadas pueden
resulfar las metas logradas.

Acordada
La concertacion contribuye a su logro. Deben participar en su definicién los responsables de la
produccién institucional; los directivos de los Programas y autoridades de la institucidon en que se

inserta el Programa.

9. ;Se considerd la opinidn de los actores clave en la definicidn de la meta?

0. No, fue establecida ya sea por areas directivas u operativas, pero
sin consultar a la otra.

2. Si, se realizaron consultas a las distintas areas relacionadas con la
gestion y operacién del Programa, pero de manera informal.

3. Si, se realizaron consultas a las distintas areas relacionadas con la
gestion y operacién del Programa y se documentd este proceso.

Evidencia esperada
1. Minutas de reuniones que reflejen los acuerdos en la definicién de metas.
2. Documentaos de frabajo sobre la definicién de metas.

Criterio
Esta respuesta se toma del cuestionario que llenan los responsahbles del Programa. El evaluador
verificara |la evidencia que sustenta la respuesta.
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Apartado 3. Fuentes de informacian

Metadatos

La informacién que se presenta en la MIR y en la ficha de indicadores debe proparcionar elementas al
usuario que le permitan identificar la informacidn de interés sobre cudl es la fuente de los datos.

10. En los medios de verificacidn, ¢se identifica de manera adecuada la encuesta, registro
administrativo o estadistica, del cual se obtiene la informacicn para el calculo del indicador, asi
como al responsable de su produccicn?

0. No, no se idenfifica el censo, encuesta, registro administrativo o
estadistica agregada, ni al responsable de su produccidn.

1. Si, se identifica el censo, encuesta, registro administrativo o
estadistica agregada, pero Unicamente son de conocimiento interno, lo
mismo ocurre con el responsable de su produccidn.

2. Si, se identifica el censo, encuesta, registro administrativo o
estadistica agregada y ademas son de acceso publico, asi como al

responsable de su produccidn.

Evidencia esperada

1. Medios de verificacién.

2. Ficha técnica del indicador.

3. Bases de datos del Programa o formataos.

Criterio

Debe verificarse que esté claramente identificado el proyecto estadistico (encuesta, registro
administrativo o estadistica agregada), asi como la organizacion o unidad responsable de su
produccian. Se deben revisar los criterios establecidos en la metodologia de elaboracién de las MIR.

Disponibilidad

Caracteristica de la informacidn con la que se evalda, si los datos de los medios de verificacidn se
encuentran disponibles a través de diversos medios y bajo ciertos estandares para los distintos
usuarios en el marco de una politica institucional de diseminacian.

11. ¢El o los medios de verificacion estan disponibles para consulta por parte de los responsables de

la estimacidn del indicador al interior del Programa?
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0. Nog, la informacidn estadistica no puede ser consultada.

1. Si, sin embargo, al menos un medio de verificacidn no se encuentra

disponible.

2. Si, fodos los medios de verificacion se encuentran disponibles para

su consulta.

3. Si, los medios de verificacion se encuentran disponibles para su
consulta y ademas se pueden consultar los microdatos, base de datos
o tabulados fuente.

Evidencia esperada

1. Ficha técnica del indicador.

2. Sitios web institucionales.

3. Evidencia donde se documente |a disponibilidad de los medios de verificacidn.

Criterio
El evaluador debera comprobar que el o los responsables de la estimacidn del indicador por parte del
Programa, tienen acceso a la fuente de informacidn para su construccion de manera oportuna para su

estimacion.

12. ¢El 0 los medios de verificacicn estan disponibles en la red para la consulta de usuarios externos

al Programa?

0. No, la informacidn estadistica no puede ser consultada.

1. Si, sin embargo, al menos un medio de verificacidn no se encuentra

disponible en la red.

2. 5i, todos los medios de verificacidn se encuentran disponibles en la

red para su consulfa.

3. Si, los medios de verificacion se encuentran disponibles en la red para
su consulta y ademas se pueden consultar los microdatos, base de

datos o tabulados fuente.

Evidencia esperada

1. Medios de verificacion.

2. Ficha técnica del indicador.

3. Paginas web donde se localiza la informacian.

= AN
BRI W e TV . YBELAYAY]




4. Bases de datos del Programa o formatos.

5. Evidencia relacionada con convenios de colaboracidn que involucren el intercambio de informacién.

Criterio

El evaluador debera verificar la accesibilidad de las fuentes reportadas como medios de verificacidn, de
modo que sean consultables por agentes externos al Programa. El evaluador deberd analizar la
evidencia presentada por el Programa.

Nota: Cuando el medio de verificacién no esta claramente definido en la ficha técnica del indicador la
respuesta debe ser 0.

Méritos técnicos, nivel estratégico (Fin y Propdsito)

Se identifica si la operacidn estadistica para la generacién de los medios de verificacién a nivel
resultados se realiza utilizando métodos y técnicas adecuadas de tal manera que genere informacidn
creible y confiable.

13. El 0 los medios de verificacidn del indicador de Fin o Propdsito ;se basan en estandares,
lineamientos y buenas practicas establecidas para el sistema Estadistico Nacional (INEGI) u otro
organismo especializado en la produccion de informacicn?

0. No, el medio de verificacidn no cuenta con un respaldo metodoldgico
documentado.

1. El indicador cuenta con una metodologia documentada, pero no esta
respaldada en estandares nacionales o internacionales.

2. Si, el medio de verificacion se basa en metodologias estandarizadas,
respaldadas por el Sistema Estadistico Nacional o por drganos
especializados.

3. No aplica

Evidencia esperada
1. Sitios web institucionales.

2. Evidencia documental que respalda la metodologia del medio de verificacidn.

Criterio

El evaluador debera verificar la documentacidn sobre la metodologia con la que se recopila la
informacion, para verificar referencias a estandares, lineamientos o buenas préacticas.

Sielindicador usa datos agregados, debera verificarse que la informacién responda a una metodologia
de integracién documentada, e identificar si se apega a estdndares, lineamientos o buenas pracficas. Si
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el medio de verificacion no es accesible por la web y no existe evidencia de la metodologia de célculo,
se debera calificar con “0. No sabe / no contestd”. Si se trata de un indicador de nivel Componentes, se
deberd calificar con “3. No aplica”.

Méritos técnicos, nivel Gestion (Componentes y actividades)

Se idenfifica si la operacidn estadistica para la generacion de los medios de verificacion de nivel
Componentes, se realiza utilizando métodos y técnicas adecuadas de tal manera que genere
informacidn creible y confiable.

14. El o los medios de verificacion del indicador ;se basan en un proceso metodoldgico documentado
que regula los registros, sistemas de informacion, mecanismos de captura y controles de calidad
de la infarmacion?

0. No, el medio de verificacibn no se respalda en un proceso
metodoldgico documentado.

3. Elindicador se respalda en un proceso metodoldgico documentadao.

99. No aplica.

Evidencia esperada

1. Evidencia documental que respalda la metodologia del medio de verificacidn.

Criterio

El evaluador debera verificar la documentacién scbre la metodologia con la que se recopila la
informaciaon, para verificar referencias a estandares, lineamientos o buenas practicas. Si el medio de
verificacion no es accesible por la web y no existe evidencia de la metodologia de calculo, se debera

calificar con 0. Del mismo modo, si el entrevistado No sabe / no contestd se debe calificar con 0. Si se
trata de un indicador de nivel Propdsito, se debera calificar con “99. No aplica®.

Apartado 4. Registros adminisfrativos

Este subapartado se evaliua por cada medio de verificacién de cada indicador de fin, propdsito,
componentes y actividades que se caracterice por ser un registro administrativo (R.A.)

Identificacion de las caracteristicas del R.A.

Naturaleza de la Informacian

s PN
T TR e e TV . YHLYAY



fr £ AL

-Enl:l’.ﬂrlnklﬂo
E TIZAYUGA 227 2020

La informacidn que el Programa registra como Medio de Verificacién, puede provenir de los Registros
Administrativos (R.A.) resultado de la operacion del mismo. Por Registro Administrativo se puede
entender aquellos registros internos elaborados con metodologias y procedimientos y/o encuestas
establecidas al interior del Programa.

15. ¢;Los medios de verificacion son Registros Administrativos (R.A.)?

0. No, los medios de verificacidon no corresponden a R.A.

1. 5i, sin embargo, al menos uno de los medios de verificacién no proviene de R.A.

3. 5i, la totalidad de los medios de verificacién provienen de R.A.

Evidencia esperada

1. Medios de verificacidn.

2. Ficha técnica del indicador.

3. Bases de datos del Programa o formatas.

Criterio

El evaluador debera revisar la documentacion sobre los Registros Administrativos, para verificar que la
documentacion corresponde a los Medios de Verificacién aceptados de acuerdo con el Manual de
Diseno de Indicadores del Coneval. En caso de que este reactivo sea evaluado con el nimero “0”, el resto
de la evaluacidn de esta seccidn no sera procedente.

Responsable de la Informacidn e Identificacion de elementaos

En caso de que el Medio de Verificacidn provenga de un Registro Administrativo, debe existir, dentro
del Programa presupuestario, un responsable de la administracién de dicho recurso. Se debe contar con
claridad en la identificacion de los elementos que caracterizan al R.A: nombre, descripcidn, objetivo,
cobertura y desagregacion geografica.

16. ¢;Es posible identificar al responsable de la informacion del R.A., es decir, se identifica
Dependencia y/o Area administrativa, puesto y datos de contacto?

0. No, no se tiene claridad en la identificacion del responsable de la informacion del R.A,

tampoco es posible identificar los elementos que deben conformarla.
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1. Si, se tiene claridad en la identificacidn del responsable de la informacion del R.A., nombre
de Dependencia y/o Area administrativa, puesto y datos de contacto, igualmente es posible

identificar los elementos que deben conformarlo.

Evidencia esperada
1. Medios de verificacion.

2. Ficha técnica del indicador.

Criterio

El evaluador debera verificar la documentacidn proporcionada como evidencia, para verificar que el R.A.
cuenta con un responsable y que se cuenta con la informacién del contacto. Igualmente, el R.A. debe
contar con aquellos elementos que lo definen: nombre, definicion, objetivo y desagregacién geografica,
este ultimo elemento puede no ser necesario, su inclusién en la valoracién queda a criterio del
evaluador.

Marco Normativo

El programa presupuestario debe contar con el sustento legal, normativo o programatico que avale la
existencia del R.A. y que dé continuidad a su registro.

17. ;Se tiene claridad en la idenftificacion del sustento legal, normativo o programdtico que le da
continuidad o certidumbre, al menos de manera anual, al Registro Administrativo?

0. Ng, el R.A. no cuenta con sustento legal, normativo o programatico.

1. No, el R.A. no cuenta con sustento legal, normativo o programatico, sin embargo,
su existencia es posible debido a que es resultado de la operacion propia del
Programa.

3. Si, el R.A. cuenta con sustento legal, normativo o programatico, necesario para que

el registro alimente la estimacion del indicador.

Evidencia esperada

1. Reglas de operacian.

2. Normatividad del Programa.

3. Evidencia que justifique la respuesta.

Criterio

El evaluador debera verificar que la documentacién proporcionada por el Programa contenga la norma
gue avale la creacidn y continuidad del R.A, se establece como vigencia la temporalidad anual de los
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documentos normativos, dado que la mayoria de la norma tiene vigencia anual. Asimismao, deberd
indicar la naturaleza de dicho documento y fecha de creacién.

Procesamiento de Datos

Se evalua que el Pragrama cuente con un sistema para el almacenamiento y sistematizacion de los
datos colectados, que permita identificar cudntos registros se encuentran almacenados y la
periodicidad con que se realiza el almacenamiento y se genera la base de datos final.

Sistematizacion de la informacion

18. ¢El Programa utiliza algdn programa informdtico o sistema de almacenamiento de la
informacion, mismo que sea preciso, consistente, confiable y se encuentre disponible?

0. El sistema informatico no es propio, no es confiable y no es accesible.

1. El sistema informatico no es propio, pero es confiable o accesible.

2. El sistema informatico es propio, pero no es confiable ni accesible.

3. El sistema informatico es propio, es confiable, pero no es accesible.

4. El sistema informatico es propio, es confiable y es accesible.

Evidencia esperada

1. Programa para procesar la informacian.

2. Ligas de acceso a la informacién en la red (Sistemas informaticos).
3. Evidencia que justifique la respuesta.

Criterio

El evaluador debera verificar que el Programa cuenta con programas o sistemas para el
almacenamiento de la informacién que cuenten con ciertos criterios de calidad: preciso, consistente,
confiable y accesible.

Periodicidad

18. ¢sLa periodicidad con la que se recolectan y almacenan los datos es consistente con /a
periodicidad con la que se realiza la estimacidn del indicador?
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0. No, la periodicidad para el almacenamiento de los datos no es consistente
con los tiempos establecidos para la recoleccion de datos y la estimacion del
indicador.

3. Si, la periodicidad para el almacenamiento de los datos es consistente con
los tiempos establecidos para la recoleccion de datos, y estimacion del
indicador.

Evidencia esperada

1. Calendarios de almacenamiento de datos.
2. Registros de la captura de datos.

3. Evidencia que justifique |la respuesta.

Criterio ,

El evaluador debera verificar con los documentos proporcionados por el Programa, que la periodicidad
con la que se almacenan los datos para la construccion de los R.A. fiene consistencia con el periodo de
captura y la periodicidad de estimacién del indicador. Asimismo, debera sefalar cual es el periodo en
que se realiza el almacenamiento de datos en relacidn con la frecuencia de medicion del indicador.

20. ;Se tiene un periodo establecido para contar con una base de datos disponible?

0. No, el Programa no cuenta con un periodo establecido para realizar la entrega
de la base de datos con los registros capturados.

3. Si, el Programa cuenta con un periodo establecido para realizar la entrega de la
base de datos que es consistente con el almacenamiento de dafos y la

periodicidad de medicidn del indicador.

Evidencia esperada

1. Calendarios de procesamiento de datos.
2. Registros de |a captura de datos.

3. Evidencia que justifique la respuesta.

Criterio

El evaluador debera verificar con los documentos proporcionados por el Programa, que la periodicidad
con la que se almacenan los datos para la construccidn de los R.A. tiene consistencia con el periodo de
captura, de modo que se pueda contfar con una base de datos disponible al momento de la estimacion
del indicador. Asimismo, debera sefialar cudl es el periodo en el que se puede consultar la base de datos
en relacion con la frecuencia de medicion del indicador.
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Fuente Administrativa
Controles técnicos

Evalia la existencia de normas, estatutos o controles que regulen el procedimiento para el
almacenamiento, procesamiento y difusion de los R.A.

21. ¢Existen términos de entfrega de los datos por parte de la fuente de datos administrativa hacia
el usuario primario, es decir, el usuario que toma el R.A. para la estimacién del indicador? Los
términas de entrega deben incluir las fechas y los medios de entrega, asi como formatos de los
archivos.

0. Los términos de entrega no estan definidos.

1. Los términos de entrega estan definidos de manera informal y
no se cuenta con fechas o medios precisos.

2. Los términos de entrega estan definidos de manera formal,
pero no se incluyen fechas o medios precisos.

3. Los términos de entrega estan definidos de manera formal,

incluyen fechas o medios de entrega.

Evidencia esperada

1. Opinion del responsable del Programa.
2. Términos de referencia.

3. Evidencia que justifique la respuesta.

Criterio
De acuerdo con la evidencia proporcionada por el Programa, el evaluador deberd verificar si se cuenta
con lineamientos para la entrega de la informacidn que constituye el Registro Administrativo.

2e. ¢Existe algun procedimiento de captura de los datos del registra administrativo (incluidos
procedimientos de supervision y verificacion de la digitacicn)?

0. No se cuenta con procedimientos de captura y consistencia de datos
definidos.

1. Los procedimientos de captura y consistencia estan definidos de manera

informal, y no consideran criterios para supervisidn o digitacién.
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2. Los procedimientos de captura y consistencia estan definidos de manera

formal, y no consideran criterios para supervision o digitacion.

3. Los procedimientos de captura y consistencia estan definidos de manera

formal u, ademas, consideran criterios para supervision o digitacion.

Evidencia esperada
1. Opinidn del responsable del Programa.
2. Términos de referencia

3. Evidencia que justifique la respuesta.

Criterio
De acuerdo con la evidencia proporcionada por el Programa, el evaluador debera verificar si se cuenta
con algun procedimiento establecido para la captura de datos.

23. Para las variables del R.A. que son de mayor utilidad en la construccion del indicador, por favor,
evaluar su descripcion:

0. Ninguna de las variables cuenta con descripcian.

1. Al menos una de las variables cuenta con descripcion.

2. Todas las variables cuentan con descripcion; sin embargo, no es
posible entender claramente la utilidad de las mismas.

3. Todas las variables cuentan con una descripcion clara que permite

su entendimiento y utilidad en la construccidn del indicador.

Evidencia esperada
1. Bases de datos del Programa.
2. Catalogo de variables.

3. Evidencia que justifique la respuesta.

Criterio
De acuerdo con la evidencia proparcionada por el Programa, el evaluador debera verificar que aquellas
variables que son de mayor utilidad para la construccidn del indicador cuentan con una definicién que

permita comprender su utilidad.

Datos
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Se evalla la calidad en el registro y que se cuente con todos los datos para la definicion de las variables
que se consideran en la construccion del indicador.

24. ;Todas las variables empleadas en la construccion del indicador contienen al menos 80% de los
registros con datos?

0. No se cuenta con reportes de control de cifras sobre registros
validos en la fuente de informacion proveedora.

1. Se cuenta con reportes de contral de cifras sobre registros validos

en la fuente de informacién proveedora, pero de manera informal.

2. Se cuenta con repartes de control de cifras sobre registros validos
en la fuente de informacién proveedora, y estos estan documentados.

Evidencia esperada

1. Bases de datos del Programa.

2. Catalogo de variables.

3. Evidencia gue justifique la respuesta.

Criterio
El evaluador debera hacer una revisién de |la base de datos del registro administrativo y obtener la
proporcion, para cada variable, de registros sin datos, en funcion de dicha proporcién se contestara el

reactivo.

25. En el registro de las variables, ;se hace uso de clasificadores estandar (ya sea nacionales o
internacionales)?

0. No se hace uso de clasificadores estdndar para ninguna de las variables, y la

fuente no contiene informacion comparable.

1. No se hace uso de clasificadores estandar para ninguna de las variables, pero
la fuente contiene algunas que son susceptibles de utilizar clasificadares
estandar.

2. Se hace uso de clasificadores estandar para algunas de las variables, y la
fuente los utiliza en aquellas que son susceptibles de utilizar clasificadores
estandar.

99. No aplica

Evidencia esperada
1. Bases de datos del Programa.
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2. Catalogo de variables.
3. Evidencia que justifique la respuesta.

Criterio

Conforme a la informacion proporcionada como evidencia, el evaluador debera verificar si el R.A. cuenta
con uso de clasificadores estandar, si su definicion lo hace necesario Si el R.A. no lo requiere, el
evaluador podra contestar con la opcidn “99. No Aplica”.

26. 51 se calcula el indicador en tempaoralidades diferentes a su frecuencia de medicion ;Qué tan
coherentes son las variables del R.A. para realizar la construccidn del indicador?

0. Nada coherentes.

1. Muy poco coherentes.

2. Moderadamente coherentes.

3. Totalmente coherentes.

Evidencia esperada

1. Bases de datos del Programa.

2. Informes de resultados.

3. Evidencia que justifique la respuesta.

Criterio
El evaluador deberd analizar las series tfemporales de las variables que conforman el R.A. e identificar
si tienen consistencia a lo largo del tiempo.

ETAPA 3:

La etapa de evaluacion de cumplimiento de indicadores de desempefio, con la finalidad de dar
seguimiento a:

e Resultados de acciones;
e Actividades;
¢ Estrategias y el valor publico de las mismas.
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Expresado en indicadores y metas, correspondientes a cada unidad administrativa y que seran
empleados para la evaluacidn trimestral que realizara la persona Titular del Organo Interno de Control
del IMDUyV.

En la etapa de seguimienfo de la evaluacidn frimestral se integran de manera sistematica diversos
instrumentos técnico-administrativos que permiten monitorear, medir y analizar el grado de
cumplimiento de los indicadores establecidos en los programas institucionales. Para tal efecto, se
solicita a cada unidad administrativa la entrega de informes mensuales de avance, los cuales son
revisados y evaluados periédicamente en funcién de las metas programadas, identificando
desviaciones, areas criticas y niveles de cumplimienta (anexo ).

De manera complementaria, se implementan mecanismos de medicidn de |a satisfaccidn de los usuarios
(anexo ), con el propésito de obtener informacidn cualitativa y cuantitativa respecto a la calidad de los
servicios proporcionados. Esta retroalimentacion permite valorar la eficiencia en la aplicacién de los
recursos humanos, materiales y presupuestales, asi como detectar deficiencias operativas que incidan
en el logro de los objetivos institucionales y el desempefio de los indicadores.

Los resultados de las evaluaciones (anexo 1), realizadas por el Organo Interno de Control, derivan de un
proceso infegral que contempla acciones de seguimiento, acompafiamiento técnico y supervisidn
permanente a las unidades administrativas. Dicho proceso se lleva a cabo bajo los principios de
objetividad, imparcialidad, transparencia y claridad, asi como en estricto apego a los Términos de
Referencia (TdR) aplicables, garantizando la confiabilidad y consistencia de la informacidn evaluada.

A partir del andlisis de los resultados obtenidos, la unidad evaluadora formula los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) (anexo 2), los cuales consﬁ‘rugen areas de oportunidad especificas para
fortalecer la gestion institucional. Estas recomendaciones son disefiadas de manera particular para
cada unidad administrativa, considerando su confexto operativo y nivel de desempefio.

Asimismo, los ASM dan lugar a la formalizacién de minutas de trabajo (anexo 3), en las que se
establecen compromisos, responsables, plazos de ejecucién y mecanismos de seguimiento. Estas
acciones permiten implementar mejoras concretas orientadas al cumplimiento de los objetivos
institucionales, fortaleciendo la cultura de evaluacion, la rendicién de cuentas y el enfoque de mejora
continua dentro de la organizacidn.

Finalmente, esta etapa no solo tiene un caracter correctivo, sino también preventivo y estratégico, al
generar informacion clave para la toma de decisiones, la reorientacién de politicas internas y la
optimizacion del uso de los recursos ptblicos.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS SUJETOS A EVALUACION.

CALENDARIO DE
EJECUCION

SUJETOS TIPO DE

) OBSERVACIONES
EVALUACION

PROGRAMA

EVALUADOS

Programa
presupuestario de

Direccion desarrollo del . Evaluacién Unidad Administrativa
L Estrategica . .
General territorio Trimestral Activa
equilibrado y
sostenible
Programa
Organo presupuestario de i . . .
) . Evaluacidn Unidad Administrativa
Interno de control interno y Estrategica . .
Trimestral Activa
Control combate ala
corrupcian
Programa
Direccion de presupuestario de » . . .
. ] . . Evaluacién Unidad Administrativa
Finanzas y control financiero Estratégica ) )
.. ‘s _ Trimestral Activa
Administracion y rendicidn de
cuentas
Programa
T presupuestario de
Direccion de L L g . .
regularizacion, L. Evaluacién Unidad Administrativa
Asuntos . . Estratégica . i
o escrituracion, Trimestral Activa
Juridicos s
mifigacion y
juridico
Programa
Direccion de presupuestario de - . i i
. ) L, L. Evaluacion Unidad Administrativa
Licencias y regulaciény Estratégica , .
L Trimestral Activa
Control Urbano planificacion
urbana
Programa
) .. presupuestario de
Direccion de ] . L
. Investigacion, .. . . .
Investigacion y D . Evaluacidn Unidad Administrativa
.. planeacion Estrategica . ,
Planeacion Trimestral Activa

Estratégica

estratégica,
ardenamiento
territarial y urbano
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Elaboracidn del Programa
Anual de Evaluacion 2026
Revisidn de los Programas

que ejecutaran cada uno de
los responsables 2026

Mesas de trabajo para el
analisis de objetivos e
indicadores 2026
Analisis de Términos de

referencia de los programas
2026
Publicacidn del PAE 2026

ETAPA DE EJECUCION
Monitoreo de indicadores de
programas 2026

Revisidn de avance de
metas

Entregas trimestrales a la
ASEH
Aspectos Susceptibles de

Mejaora

Informe de cumplimiento de

confrol de indicadores

ETAPA DE PLANEACION
Elaboracidon de informe de
evaluacion ejercicio 2025
Atencion de ASM 2025
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CALENDARIO DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2026

MODELO DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACIGN DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA.

Para la elaboracidn de los siguientes TdR se consulté como fuente y apoyo la pagina web del
Gobierno de México, SHCP donde se obtuvo informacidn de documentos disponibles en la
siguiente direccion electranica:

https://www.gobh.mx/shcp/documentos/programa-anual-de-evaluacion-
20267state=published

RESPONSABLES DE EJECUCION DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION A LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS DEL IMDUYV DEL EJERCICIO FISCAL 2026.

Organo Interno de Control del IMDUyV

Periodo Del 30/04/2026 al 30/04/2026
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RESPONSABLES DE EJECUCION DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION DE LOS

. 3
L aDICENT!NABIQ
TIZAYUCA =25 =

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DEL IMDUYV DEL EJERCICIO FISCAL 2026.

Organo Interno de Control del IMDUyV

Periodo Del 30/04/2026 al 30/04/2026

Control de Camhios

No. de Revisian

ELABORO

il

L.D. MARCO ALEXIS
MORENO CORREA

Fecha de Revision

Seccion

Descripcion y
motivo del cambio

05/03/2026

REVISO

i,

BARRERA RODRIGUEZ

F A 115
L.Dj;}q&m&‘iuﬂ '

Campleto

LITO:

Programa Anual de Evaluacian de los
Programas Presupuestarios del Instituto
Municipal de Desarrollo Urbano y
Vivienda Para el Ejercicio Fiscal 2026

AUTORIZO

ATILANO MORENO

Autoridad Resolutora
del Organo Interno de
Control del Instituto
Municipal de Desarrolla
Urbano y Vivienda.

Titular del Organo Interno
de Conftrol del Instituto
Municipal de Desarrollo

Urbano y Vivienda

| del
Instituto Municipal de

Directdr Gene

Desarrallo Urbgno y
Vivienda

H. Presidenta de laJunta de

Gobierno del Instituto
Municipal de Desarrollo
Urbano y Vivienda;
Presidenta Municipal
Constitucional de Tizayuca,

Hidalgo

Expedicion

Aprobacion por Junta de Gobierno del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Sesion:

Acuerdo:

Fecha:

Urbano y Vivienda

Segunda Sesion Ordinaria del Ejercicio Fiscal 2026, de la
Junta de Gobierno del Instituto Municipal de Desarrollo

IMDUYV/046/1G/2025

0 DE MARZO 2026
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Anexo 3: Informe de Evaluacién Trimesiral

TOTAL, DE
INDICADORES UNIDAD DE
A REALIZAR MEDIDA §
DURANTEEL | REALIZADA EN EL E
PRIMER PRIMER H
TRIMESTRE TRIMESTRE 2026 =
2026
1 METAFIN O reporte de 1
Olindicador de 01 De acuerdo con el
cronograma de
actividades del PPA
Avance realizado de de la unidad
lameta anual 100% | ygministrativa,
cumplio con la
totalidad del
indicador en el
(primer) trimestre.
Se cumplié la meta
anual.
2 PROPOSITO 1reporte de 1
O1lindicador de D1 De acuerdo con el
cronograma de
66.66% de avance actividades del PPA
paraellertrimestre | 4o |3 ypidad
administrativa,
Avance realizado de CHmp o
la meta anual 100% totalidad . del
indicador en el
(primer) trimestre.
Se cumplié la meta
anual.
IMDOYV
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01indicador de 04

100% de avance
para el ler trimestre

1a meta anual 100%

Avance realizado de

3 COMPONENTE 04 reporte de
04 Olindicador de 04 De acuerdo con el
cronograma de
100% de avance actividades del PPA
para el ler trimestre da la uriidad
administrativa,
Avance realizado de cumplio con  la
la meta anual 100% totalidad del
indicador en el
(primer) trimestre.
Se cumplié la meta
semestral.
4 ACTIVIDAD

De acuerdo con el
cronograma de
actividades del PPA
de la unidad
administrativa,
cumplié con la
totalidad del
indicador en el
(primer) trimestre.

Se cumplié la meta
trimestral.

Programa Presupuestario

Total de Indicadores

Aplicables al ter trimestre 2026

Evaluacion

1
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Anexo 4: Ficha de Evaluacion

ph#.0

1.1 Nombre de la evaluacion:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién:

1.3 Fecha de término de la evaluacion:

1.4 Nombyre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: l Unidad administrativa:

1.5 Objetivo General de la Evaluacidn.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1.7 Metadologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion

2.2 Seialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

2.2.2 Oportunidades:

2.2.3 Debilidades:

2.2.4 Amenazas:

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
1.
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&. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

4.2 Cargo:

4 3 Institucion a la que pertenece:

4.4 Prindpales colaboradores:

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién:
4.6 Teléfono (con clave lada):

5. IDENTIFICACION DEL {(LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

5.4 Poder pablico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo__ Poder Legislativo__ Poder Judicial__ Ente Auténomo__
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal__ Estatal__ Local_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

6.3 Costo total de la evaluacién:
6.4 Fuente de financiamiento:

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
7.2 Difusion en internet del formato:

Cidont Prospere
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Anexo 5: Evaluacién de Informes Mensuales

EVALUACION DE INFORMES MENSUALES

I. DATOS GENERALES

campo Informacion

Unidad Administrativa

Nombre del director Responsable

Periodo Evaluado 01 de enero al 31 de enero
Fecha de Recepcion del Informe 05 de febrero de 2026
Fecha de Evaluacion 25 de tebrero de 2026

Il. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES REPORTADAS

¢Corresponde al Programa
Intforme Reportado Evidencia Adjunta
Presupuestario?

Enero OSiONo O Si0ONo

1. DETECCION DE POSIBLE DUPLICIDAD DE FUNCIONES
Actividad Unidad que Podria Estar Reallzandola observacion del 0IC

No aplica No aplica Noaplica

IV. OBSERVACIONES GENERALES
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V. CONCLUSION DE LA EVALUACION

Cumplimliento General del InTorme Evaluacion del 0iC

7 Satistactorio {1 Cumple con fo programado

3 Parcialmente Satistactorio O Requtere correcclones menores

I No Satisfactorio I Requlere revision y ajuste
ATENTAMENTE

L.D. ESTEFHANI ITZEL RODRIGUEZ BARRERA
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL.
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Anexo 6: Encuesta de satisfaccion

a INSTITUTO MUNICIPAL DE
IMDUYV
ey st 3 DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

Encuesta de satisfaccion

iAyudenos a mejorar!

Nombre Completo: Telefono:

Nombre de la persona servidora pablica que le atendio:

i Tizayuca

Agradecemos el tiempo que dedica para calificar su satisfaccion con:

Malo Regular | Bueno Excelente
La atencion que recibio O i
fue: ~
;Como califica el trato
i _ F
recibido por parte del .
servidor publico?
¢Como califica la claridad
- .- . F_‘"—,
dela informacion que le O ()
N/
fue proporcionada?
;Como califica el tiempo
que tardaron en O )
1 ./
atenderle?
:;Como califica la
/"“-\
- i ]
atencian en cuanto a O \_/
respeto y amabilidad?
;Como califica la solucion
o respuesta que recibio a \_/
su solicitud o tramite?
;Como califica su
o O O
experiencia general con ./

el servicio recibido?

Sugerencias:

IMDUYV



Anexo 7: Minuta de los ASM

MINUTA DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

00/00/2026 10:00

Direccion General

Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora del primer trimestre del ejercicio fiscal 2026

ASISTENTES

ACUERDOS

NOMBRE FIRMA DE CONFORMIDAD
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Anexo 8: Presupuesto

Presupuesto

La instancia evaluadora debera especificar el monto del presupuesto aprobado
para el ano de evaluacion del Programa.

Recursos presupuestarios

Unidad administrativa ejecutora del

Programa Presupuestario:

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales $0.00
2000 Materiales y suministres $000
30C0 Servicios generales $0.00
4000 Iransferencias, asignaciones, subsidios y £000
otras ayudas
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles £0.00
6000 lnversidn publica $0.00
7000 lnversiones financieras y otras provisiones $0.00
8000 Participaciones y aportaciones £0.00
9000 Deuda plblica $0.00

TOTAL: $0.00
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