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PROTOCOLO "CERO TOLERANCIA" A LAS
CONDUCTAS DE VIOLENCIA LABORAL; ACOSO Y/O
HOSTIGAMIENTO YA SEA SEXUAL Y/0 LABORAL

Con fundamento en el articulo 115 fraccion |l de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 141 fraccion |l de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, 7, 56 fraccidn | inciso b), 60
fraccion | inciso a), 112 y 113 de la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo y 1, 6, 11 fraccion
IV y VIl del Decreto par el que se crea el Organismo Publico Descenfralizado denominado Instituto
Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda H 27 fraccién IV y VIl del Reglamento Interior del Instifuto
Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda ha tenido a bien de expedir el siguiente documento.
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ING. GRETCHEN ALYNE ATILANO MORENO, PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DEL
MUNICIPIO DE TIZAYUCA, HIDALGO Y PRESIDENTA DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA, EN USO DE LAS
FACULTADES QUE LE CONFIEREN LOS ARTICULOS 115 FRACCION Il DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 141 FRACCION 11 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE
HIDALGO; Y 7, 56 FRACCION | INCISO B) Y 60 FRACCION I, INCISO A DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL
PARA EL ESTADO DE HIDALGO; Y CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS , 115, 122, 123 Y 141
FRACCION Il DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE HIDALGO, 1, 2, 3, 7 Y 56 FRACCION I,
INCISO A), 69, FRACCION IX, 70, 71 FRACCION | INCISO D), 72, 189, 190 Y 191 DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO; COMO ORGANISMO DESCENTRALIZADO DEL AYUNTAMIENTO DE
TIZAYUCA, HIDALGO, Y DEMAS RELATIVOS APLICABLES, SOMETO A CONSIDERACION DE LA Y LOS
INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO DE ESTE INSTITUTO, EL PRESENTE PROTOCOLO "CERO
TOLERANCIA" A LAS CONDUCTAS DE VIOLENCIA LABORAL; ACOSO Y/O HOSTIGAMIENTO YA SEA
SEXUAL Y/O LABORAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

CON BASE EN LOS SIGUIENTES:

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que
todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la Constitucién y en los Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; articulo 4 de la Constitucion Politica del
Estado de Hidalgo; articulo 57 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; Ley para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Hidalgo; el Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta
del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda y en observancia a lo dispuesto en la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en igualdad laboral y no discriminacién.

Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad, sin mas limitaciones que sus
derechos y las libertades de los demas y el orden publico.

SEGUNDO. Que, derivado de la Vigésima Sexta Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento de
Tizayuca, Hidalgo, celebrada el 8 de octubre de 2025, se aprobod el Decreto por el que se crea el
Organismo Publico Descentralizado denominado Instituto Municipal de Desarrollo Urbanao y Vivienda,
mismo que fue publicado en el Periodico Oficial del Estado de Hidalgo el 2 de diciembre del 2025. Dicho
Decreto constituye el acto juridico mediante el cual se otorga personalidad juridica y patrimonio propio
al Instituto, estableciendo su naturaleza, objetivos y bases de funcionamiento, con lo que se brinda la
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certeza normativa necesaria para el ejercicio de sus atribuciones y la implementacién de sus

disposiciones infernas.

TERCERO. El Plan Nacional de Desarrollo, propone la constitucién de un México en paz y exige
garantizar el respeto y proteccion de los derechos humanos y la erradicacion de discriminacion;
asimismo establece el compromiso de impulsar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, como
parte de una estrategia para que México alcance su maximo potencial para aspirar a ser un pais mas
demaocratico y participativo.

CUARTO. En observancia de la disposicion constitucional y normativa en la materia, fodas las personas
servidoras publicas del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda, en el ambito de sus
competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, se debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanaos, en los términos que establezca la Ley;

QUINTO. El combate a la impunidad, la violencia, la discriminacion requiere un compromiso frontal y
permanente, que sélo serd posible erradicando posibles riesgos y hechos de conductas que
transgredan la integridad y la dignidad de todas las personas.

SEXTO. La creacién de un protacolo acorde a las necesidades y coadyuvante en los parametros juridico
administrativos, es una respuesta inmediata a la evolucion de diversas observaciones y variantes de
la propia sociedad, por ello la importancia de erradicar la violencia, tomando en cuenta que debemos
dar una debida atencion y seguimiento para prevenir ante un caso concreto, pero sobre todo prevenir
posibles actos de violencia laboral dentro del Instituto Municipal de Desarrollo Urano y Vivienda;

SEPTIMO. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 151 de la Constitucion Politica del Estado
de Hidalgo; el Manual de Organizacién del Organo Interno de Control del Instituto Municipal de
Desarrollo Urbanao y Vivienda, es facultad del Organo Interno de Control; iniciar, substanciar y resolver
los procedimientos de responsabilidad administrativa por si o a través de Ministerios Publicos o
Tribunales correspondientes de los hechos que sean calificados como graves por la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

OCTAVO. El Comité de Etica del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda, es un Organo
Colegiado que tienen el propdsito de implementar acciones preventivas, integrado por personas
servidoras publicas de cada uno de los niveles jerarquicos pertenecientes al organismo
descentralizado, siendo una instancia competente para prevenir, capacitar, dar acompanamiento a

victimas, asesaramiento, seguimiento ante autoridades, sirviendo como una autoridad de primera
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instancia siendo el primer filtro, que conocera de los hechos de acoso, conductas sexuales o explotacién
laboral.

NOVENO. Que ante tal orden de ideas y una vez creada la conviccién, resulta factible crear el Protocolo
"Cero Tolerancia” a las conductas de acoso, hostigamiento o violencia sexual y violencia laboral del
Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Con base a lo anteriormente expuesto se pone a consideracion el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROTOCOLO "CERO TOLERANCIA" A LAS
CONDUCTAS DE VIOLENCIA LABORAL; ACOSO Y/0 HOSTIGAMIENTO YA SEA SEXUAL Y/0
LABORAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA.

Capitulo |

De las Disposiciones Generales.

Articulo 1. E| presente protocolo tiene como propdsito, establecer los lineamientos y mecanismos
institucionales para la prevencion, deteccion, atencién, investigacion y sancion del acoso,
hostigamiento, o cualquier forma de violencia laboral que pudiera presentarse dentro del Instituto
Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda. Su finalidad es garantizar una actuacion uniforme, eficaz
y con perspectiva de derechos humanos, que promueva espacios de trabajo seguros, libres de
violencia y respetuosos de la dignidad de todas las personas.

Articulo 2. Son objetivos del presente Protocolo:

I.  Establecer medidas especificas para prevenir y desalentar conductas de acoso, hostigamiento y
cualquier forma de violencia ya sea de caracter sexual o laboral dentro del Instituto Municipal de
Desarrollo Urbano y Vivienda, promoviendo en todo momento, una cultura institucional de
igualdad, respeto y espacios libre de violencia;

ll.  Definir mecanismos para orientar y brindar acompafamiento especializado para las personas
que resulten ser victimas o denuncien cualquier hecho o acto relacionado con acoso sexual y/o
laboral y hostigamiento o cualquier tipo de violencia laboral, garantizando la no revictimizacién,
la confidencialidad y el acceso a la justicia ante las autoridades competentes.

.  Determinar las vias, procedimientos e instancias competentes dentro del Instituto Municipal de
Desarrollo Urbano y Vivienda, para recibir, canalizar, asesorar, investigar y, en su caso, sancionar
las conductas de acoso, hostigamiento o violencia laboral, asegurando claridad y certeza en su
actuacion.

IV.  Establecer las pautas de elaboraci6n para que el Comité de Etica y/o el Organo Interno de Control
del Instituto, integren y mantengan un registro institucional en casos de acoso, hostigamiento
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y/o violencia de caracter sexual, asi como todo lo relacionado con violencia laboral, que permita
su andlisis, sequimiento, identificacion de patrones y la implementacion de acciones preventivas
y correctivas.

V. Contribuir a la erradicacion de la impunidad en casos de acoso, hostigamiento o violencia sexual
y/o laboral mediante procedimientos eficaces, oportunos y con pleno respeto a los derechos
humanos de las personas involucradas.

Articulo 3. La aplicacion del presente Protocolo se llevara a cabo sin perjuicio del cumplimiento de las
disposiciones juridicas aplicables que el Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda, deba
observar en los procedimientos para la imposicion de sanciones en materia de responsabilidades
administrativas y, en su caso, en materia penal.

La falta de observancia de alguna de las disposiciones contenidas en este protocolo no afectara, por si
misma, la validez juridica de los derivados de los procedimientos administrativos o penales a que
refiere el parrafo anterior, siempre que se respeten las normas sustantivas y procedimentales
correspondientes.

Articulo 4. El Comité de Etica, asi como el Organo Interno de Control, llevaran a cabo acciones para
promover, respetar, proteger y garantizar los Derechos Humanos de las personas, especialmente
cuando éstas sean presuntas victimas de acoso u hostigamiento ya sea sexual y/o laboral, asi como
para presuntas victimas de violencia laboral; en el desempefio o con motivo de su empleo, cargo,
comisién o funciones en el servicio pablico o al acudir a solicitar un tramite o un servicio en este
Instituto.

Articulo 5. El presente Protocolo emplea un lenguaje incluyente, orientado a visibilizar y reconocer a
todas las personas que integran el Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda. Cuando, por
razones de técnica normativa, se utilice el género masculino o femenino, dicha referencia debera
entenderse de manera general e incluyente, sin que implique discriminacion o exclusion alguna por
motivos de sexo, género o identidad.

Articulo 6. La informacion que se obtenga, genere o resguarde en el Instituto, con motivo de la
aplicacion del presente protocolo, estara sujeta a lo establecido en las disposiciones en las materias
de transparencia, acceso a la informacion publica, proteccion de datos personales, archivos y demas
normativa aplicable.

a. Para efectos del procedimiento, los datos de la presunta victima, tendran el caracter de
informacion confidencial para evitar que se agrave su condicidn o se exponga a sufrir un nuevo
dafio por este tipo de conductas.
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b. De igual forma, seran informacion confidencial, los datos de la persona denunciada, en tanto
no se emita una resolucién.
. Lainformacién que se genere para fines estadisticos, de analisis, proyecciones o que resulte
meramente informativa, serd publica siempre y cuando se asegure la disociacion de datos

personales.
Articulo 7. Para efectos del presente Protocolo, se entendera por:

. Acciones correctivas: conjunto de medidas que se toman para eliminar la causa de un problema
o situacién no deseable.

Il.  Acoso sexual: es una forma de violencia, en la que, si bien no existe subordinacién, hay un
ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos:

ll.  Acoso laboral: conducta que se presenta dentro del entorno laboral, con el objetivo de intimidar,
opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a la victima, con miras a
excluirla de las labores propias de la dependencia o entidad, satisfacer la necesidad, de agredir,
controlar o destruir a la victima; se puede presentar, sistémicamente, a partir de una serie de
actos o comportamientos hostiles;

IV. Autoridad investigadora: en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
sera la autoridad en el Organo Interno de Control del Instituto, encargadas de la investigaciéon de
faltas administrativas;

V. Autoridad substanciadora: en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
serd la autoridad en el Organo Interno de Control del Instituto que, en el ambito de su
competencia, dirigen y conducen el procedimiento de responsabilidades administrativas desde
la admisién del Informe de presunta responsabilidad administrativa y hasta la conclusion de la
audiencia inicial. La funcion de la autoridad substanciadora, en ningln caso podra ser ejercida
por una autoridad investigadora;

VI.  Autoridad resolutora: En términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
tratandose de faltas administrativas no graves, en el Organo Interno de Contral del Institutito;
encargado en resolver todas aquellas situaciones que sean de interés. Para las faltas
administrativas graves, asi como para las faltas de particulares, lo sera el Tribunal competente.

VIl.  Buenas practicas: Acciones que se aplican para mejorar la calidad del servicio publico, que hace
a favor de la accesibilidad, la inclusion, la igualdad y la diversidad en las categorias de
contratacion, condiciones de trabajo, desarrollo profesional y clima Institucional.

VIl Capacitacién: El proceso por el cual las personas servidoras publicas son inducidas, preparadas
y actualizadas para el eficiente desempefio de sus funciones y su desarrollo profesional y,
cuando corresponda, para contribuir a la certificacién de capacidades profesionales o
competencias;
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IX. Certificacién: El proceso de validacion formal de capacidades o competencias adquiridas por una
persona a través de un proceso de evaluacion;

X. Cédigo de Conducta: El Codigo de Conducta del Instituto, que sirve como instrumento
deontoldgico, en el que se especifica de forma puntual y concreta la forma en que las personas
servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidas.

Xl. Cédigo de Etica: El Codigo de Etica del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda,
siendo un instrumento deontolégico que establece los parédmetros generales de valoracion y
actuacion respecto al comportamiento al que aspira una persona servidora publica, en el ejercicio
de su empleo, cargo o comision, a fin de promover un gobierno transparente, e integro y cercano
a la ciudadania.

Xll. Comunicacién asertiva: Se refiere a la forma de comunicacion que debera de adoptarse con la
presunta victima, sin adoptar prejuicios de género que pudieran revictimizar o agredirle de
manera discriminada. Asimismo, implica el uso de un lenguaje claro, simple y accesible;

Xlll.  Conflicto de interés: La posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo de las funciones
de los servidores publicos en razon de intereses personales, familiares o de negocios;

XIV. Comité: El Comité de Etica del Instituto, sirviendo como Organismo colegiado quien brindara
acompafamiento a la victima, asesoramiento, ademas de dar seguimiento ante autoridades y
supervision de las mismas; sirviendo como primer filtro, para conocer de los hechos de acoso, o
explotacion laboral,

XV. Comportamiento Digno: Regla de integridad la cual establece que las personas servidoras
publicas deberdn observar un comportamiento honrado, responsable, serio y respetuoso, con
relacion a las y los ciudadanos y las personas que integran el Instituto, que interacta con motivo
de sus funciones;

XVI. Debida diligencia: Implica la prevencién razonable, la investigacién exhaustiva, la sancién
proporcional, el respeto de los derechos humanos y procesales de las partes y la reparacion que
en derecho proceda por parte de las autoridades;

XVIl. Debido proceso: Implica respetar los derechos procedimentales de las parfes, asi como las
formalidades esenciales del procedimiento de acuerdo con las leyes aplicables;

XVIIl. Denuncia: La manifestacion de hechos presuntamente irregulares que se hacen del conocimiento
de la autoridad por la presunta victima o por un tercero, que implican acoso sexual u
hostigamiento, ya sea de caracter sexual y/o laboral o por razén de violencia laboral, en los que
se encuentran involucrados personas servidoras publicas en ejercicio de sus funciones;

XIX. Denunciante: La persona fisica, o la persona servidora publica que acude ante alguan integrante
del Comité de Etica o ante el Organo Interno de Control, con el fin de denunciar hechos, actos, u
omisiones que pudieran constituir acoso, hostigamiento ya sea de caracter sexual y/o laboral o
a razon de violencia laboral;

XX. Discriminacién: Toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u omisién, con
intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
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obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades:
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XXI.  Estereotipos de género: Son aquellos atributos que se relacionan con las caracteristicas que
social y culturalmente han sido asignadas a hombres y mujeres a partir de las diferencias fisicas,
biolégicas, sexuales y sociales basadas principalmente en su sexo:

XXIl.  Formacién: El proceso educativo, aplicado de manera sistemética y organizada, a través del cual
se aprenden conocimientos, aptitudes, actitudes y habilidades para optimizar y/o potencializar
el desempefio y desarrollo de las personas servidoras publicas:

XXIll.  Formato de primer contacto: El formato que para tal efecto determine el Comité de Etica del
Instituto;

XXIV.  Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real de la victima
frente al agresor en el ambito laboral. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad de connatacion lasciva;

XXV.  Hostigamiento laboral: El ejercicio del poder en una relacién de subordinacién que se presenta
dentro del enforno laboral, con el objetivo de intimidar, puede llevarse a cabo mediante la
exclusion total de cualquier labor asignada a la victima, las agresiones verbales contra su
persona, hasta una excesiva carga en los trabajos que ha de desempefiar, todo con el fin de
mermar su autoestima, salud, integridad, libertad o seguridad:;

XXVL.  Instituto (IMDUyV): El Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda;

XXVIl.  Organo Interno de Control (OIC): La unidad administrativa a cargo de promover, evaluar y
fortalecer el buen funcionamiento del control interno en el Instituto y que sean competentes para
aplicar las leyes en materia de responsabilidades de servidoras y servidores publicos;

XXVIIl.  Perspectiva de género: Concepto que se refiere ala metodologia y los mecanismos que permiten
identificar, cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad y exclusién de las personas, que
se prefende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como
las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccién de la igualdad de género;

XXIX.  Presidente del Comité: La persona que preside el Comité de Etica;

XXX.  Primer contacto: La persona designada en términos del numeral 16 que orientara y acompanara
a la presunta victima de violencia laborarla, de acoso sexual u hostigamiento sexual y/o laboral,
recibe orientacion precisa y libre de prejuicios, sobre las vias e instancias en donde se atienda su
caso;

XXXI.  Registro: El registro a cargo de la secretaria técnica a través del Comité de Etica del Instituto, de
los casos de acoso, hostigamiento sexual y/o laboral y por violencia laboral en el servicio publico
del Instituto;

XXXIl.  Revictimizacién: Profundizacién de un dafio recaido sobre la presunta victima o denunciante
derivado de la inadecuada atencién institucional:

XXXIIl.  Secretaria: La persona designada para asumir el cargo de Secretaria Técnica del Comité de Etica
del Institutg;

o e ———————————————— R
_“““
']]ﬁ Tizayuca |MDva

222222 Ciudad Prospera STIVIO MBCIw. O

uymlmmvmw



XXXIV. Sensibilizacién: La primera etapa de la formacién en materia de prevencion, atencion y sancion
de la violencia laboral, acoso sexual y/o laboral y hostigamiento sexual y/o laboral, en la que se
incluyen los conocimientos generales, normativos y su relacion con la perspectiva de género;

XXXV. Persona Servidora Pablica: Toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de
cualquier naturaleza en el Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda;

XXXVl. Presunta victima: La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera de
derechos al ser objeto de un presunto acto de violencia laboral, acoso sexual, hostigamiento
sexual y/o laboral;

XXXVIl.  Pro persona: Principio legal que establece que, ante varias alternativas interpretativas de la
norma, se debe optar por aquella que reconozca con mayor amplitud los derechos, o bien, que
los restrinja en la menor medida.

XXXVIIl.  Violencia: Cualquier accién u omision, que les cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico,
patrimonial, econémico o sexual.

XXXIX. Violencia laboral: Es una forma de abuso de poder cuya finalidad es excluir, aislar o someter al
otro. Se manifiesta como agresion fisica o verbal, acoso sexual, hostigamiento laboral o violencia
psicologica.

Articulo 8. En la interpretacién y aplicacién del protocolo se deberdn considerar los derechos,
principios y postulados siguientes:

a) Cero tolerancias a las conductas de acoso sexual laboral y hostigamiento sexual y/o laboral;
b) Perspectiva de género;

c) Acceso a la justicia;

d) Pro persona;

e) Confidencialidad;

f) Presuncion de inocencia;

g) Respeto, proteccion y garantia de la dignidad;
h) Prohibicién de represalias;

i) Integridad personal,

j) Debida diligencia;

k) No revictimizacion;

I) Transparencia, y;

m) Celeridad.

Articulo 9. En el desempefio de los empleos, cargos, comisiones o funciones del servicio publico dentro
del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda, deberd garantizarse la proteccion, integridad
y dignidad de todas las personas.
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Las personas servidoras publicas del instituto, deberan abstenerse, en el ejercicio de sus funciones, de
realizar cualquier conducta de hostigamiento sexual, acoso sexual o acto que vulnere la regla de
integridad de comportamiento digno, asi como cualquier otra manifestacién de violencia laboral o de
género.

Articulo 10. En lo no previsto en el presente protocolo, se atendera conforme a lo contemplado en el
Cédigo de Etica y en el Codigo de Conducta, ambos del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y
Vivienda, asi como las contenidas en el marco juridico aplicable, de mafierea enunciativa mas no
limitativa, incluyendo la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo, ademas de las previsiones, reglas y pautas
de actuacion contenidas en el marco juridico estatal, nacional e internacional aplicable.

Articulo 11. La interpretacidn para efectos administrativos y la atencion de los casos no previstos en el
Protocolo correspondera al Comité de Etica, el cual podra solicitar Yy, en su caso, considerar |a opinién
del Organo Interno de Control o en su caso de instituciones especializadas.

Articulo 12. El Comité de Etica y el Organo Interno de Control, en el &mbito de sus respectivas
competencias, promoveran y vigilaran la observancia del presente protocolo.

Capitulo Il
De la prevencion de conductas violencia laboral; de acoso, hostigamiento en materia sexual
y/o laboral en el IMDUyV.

Seccion Primera

Acciones Especificas de Prevencion

Articulo 13. Con el fin de prevenir y atender la violencia laboral, el acoso y el hostigamiento sexual o
laboral, el Comité de Etica y, en su caso, el Organo Interno de Control, deberan implementar acciones
de prevenci6n orientadas a disuadir estas conductas mediante su identificacion temprana y deteccion
oportuna. Para tal efecto, debera realizar al menos, las siguientes acciones:

. Emitir por parte de sus titulares un pronunciamiento de “Cero Tolerancia® a las conductas de
violencia laboral, acoso y hostigamiento de caracter sexual o laboral, que debera comunicarse
periodicamente a las personas servidoras publicas, a través de los medios o canales de
comunicacion institucionales que resulten idéneos para dejar constancia de su conocimiento;

Il.  Garantizar que la totalidad del personal participe, al menos una vez al ano, en sesiones de
sensibilizacion y capacitacion en materia de igualdad, prevencién de la violencia laboral, y
prevencion del acoso y hostigamiento sexual o laboral.
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IIl.  Brindar las facilidades necesarias para el proceso de formacion y sensibilizacion de quienes
integran el Comité y el Organo Interno de Control, asi como, en su caso, para la capacitacion y
certificacion de las personas de primer contacto;

IV. Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia,
y documentar la campafia de difusién que anualmente se lleve a cabo, entre otros, para
prevenir y erradicar la violencia laboral, el acoso y el hostigamiento ya sea sexual y/o laboral;

V. Contar con el nimero suficiente de personas servidoras publicas de primer contacto, a fin de
garantizar la atencion adecuada, oportuna y accesible en casos de violencia laboral, acoso u
hostigamiento

VI. Fomentar la capacitacion y certificacion en temas relacionados a impulsar la igualdad laboral y
la no discriminacion;

VIl. Fortalecer las capacidades de los servidores publicos para identificar conductas que impliquen
acoso sexual y/o laboral u hostigamiento sexual y/o laboral; y

VIll.  Proporcionar a las personas de primer contacto, los medios para llevar a cabo sus actividades
con oportunidad en los casos de violencia laboral, acoso y hostigamiento ya sea sexual y/o
laboral.

Articulo 14. El pronunciamiento que se refiere el arficulo anterior debera contener:

a) Nombre de la institucion;

b) Fundamento normativo;

¢) Considerandos;

d) Pronunciamiento, con los siguientes elementos minimos:

I.  Explicitar el compromiso de “Cero Tolerancia” frente a conductas violencia laboral, de
acoso y/o hostigamiento ya sea sexual y/o laboral o cualquier forma de violencia en
contra de mujeres u hombres, asi como los tipos de sanciones a los que puede haber
lugar por estas conductas;

Il.  Reafirmar el compromiso para erradicar las conductas antes mencionadas;

.  Definir la violencia laboral, el acoso y hostigamiento ya sea sexual y/o laboral de
conformidad con lo establecido en las dispasiciones aplicables;

IV. Expresar, de forma enunciativa mas no limitativa, las conductas que vulneren el
comportamiento digno que debe observarse en el Instituto: El pronunciamiento debe
explicitar la prohibicion de estas conductas a todas las personas que desempefien
empleo cargo o comision dentro del IMDUyV;

V. Brindarinformacién sobre los mecanismos de denuncia y atencion;

VI.  Explicitar el compromiso de interpretar y aplicar el Protocolo Cero para la Prevencion,
Atencién y Sancién de la violencia laboral, el Acoso y/o Hostigamiento ya sea sexual y/o
Laboral en el Instituto, con pleno respeto de los derechos humanos y bajo los principios
establecidos el numeral 8 de este Protocolo;
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VIl Compromisos particulares de la institucion para erradicar las conductas de violencia
laboral, acoso y/o hostigamiento ya sea sexual y/o laboral;
VIl Firma de la persona titular de la institucién, y;

IX.  Lugar y fecha de emision.

Articulo 15. El Comité de Etica participara en la planeacion, ejecucion y evaluacion de las acciones
especificas para la prevencién y atencion de conductas de violencia laboral, acoso y hostigamiento, de
caracter sexual o laboral. Asimismo, debera elaborar un informe anual de resultados, el cual sera
difundido por medios electrénicos al interior del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda y
publicado en su pagina institucional.

El informe a que se refiere el parrafo anterior debera remitirse al Organo Interno de Control dentro de
los primeros treinta dias naturales del afio siguiente al que corresponda la informacion

Seccian Segunda

De las personas de primer contacto

Articulo 16. Las personas de primer contacto seran los integrantes del Comité de Etica, asi como los
integrantes del Organo Interno de Control, quienes llevaran a cabo sus actividades sin que se vean
afectadas o disminuidas las funciones que desempefien dentro del Instituto, por el acompafamiento
que conlleva el cargo, o en su caso, por las capacitaciones y funciones que efectden.

Articulo 17. Las Personas de primer contacto deberan contar con la capacitacion Yy en su caso
certificacién, a que se refieren los numerales 26 y 27 de este Protocolo, y deberan actuar bajo las
siguientes pautas de conducta:

a) Generar un ambiente de confianza para las personas que expongan hechos o presuntas
conductas de violencia laboral, acoso u hostigamiento, de caracter sexual o laboral.

b) Respetar la expresion de sentimientos y emociones, evitando emitir juicios de valor;

¢) Actuar con empatia y sensibilidad ante la situacién manifestada por la persona gue salicita
apoyo.

d) Respetar en todo momento el principio de presuncion de inocencia.

e) Mantener una actitud de calma y proyectar seguridad durante la atencién.

f) Conservar un adecuado equilibrio entre distancia profesional y cercania emocional.,

g) Informar con precisién y claridad a la presunta victima que su funcién no implica intervenir en
la resolucion del caso.
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h) Explicar de manera pertinente el alcance de su funcién y el tipo de acompafiamiento que esta
facultada para brindar.

i) Emplear una comunicacién asertiva y respetuosa.

j) Practicar la escucha activa durante toda la atencién.

k) Garantizar la secrecia y reservar los datos relacionados con los asuntos que conozca,
conforme a lo dispuesto en el articulo 6 del presente Protocolo.

Articulo 18. Son funciones de la persona de primer contacto en la aplicacion del Protocolo, las
siguientes:

a) Dar atencion de primer contacto y, en caso de urgencia, auxiliar a la presunta victima para que
reciba la atencién especializada que corresponda;

b) Proporcionar la informacién pertinente, completa, clara y precisa a las personas que le
consulten sobre conductas relacionadas con violencia laboral, acoso y/o hostigamiento ya sea
sexual y/o laboral, en su caso, orientarlas sobre las instancias que son competentes para
conocer y atender los hechos;

¢) Asesorar a la presunta victima en la narrativa de los hechos, para que esta contenga las
caracteristicas de modo, fiempo y lugar, misma que rendira ante el Comité y a la Autoridad
Investigadora o en su caso la autoridad competente para conocer de los hechos;

d) Atender los exhortos o invitaciones del Comité, para otorgar asesoria u opinion sobre casos de
violencia laboral, acoso y/o hostigamiento ya sea sexual y/o laboral;

e) Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un conflicto de interés en
términos de las disposiciones juridicas aplicables; o bien, redireccionar el asunto a otra persona
de primer contacto del Instituto seguin sea el caso;

f) Hacer del conocimiento por escrito al Organo Interno de Control y/o algin miembro del Comité
cuando alguna persona servidora publica se niegue u omita realizar acciones derivadas de la
aplicacion del presente Protocolo, y a la Secretaria, cuando la negativa sea del propio Organo
Interno de Control;

g) Brindar atencién a la presunta victima conforme a las disposiciones juridicas aplicables y el
Protocolo, sin que esto signifique una representacion legal;

h) Turnar en un plazo no mayor a tres dias habiles al Comité, a la Autoridad Investigadora o en su
caso la autoridad competente, las denuncias de las que tenga conocimiento en la atencion
directa de primer contacto;

i) Analizar si de la narrativa de los hechos de la presunta victima o denunciante se identifican
conductas de violencia laboral, acoso y/o hostigamiento ya sea sexual y/o laboral que vulneren
el comportamiento digno que debe observarse en el ejercicio de un empleo, cargo o comision,
para orientar y acompanar adecuadamente a la presunta victima;

j) Dar seguimiento ante el Comité respecto al desahogo y atencion de las denuncias previstas en
el Protocolo que sean de su competencia;
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k) Informar ala presunta victima o denunciante sobre las diferentes vias de denuncia que existen,
asi como de las alternativas respecto del anonimato, u;

) Determinar si existe la necesidad de solicitar medidas de proteccion, asi como sugerir cuales
deberian ser esas medidas, atendiendo al riesgo de la presunta victima.

Articulo 19. El Comité de Etica, designaran un enlace mismo que llevard un registro de las personas de
primer contacto y propiciaran la colaboracién entre el Organo Interno de Control, Dependencias y
Entidades, con el fin de compartir buenas practicas relacionadas con la prevencién y atencién de casos
de violencia laboral, de acoso y/o hostigamiento ya sea sexual y/o laboral.

Articulo 20. Las personas de primer contacto deberan capacitarse de manera permanente con la
finalidad de actualizar y ampliar sus conocimientos de acuerdo a las capacidades profesionales o
competencias.

Seccion Tercera

De la victima

Articulo 21. La presunta victima o denunciante podra seguir el procedimiento ante las instancias que
sugiere el Protocolo, teniendo la facultad de acudir ante las personas de primer contacto, quienes
seran los Integrantes del Comité de Etica e integrantes del Organo Interno de Control.

Lo anterior, sin perjuicio de que la presunta victima o denunciante elija cualquier otra via que considere
mas adecuada a sus intereses.

Articulo 22. La persona que refiera haber sido afectada por conductas de violencia laboral, acoso u
hostigamiento, de caracter sexual o laboral, podra elegir ser acompafnada por la persona consejera,
con el fin de recibir orientaciéon sobre las instancias competentes para presentar la denuncia
correspondiente y los mecanismos disponibles para su atencion.

Articulo 23. La persona de primer contacto, auxiliara en la narrativa de los hechos a la presunta victima,
la cual debera constar por escrito.

Seccion Cuarta

Acciones de capacitacion, formacion y certificacion

Articulo 24. El Comité de Etica y el Organo Interno de Control, deberan incluir en sus programas
anuales de capacitacion, cursos especializados o en su caso certificacion para las personas de primer
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contacto, en materia de igualdad entre mujeres y hombres, prevencion y atencién de casos de violencia
laboral, acoso y/o hostigamiento ya sea sexual y/o laboral, y otros temas que fortalezcan el ejercicio
de cada una de sus funciones en la implementacion del protocolo.

Esta sensibilizacion y capacitacion debera realizarse progresivamente.

Articulo 25. Las acciones de sensibilizacién, capacitacion y formacién que se implementen en el
Instituto, deberan ser impartidas por lo menos dos veces al afio a todo el personal que integra el
Instituto.

Articulo 26. El Instituto pondra a disposicion de las personas de primer contacto, cursos en materia de
igualdad entre mujeres y hombres, de prevencidn y atencién de casos de violencia laboral, acoso y/o
hostigamiento ya sea sexual y/o laboral, de primeros auxilios psicoldgicos, para la sensibilizacion,
capacitacién y formacion de su personal de manera progresiva, sin perjuicio de las acciones que al
efecto establezca el IMDUyV.

Articulo 27. El Comité de Etica en coordinacion con el Organo Interno de Control, y en su caso con la
intervencion de otras Instituciones, y el apoyo que corresponda del Instituto, describira y evaluara las
capacidades profesionales o competencias que seran materia de certificacion. El servicio de evaluacion
debera ser gratuito.

Seccion Quinta

Atencion especializada

Articulo 28. En la atencion de primer contacto, debera identificar si la presunta victima requiere de
apoyo o intervencion de especialistas como personal médico, psicélogo, o cualquier otro que resulte
necesario. La Persona de primer contacto con el fin de otorgar la asesoria pertinente, podra conocer
de los dictdAmenes de las personas especialistas, siempre que lo autorice por escrito la presunta
victima.

La Persona de primer contacto garantizara a la presunta victima, la confidencialidad en el manejo, uso,
resguardo y conservacion de cualquier documento o constancia que le proporcione la presunta victima,
asi como de los registros, referencias y notas que realice de su infervencién, asesoria y
acompanamiento.

Articulo 29. El Instituto podra otorgar la atencién especializada a la presunta victima a fravés de
Instituciones pablicas, mediante la celebracion de los instrumentos correspondientes.
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Capitulo IV
De la investigacion y sancién de la violencia laboral, acoso y/o hostigamiento ya sea sexual
y/o laboral.
Seccion Primera

De la atencion ante el Comite

Articulo 30. Las denuncias podran presentarse ante el Comité por medio del formato de primer
contacto, mediante denuncia anénima. En caso de que la presunta victima presente la denuncia de
forma directa, el Comité deberd informarle respecto del procedimiento que ha iniciado y asesorarle en
caso de que requiera apoyo o intervencién médica, psicoldgica, juridica o cualquier otra que resulte
necesaria.

Articulo 31. El Comité podra conocer de todas las conductas que constituyan violencia laboral, acoso
y/o hostigamiento ya sea sexual y/o laboral y para los casos que transgredan la regla de integridad
de comportamiento digno.

Para los casos que no sean de su competencia debera remitir la denuncia inmediatamente al Organo
Interno de Control.

Articulo 32. La o él secretario técnico del Comité, revisara la denuncia y en caso de que de la misma se
identifique la falta de un elemento, contactara a la presunta victima o denunciante a efecto de que
subsane las omisiones correspondientes, sin perjuicio de que se inicie el tramite.

Articulo 33. El Comité valorara los elementos de que disponga y, en su caso, emitird la opinién o
recomendacion respecto de la denuncia, la cual se dirigird a las unidades administrativas
correspondientes a efecto de que se tomen las medidas que eviten la reiteracion y prevengan paosibles
conductas de violencia laboral, acoso y/o hostigamiento ya sea sexual y/o laboral.

Articulo 34. El Comité podra brindar orienfacién a la presunta victima sobre las diferentes
posibilidades de atencién en otras instancias, sin perjuicio de continuar la atencién de su caso en la via
administrativa o penal.

Articulo 35. La o él secretario técnico del Comité, debera capturar las denuncias en el registro, en un
plazo no mayor de tres dias habiles contados a partir de su recepcion, en los formatos y herramientas
que al efecto determine.
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Seccion Segunda

De la atencidn ante el Organo Interno de Control

Articulo 36. La recepcion de denuncias podra realizarse:

I.  Por la presunta victima o denunciante, la cual puede ser presentada sin la exigencia de
evidencias; y
Il.  Porel Comité.

Articulo 37. La persona Titular del Organo Interno, remitira a la autoridad investigadora la denuncia,
para proceder a realizar el analisis del caso con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género
y conforme a lo siguiente:

a) Se identificaran desigualdades, asimetria o relaciones de poder entre las partes involucradas;

b) Se identificara la vulneracion de uno o mas derechos, u;

¢) Seidentificara la existencia de un dafio de indole fisico, moral o psicolégico, asi como algln tipo
de riesgo laboral.

Articulo 38. La investigacion iniciara ante la autaridad competente, a partir de la vista que realice el
Comité, la persona Titular del Organo Interno o a partir de la recepcion de la denuncia de la presunta
victima o denunciante. En caso de que no se cuente con elementos suficientes, la persona titular de
dicha area podré solicitar la presentacion de la presunta victima o denunciante a fin de subsanar dicha
insuficiencia, en relacién con lo establecido en las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 39. Acorde con los principios de legalidad, respeto, proteccion, garantia de la dignidad e
integridad personal, e igualdad y no discriminacion, las investigaciones relacionadas, seran
conducidas por las autoridades que carresponda de manera que la presunta victima no sufra un mayor
agravio.

Articulo 40. La investigacién debera realizarse de manera exhaustiva, sin estereotipos de género y
libre de discriminacion, y sin prejuzgar sobre la veracidad de la denuncia formulada, brindando
prioridad de atencién a éstas por sobre aquellos asuntos que no representen un mayor dafio.

Articulo 41. La autoridad investigadora, debera allegarse de todos los medios de prueba que le ayuden
a comprobar la realizacién de la conducta, lo que incluye toda clase de elementos de conviccion,
pruebas circunstanciales, indicios y presunciones siempre que de ellos puedan obtenerse conclusiones
consistentes sobre los hechos.
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Articulo 42. La autoridad investigadora informara a la autoridad substanciadora sobre el estado del

asunto a fin de priorizar la atencién del caso, previo a la presentacion del Informe de Presunta
Respaonsabilidad Administrativa que, para tal efecto, se llegue a emitir.

ENTAMNARID
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Articulo 43. El procedimiento deberd estar sujeto a lo establecido en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Hidalgo, Ley General de Responsabilidades Administrativas y normas
en la materia.

Seccion Tercera

De la emision de las medidas de proteccion

Articulo 44. E| Comité, el Organo Interno de Control, 0 en su caso la autoridad competente, derivado
del analisis del caso y sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, debera emitir las medidas de
proteccion correspondientes de manera inmediata previa consulta a la presunta victima, estas seran
vigentes a partir del momento de la presentacién de la denuncia.

Articulo 45. La Persona de primer contacto podra proponer las medidas de proteccién ante la persona
que presida el Comité, ante el Organo Interno de Control o en su caso la autoridad competente.

Articulo 46. Las Entidades y Dependencias deberan adoptar las medidas de proteccién que dicte la
persona que presida el Comité, el Organo Interno de Control o |a autoridad competente,

Articulo 47. Las medidas de proteccién deben ser tendientes a evitar la revictimizacion, la repeticion
del dafio y a garantizar el acceso a la justicia en sede administrativa, la igualdad juridica y la no
discriminacion, de manera enunciativa mas no limitativa, comprenden las siguientes:

. La reubicacién fisica, cambio de area ya sea de la presunta victima o de la persona
presuntamente responsable;

Il.  Laautorizacién a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcién fuera del centro
de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan:;

.. Larestriccion a la persona presuntamente responsable para tener contacto o comunicacién con
la presunta victima, y;

IV.  Canalizar y orientar a la presunta victima a otras instancias con la finalidad de que reciba apoyo
psicoldgico, social o médico. Las medidas descritas en las fracciones | y Il se determinaran
respetando el principio pro persona y tomando en cuenta lo que resulte mas favorable a la
presunta victima.
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Seccion Cuarta

De la valoracion de las pruebas

Articulo 48. La valoracion de las pruebas debera hacerse desechando cualquier estereotipo o prejuicio
de género o cualquier otro tipo de discriminacién, a fin de visualizar las situaciones de desventaja
provocadas por condiciones de sexo, género o subordinacién.

Articulo 49. Se valorara preponderantemente la declaracion de la presunta victima, tomando en
cuenta la naturaleza traumatica de este tipo de conductas. En razon de ello se debe entender que el
recuento de los hechos pueda presentar algunas inconsistencias o variaciones en cada oportunidad
que se solicite realizarlo; por lo que debe procurarse que solo declare las veces estrictamente
necesarias. Lo anterior, maxime que la denuncia puede suceder tiempo después de que los hechos
materia de la denuncia hayan sucedido.

Articulo 50. Se debera analizar la declaracién de la presunta victima en conjunto con otros elementos
de conviccion.

Articulo 51. Se tomara en cuenta el contexto de la presunta victima de manera interseccional
considerando factores como su edad, condicién social, pertenencia a un grupo de atencion prioritaria
o histdricamente discriminado, grupo vulnerable, situacién laboral y forma de contratacién, entre otros.

Respecto de la persona denunciada ademas corresponde valorar antecedentes como quejas y
denuncias presentadas en su contra con anterioridad, entre ofras.

Articulo 52. Se deberd valorar la ausencia de consentimiento como punto clave en la configuracion de
dichas conductas, por lo que no se debe presumir que lo hubo ante la falta de una oposicion inmediata,
contundente o ante la pasividad de las presuntas victimas, toda vez que ello puede obedecer al temor
de sufrir represalias o a la incapacidad para defenderse.

Articulo 53. Se valoraran las pruebas teniendo como antecedente que este tipo de conductas se
producen en ausencia de otras personas mas alla de la presunta victima, generalmente, son actos de
oculta realizacién, por lo que requieren medios de prueba distintos de otras conductas.

Articulo 54. Para la comprobacion del dafio, podran allegarse de las opiniones técnicas o certificados
médicos, correspondientes sin perder de vista que quienes las realicen lo deben de hacer con
perspectiva de género.

I T AT R S T SO - O T S L TR S S R TN S T S ST b T R 1 2 S P Y e ke s s e e T E Rl

i Tizayuca |MDﬁyv

sSesass
=== Cludad Prospera

INSTTUTO MUMCIPAL OF
CESARROLLD LASAND ¥ IRERGL



200

BiCENTRMANID
Yizavuca »

Seccion Quinta

De la substanciacién y la sancion

Articulo 55. La autoridad substanciadora debera analizar cada una de las diligencias realizadas por la
autoridad investigadora con perspectiva de género.

Articulo 56. Se deberd identificar la existencia de situaciones de poder que por cuestiones de género
0 subordinacion den cuenta de un desequilibrio entre las partes del asunto; de detectarse la situacién
de desventaja por cuestiones de género o subardinacion, se debera actuar con perspectiva de género
y buscando en todo momento generar circunstancias de igualdad.

Articulo 57. Se deberan cuestionar los hechos y valorar las pruebas, de conformidad con el apartado
correspondiente del presente Protocolo.

Articulo 58.- Evitar en todo momento el uso del lenguaje basado en estereotipos o prejuicios, por lo
que debe procurarse un lenguaje incluyente, sencillo y accesible con el objeto de asegurar un acceso
a la justicia sin discriminacién alguna.

Articulo 59. Dada la naturaleza de los asuntos de acoso sexual y/o laboral y hostigamiento sexual y/o
laboral, no opera la conciliacion entre las partes, sin excepcion.

Articulo 60. Las autoridades resolutoras fincaran las responsabilidades administrativas a que haya
lugar e impondran las sanciones administrativas respectivas, tomando en consideracién la naturaleza
del acto cometido, ya sea en el ambito laboral o sexual, conforme a lo siguiente:

a) En el ambito laboral:

Las autoridades se basaran en el Articulo 75 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
o su correlativo articulo 73 de |a Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo, para
imponer las siguientes sanciones administrativas:

1. Amonestacion publica o privada;
2. Suspensidon del empleo, cargo o comision;

3. Destitucién de su empleo, cargo o comisién, y
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4. Inhabilitacién temporal para desempefar empleos, cargos o comisiones en el servicio publicoy
para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

Ademads, la falta administrativa relacionada con acoso u hostigamiento laboral podra equivaler a un
despido inmediato, en funcién de la gravedad de los actos cometidos.

b) En el ambito sexual:

Las autoridades se basaran en el Articulo 57 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
y el Articulo 20 Ter de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, fraccion
XVI.

En el caso de acoso u hostigamiento sexual, las faltas se considerarédn como faltas administrativas
graves, equivalentes a un delito, lo que podra derivar en la destitucion inmediata y la inhabilitacién
definitiva del infractor.

En estos casos, las autoridades competentes seran responsables de aplicar las sanciones
administrativas correspondientes.

Articulo 61. Las medidas de proteccion no constituyen en si mismas una sancion ni eximen de la
responsabilidad administrativa que resulte.

Articulo 62. En caso de reincidencia, la sancion no podra ser la misma, sino que debera aplicarse de
manera progresiva y proporcional, con el fin de prevenir la repeticion de las conductas y garantizar un
enfoque correctivo y disuasivo.

Capitulo V

Del Registro de casos de violencia laboral, de Acoso y/o hostigamiento ya sea sexual y/o

laboral

Articulo 62. El Comité, llevara un registro estadistico de los casos de violencia laboral, de acoso y/o
hostigamiento ya sea sexual y/o laboral en el Instituto, en el cual constaran elementos sobre los tipos
principales de vulneraciones y de las recomendaciones que, en su caso, se hayan adoptado sobre
éstos.
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Articulo 63. Los Organos Internos de Control llevaran un registro de las denuncias recibidas por
presuntos actos de violencia laboral, de acoso y/o hostigamiento ya sea sexual y/o laboral en el
Instituto, asi como de las resoluciones emitidas para las mismas, el cual ser& compatible con el registro
estadistico enunciado en el punto previo.

TRANSITORIOS PRIMEROD.

PRIMERO. El presente Acuerdo que contiene el protocolo "Cero Tolerancia® a las conductas de violencia
laboral; acoso y/o hostigamiento ya sea sexual y/o laboral del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano
y Vivienda, entrard en vigor al dia siguiente de su aprobaciéon por la Junta de Gobierno del Instituto
Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda.

SEGUNDO. La aplicacién y observancia del presente acuerdo debera hacerse con los recursos
humanos, materiales y presupuestarios asignados al Instituto.

TERCERO. El Comité, la persona Titular del Organo Interno de Control y las autoridades in'vesfigadoras.
substanciadoras y resolutoras en el ambito de sus facultades, respecto de los actos descritos en el
presente acuerdo actuaran conforme a lo dispuesto en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

CUARTO. Respecto a las denuncias y procedimientos previos a la entrada en vigor del presente acuerdo,
que se encuentren en tramite, continuaran su sustanciacion de conformidad con la legislacion aplicable
en el momento del inicio de los mismos.
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