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INTRODUCCION

El componenfe de Comunicacién e Informacién en materia de control interno constituye un
elemento esencial para el adecuado funcionamiento del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano
y Vivienda, al garantizar que la informacidn relevante sea generada, procesada y transmitida de
manera oporfuna, confiable y suficiente. A través de este componente, se asegura que los datos
necesarios para la operacion, supervision y evaluacion de las actividades institucionales fluyan
eficazmente entre las distintas areas, asi como hacia el drgano interno de control de este
organismo descentralizado y a la ciudadania.

Su correcta implementacion permite fortalecer la toma de decisiones, al proporcionar insumos
veraces que orientan la gestion publica hacia el cumplimiento de objetivos y metas. Asimismo,
favorece la transparencia y la rendicién de cuentas, al facilitar el acceso a la informacién yla
adecuada documentacion de los actos administrativos.

De igual forma, este componente contribuye a la prevencion de riesgos e irregularidades, al
establecer canales de comunicacidn claros y sistemas de informacién que permiten identificar
oportunamente desviaciones o inconsistencias. En este sentido, la Comunicacién e Informacidn
se posiciona como un pilar estratégico dentro del sistema de control interno, al articular y dar
soporte a los demas componentes, garantizando asi una gestion publica eficiente, ordenada y
apegada al marco normativo aplicable.

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA.

La informacion y comunicacién interna en el Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda
constituye el conjunto estructurado de datos, registros, documentos y sistemas gue reflejan su
operacion sustantiva, administrativa, financiera y de control. Desde una perspectiva técnica de
control interno, esta informacion no solo cumple una funcién operativa, sino que es el insumo
base para la planeacion, ejecucién, monitoreo, evaluacién y mejora continua de la gestion
institucional.

En términos amplios, la informacién interna puede clasificarse en diversas categorias
interrelacionadas:

Asimismo, se cuenta con la informacion administrativa y de recursos humanos, que comprende
expedientes del personal, estructuras organicas, manuales de organizacién y procedimientos,
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controles de asistencia, ndmina, evaluaciones de desempefio y capacitacion. Esta dimension
permite gestionar el capital humano y asegurar la adecuada distribucion de funciones y
responsabilidades.

Otra categoria relevante es la informacion operativa o sustantiva, que deriva directamente de las
funciones del organismo (por ejemplo, en materia de desarrollo urbano, vivienda o servicios
publicos). Incluye expedientes técnicos, licencias, permisos, dictdamenes, reportes de inspeccion,
padron de beneficiarios, proyectos ejecutivas, entre otros. Esta informacion es clave para
evidenciar el cumplimiento de atribuciones y la atencidn a la ciudadania.

De igual forma, existe la informacion de control, evaluacion y fiscalizacion, la cual comprende
auditorias internas y externas, observaciones de drganos fiscalizadores, programas anuales de
evaluacion, indicadores de desempefio, informes de seguimiento, matrices de riesgos y
controles, asi como acciones de mejora. Esta informacion fortalece los mecanismos de
supervision y permite detectar dreas de oportunidad o posibles irregularidades.

« Sistemas de Gestion Documental y Archivos: plataformas que permiten organizar,
clasificar, digitalizar y resguardar expedientes, garantizando su ftrazabilidad uy
cumplimiento con la normativa archivistica.

« Sistemas Integrales de Administracibn Financiera: herramientas contables y
presupuestarias que automatizan el registro de operaciones, generan reportes y facilitan
la rendicion de cuentas.

« Portales de transparencia y datos abierfos: mecanismos digitales para publicar
informacion y cumplir con obligaciones de acceso a la informacion.

En conjunto, la adecuada integracion de la informacion interna y el uso de herramientas
tecnoldgicas permiten no solo mejorar la eficiencia operativa, sino también fortalecer el control
interno, la transparencia y la rendicidn de cuentas, consolidando una gestion publica basada en
evidencia y orientada a resultados.
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MECANISMOS IMPLEMENTADOS

1. Medios electronicos: Aplicaciones de mensajeria instantanea

Durante el primer trimestre del ejercicio fiscal 2026, como anteriormente se ha sefialado se
utilizaron diversas herramientas para dar un cumplimiento al objetivo en materia de

conformacion e informacion.
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2. CORREOS ELECTRONICOS

En el contexto del control interno y la gestion publica, los correos electrénicos institucionales
representan una herramienta fundamental de comunicacion formal que contribuye de manera
directa a la eficiencia administrativa, la transparencia y la rendicién de cuentas dentro del
Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda.
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Su importancia radica, en primer lugar, en que constituyen un medio oficial de comunicacion, a
través del cual se giran instrucciones, se comparten informes, se solicitan acciones y se da
seguimiento a asuntos institucionales. Esto permite que exista constancia escrita de las
decisiones y actuaciones administrativas, fortaleciendo la trazabilidad de los procesos.

Asimismo, los correos electrénicos funcionan como evidencia documental, ya que pueden ser
utilizados para acreditar la realizacién de actos administrativos, la notificacion de acuerdos o el
cumplimiento de obligaciones. En este sentido, adquieren relevancia en procesos de auditoria,
fiscalizacién o revisiones por parte de érganos de control, al servir como respaldo verificable de
la gestién institucional.

De igual forma, facilitan la coordinacion interinstitucional e interna, al permitir una comunicacion
agil entre areas, niveles jerarquicos y, en su caso, con ofras dependencias o entidades. Esto
reduce tiempos de respuesta y mejora la eficiencia en la operacion diaria.

Otra dimensidn relevante es su contribucién a la transparencia y acceso a la informacian, ya que,
al formar parte de los archivos institucionales, los correos pueden integrarse a expedientes y ser
susceptibles de consulta conforme a la normativa aplicable en materia archivistica y de
transparencia.

Adicionalmente, el uso adecuado del correo electrénico fortalece el control y la supervision, ya
que permite a los mandos superiores dar seguimiento puntual a instrucciones, acuerdos y
compromisos, asi como identificar posibles omisiones o desviaciones en la ejecucion de
actividades.

En suma, los correos electrdnicos no son Unicamente un medio de comunicacion, sino un
instrumentao clave de control interno, que aporta certeza, evidencia, orden y formalidad a la
actuacién administrativa, siempre que su uso se realice bajo criterios de institucionalidad,
seguridad de la informacién y adecuada gestion documental.
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3. Circulares.

Las circulares dentro del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda (IMDUYV)
constituyen un instrumento administrativo de gran relevancia para el fortalecimiento del control
interno, la organizacién institucional y la correcta ejecucion de las funciones publicas.
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En términos técnicos, su importancia radica en que son un medio formal mediante el cual la alta
direccion o las &reas competentes comunican disposiciones, lineamientos, criterios ©
instrucciones de caracter general a las distintas unidades administrativas. Esfo permite
homologar la actuacién del personal y asegurar que las actividades se desarrollen conforme a
los objetivos institucionales y al marco normativo aplicable.

Asimismao, las circulares contribuyen a la estandarizacion de procesos, ya que establecen
directrices claras que deben ser observadas por todas las areas, reduciendo la discrecionalidad
y evitando interpretaciones divergentes en la aplicacién de normas o procedimientos. Esto
resulta especialmente relevante en materias como desarrollo urbano, tramites administrativos y
atencion al publico.

Otro aspecto fundamental es su valor como evidencia documental, dado que las circulares dejan
constancia escrita de las instrucciones emitidas por la autoridad, lo cual permite acreditar la
debida comunicacién de politicas internas, cambios operativos o medidas de control. En este
sentido, son un elemento clave en procesos de auditoria, fiscalizacion y revision administrativa.
De igual forma, fortalecen la comunicacion inferna institucional, al facilitar la difusién oportuna
de informacion relevante, como actualizaciones normativas, disposiciones operativas, medidas
preventivas o acciones emergentes. Esto mejora la coordinacién entre areas y permite una
respuesta mas eficiente ante necesidades institucionales.

Las circulares también inciden directamente en la supervision y el control, ya que establecen
parametros claros sobre lo que debe cumplirse, permitiendo a los érganos de control interno
evaluar el grado de observancia y detectar posibles incumplimientos o areas de mejora.

Finalmente, en el contexto del IMDUYV, su adecuada elaboracién, difusion, archivo y
seguimiento contribuyen a una gestion ordenada, fransparente y alineada a resultados,
consolidédndose como un mecanismo esencial para garantizar la disciplina administrativa y el
cumplimiento de las atribuciones del organismo.
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4. Infografias.

El uso de infografias en materia de anticorrupcion, cédigos de ética, c6digos de conducta y
principios del servicio pulblico representa una herramienta estratégica de comunicacion
institucional que fortalece significativamente los sistemas de control interno y la cultura
organizacional en el sector publico y asimismo logra comunicar a la ciudadania aspectos
importantes respecto al servicio publico brindado por parte del Instituto Municipal de Desarrollo
Urbano y Vivienda.

Su importancia radica, en primer lugar, en su capacidad para simplificar y traducir contenidos
normativos complejos en informacidn clara, visual y accesible. Los marcos éticos y anticorrupcion
suelen estar contenidos en documentaos extensos y técnicos; sin embargo, mediante infografias
es posible destacar los principios, valores, obligaciones y prohibiciones de manera comprensible
para todo el personal, independientemente de su nivel jerarquico o perfil profesional.

Asimismo, las infografias contribuyen a la difusidn efectiva y permanente de estos elementos
normativos, ya que pueden ser compartidas facilmente a través de medios digitales (correos
electrénicos, intranet, redes institucionales) o fisicos (carteles en oficinas). Esto favorece que la
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informacién esté presente de manera constante en el entorno laboral, reforzando su
conocimiento y aplicacion cotfidiana.

Otro aspecto relevante es que fortalecen la cultura de integridad y prevencion de la corrupcion,
al sensibilizar al personal sobre la importancia de actuar conforme a valores como la legalidad,
honradez, imparcialidad, eficiencia y fransparencia. Al presentar ejemplos claros, conductas
esperadas y posibles faltas administrativas, facilitan la identificacion de riesgos y promueven
comportamientos eficos.

De igual forma, las infografias apoyan la capacitacion y concientizacién, funcionando como
material didactico que complementa cursos, talleres o inducciones institucionales. Su formato
visual mejora la retencién de la informacién y permite una comprension mas rapida en
comparacion con documentos exclusivamente textuales.

En el ambito del control interno, también sirven como un mecanismo de refuerzo normativo y
evidencia de acciones preventivas, ya que demuestran que la institucion ha implementado
estrategias de difusién y promocion de la ética publica, lo cual es relevante en procesos de
auditaria o evaluacion.

Finalmente, el uso de infografias contribuye a generar una comunicacion institucional mas
moderna, accesible e incluyente, alineada con buenas practicas de gobierno abierto y
transparencia, consolidando asi un entorno organizacional orientado a la integridad, la
responsabilidad y el servicio publico de calidad.
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5. Medios Electronicos.

La utilizacidn de paginas oficiales y medios digitales del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano
y Vivienda (IMDUYV) es de vital importancia dentro del marco de la gestion publica moderna, ya
que constituyen canales estratégicos para la comunicacién institucional, la transparencia, la
prestacion de servicios y el fortalecimiento del control interno.

En primer lugar, las paginas oficiales representan el medio formal y autorizado de difusién de
informacion publica, a través del cual el Instituto pone a disposicion de la ciudadania datos
relevantes como tramites, requisitos, programas, normatividad, convocatorias y resultados de
gestion. Esto permite garantizar el derecho de acceso a la informacidn y dar cumplimiento a las
obligaciones en materia de transparencia.

Asimismo, los medios digitales fortalecen la rendicién de cuentas, al facilitar la publicacion
oportuna de informes, indicadores, uso de recursos publicos y avances de programas, lo que
permite a la ciudadania y a los dérganos fiscalizadores dar seguimiento al desempeno
institucional.

Otro aspecto relevante es su contribucidn a la eficiencia administrativa y mejora de servicios, ya
que permiten digitalizar tramites, brindar atencidn en linea, reducir tiempos de respuesta y evitar
desplazamientos innecesarios de los usuarios. Esto se traduce en una gestion mas agil, accesible
y orientada al ciudadano.

De igual forma, las plataformas digitales son fundamentales para la comunicacion institucional,
tanto interna como externa, al difundir avisos, actualizaciones, disposiciones y camparias
informativas de manera inmediata y masiva. Esto cobra especial relevancia en contextos de
cambios normativos, contingencias o implementacién de nuevos procesos.

En el ambito del control interno, las paginas oficiales y medios digitales funcionan como
herramientas de prevencién y control, ya que, al publicar informacién clara y estandarizada
sobre procedimientos y requisitos, se reduce la discrecionalidad, se previenen actos de
corrupcion y se fortalece la confianza ciudadana.
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Adicionalmente, permiten generar evidencia documental y trazabilidad digital, al registrar
interacciones, publicaciones y servicios brindados, lo cual es util en procesos de auditoria,
evaluacion del desempefio y mejora continua.

En suma, las paginas oficiales y medios digitales del IMDUYV no solo son canales de informacian,
sino instrumentos clave para la transparencia, la eficiencia, la innovacién gubernamental y el
fortalecimiento del control interno, contribuyendo a una administracion publica mas abierta,
confiable y orientada a resultados.

PAGINA WEB DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO URBAND Y VIVIENDA.
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RED SOCIAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
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6. Medios escritos, oficios y/o solicitudes.

La gestion de oficios externos, tanto los emitidos por el Instituto Municipal de Desarrollo Urbano
y Vivienda (IMDUYV) como aquellos recibidos por parte de la ciudadania, reviste una importancia
fundamental dentro del funcionamiento institucional, al constituir un medio formal de
comunicacion y un elemento clave para el control interno, la legalidad y la atencién publica.

En primer término, los oficios externos representan un canal oficial de comunicacign institucional,
mediante el cual el organismo interactda con ciudadanos, otras dependencias, entidades y
distintos actores sociales. A través de estos documentos se realizan solicitudes, respuestas,
notificaciones, requerimientos de informacién y emision de resoluciones, lo que permite dar
formalidad y certeza juridica a las actuaciones administrativas.

Asimismo, su importancia radica en que constituyen evidencia documental de la actuacion
administrativa, ya que dejan constancia escrita de las peticiones ciudadanas, las respuestas
institucionales y los acuerdos emitidos. Esto es esencial para efectos de auditoria, fiscalizacién y
rendicion de cuentas, al permitir verificar el cumplimiento de funciones y la atencion a las
demandas sociales.

En el caso de los oficios provenientes de la ciudadania, estos son fundamentales para garantizar
el derecho de peticion y la participacién ciudadana, al permitir que las personas presenten
salicitudes, quejas, denuncias o requerimientos ante la autoridad. Su adecuada recepcion,
registro, seguimiento y respuesta oportuna reflejan el nivel de eficiencia, transparencia y
compromiso del organismo con la poblacidn.

Por otra parte, los oficios emitidos por el IMDUYV permiten establecer comunicacién formal y
coordinacion interinstitucional, facilitando la gestién de tramites, la colaboracién con otras
autoridades y la ejecucion de acciones conjuntas en materia de desarrollo urbano y vivienda.

Adicionalmente, el manejo adecuado de los oficios fortalece la trazabilidad y control de los
procesos administrativos, ya que cada documento puede ser registrado, turnado, atendido y
archivado conforme a pracedimientos establecidos, lo que permite dar seguimiento puntual y
evitar omisiones o rezagos.
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Finalmente, los oficios externos son un elemento esencial para asegurar una gestion ordenada,
transparente y apegada a derecho, consoliddndose como un instrumento indispensable para la
comunicacion formal, la atencién ciudadana y el fortalecimiento del sistema de control interno
dentro del IMDUYV.
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En conclusion, la adecuada gestién de la comunicacién e informacisn dentro del Instituto
Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda (IMDUYV) se consolida como un eje estratégico del
sistema de control interno, al integrar de manera articulada diversos instrumentos y canales

formales como correos electrénicos, circulares, oficios externos, infografias, asi como pdginas
oficiales y medios digitales.

Desde una perspectiva técnica, estos elementos no solo cumplen una funcion operativa de
intercambio de informacién, sino que constituyen mecanismos de control, evidencia documental
y soporte para la toma de decisiones, al permitir la generacion, tfransmision, registro y resguardo
de informacidn relevante, confiable y oportuna. Su correcta implementacidon favorece la
trazabilidad de los procesos administrativos, la estandarizacién de criterios, la coordinacién
institucional y el cumplimiento del marco narmativo aplicable.

Asimismo, dichos medios fortalecen la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion
tiudadana, al facilitar el acceso a la informacién, documentar la interaccion con la sociedad y
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asegurar la atencion formal de solicitudes, contribuyendo con ello a una gestion publica mas
abierta y confiable.

De igual forma, su utilizacién estratégica incide directamente en la prevencién de riesgos,
irregularidades y actos de corrupcidn, al reducir la discrecionalidad, promover la difusion de
principios éticos y establecer canales claros de comunicacion institucional.

En este sentido, puede afirmarse que el conjunto de herramientas y mecanismos de
comunicacion analizados no solo optimiza la operacion del organismo, sino que fortalece
integralmente el sistema de control interno, al consolidar una administracién pablica basada en
evidencia, orientada a resultados y sustentada en principios de legalidad, eficiencia,
transparencia e integridad.

TITULAR DEL GRGANO INTERNO DE
CONTROL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA.
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