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Marco Legal

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulo 134.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 54, 61, fracc. Il inciso
b), 64 y 79.

e (onstitucion Palitica del Estado de Hidalgo: Articulo 108, 56 fracc. XXX y
144 fracc. Il

e Leyde Planeacidn y Prospectiva del Estado de Hidalgo: Articulo 40.

e Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo
Art. 5 fracc. IV inciso a), b), y C), art. 16 fracc. I, II, Ill, y IV, art. 25 fracc. |, art.
46, art. 93, 94, 95, 96, 98 y 102.

® Ley de Transparencia y acceso a la Informacién Publica Gubernamental
para el Estado de Hidalgo: Art. 69 fracc. IV, V y VI.

Introduccion

En cumplimiento con las facultades conferidas al Organo Interno de Control, se
presenta el informe correspondiente al tercer trimestre del ejercicio 2025, en
relacidn con la evaluacién y seguimiento del indicador de Ambiente de Control
que forma parte del Sistema de Control Interno del Instituto Municipal de
Desarrollo Urbano y Vivienda (IMDUyV).

El ambiente de confrol constituye el pilar fundamental sobre el cual se
desarrollan las demds dimensiones del control interno, al establecer las bases
para la cultura de legalidad, la ética publica, la rendicién de cuentas y la
responsabilidad administrativa en el desempefio institucional. Por ello, su
analisis resulta indispensable para valorar el grado de madurez y solidez de los
mecanismos implementados por el Instituto, orientados a garantizar el uso
eficiente, fransparente y responsable de los recursos publicos.

Este informe tiene como propdsito dar cuenta de los avances, hallazgos y areas
de oportunidad detectadas en el periodo de referencia, asi como valorar el nivel
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de cumplimiento de los objetivos frazados en materia de ambiente de coniral,
caon el fin de fortalecer la gestién publica y contribuir a la mejora continua de los
procesos institucionales.

1.- Integridad y valores éticos

Cédigo de Etica y Codigo de Conducta.

En cumplimiento de las atribuciones conferidas al Organo Interno de Control (O1C)
y con el proposito de fortalecer el ambiente de control, la transparencia y la
integridad institucional, durante el periodo de gestién se ejecutaron diversas
acciones enfocadas a:

 Difusion y cumplimiento del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad.

o Organizacidn de talleres y actividades formativas en materia de ética
publica.

» Atfencionyseguimiento a denuncias relacionadas con conflictos de interés,
acftos de corrupcion o faltas administrativas.

Estas acciones se enmarcan en la estrategia de consolidacion de una
administracién publica basada en la legalidad, la honradez y la rendicion de
cuentas.

El Cédigo de Etica de los Servidores Publicos y el Cédigo de Conducta del IMDUyV
son instrumenfos normativos que orientan el comportamiento de las y los
trabajadores, garantizando que su actuar se apegue a los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y tfransparencia.

Objetivo: Asegurar que el personal de nuevo ingreso conozca, comprenda y
aplique en el ejercicio de sus funciones los valores, principios y lineamientos
contenidos en el Cdédigo de Etfica y el Cédigo de Conducta del IMDUyV,
fortaleciendo el Ambiente de Control institucional.
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Se realizaron campanias internas de difusién digital y fisica del Codigo de Eficay
Codigo de Conducta, a personal de nuevo ingreso, con la finalidad de que toda
persona de nuevo ingreso; tenga conocimiento de la existencia de dichas
normativas internas, las cuales rigen la conducta con las que se debe regir el
servicio publico, ademds de que sepan de los valores institucionales con las que
se deben regir todas las personas servidoras publicas que integran el Organismo
Descenfralizado.

Ademas de la difusién fisica y de hacerles del conocimiento que dichos
documentos normativos internos, se encuentran para su consulta pablica en la
pagina oficial del Instituto https://imduyv.gob.mx/normativa-2/ . Se les dio una

explicacion de su contenido y se les resalto la importancia de empelarlas como
guias rectoras del servicio publico y la exposicion tematica de los valores
institucionales: Respeto, Integridad, Imparcialidad, Transparencia y Rendicidn de
cuentas.

Deigual forma, se les rindi6 una explicacién de conductas esperadas e indebidas,
incluyendo ejemplos practicos relacionados con la funcién publica del IMDUyV y
posibles faltas administrativas en caso de recaer en conductas contrarias a las
establecidas.

Es por ello, que el personal adscrito al Organo Interno de Control, procedid a la
difusién documental: entrega en formato fisico y digital de los Codigos de Etica y
Conducta, asi como la liga de acceso en el portal institucional a tres nuevas
integrantes: dos de la Direccién de Asuntos Juridicos y una adscrita a la Direccion
de Licencias y Control Urbano, a quienes de igual forma; se les brindd un espacio
de preguntas y respuestas, permitiendo a las nuevas personas servidoras
publicas, plantearan dudas sobre la aplicacién practica de los codigos.

Resultadas: Se constatd que el personal de nuevo ingreso, recibieron ejemplares

fisicos y/o digitales de los documentos normativos infernos.

El nuevo personal manifesté comprension de la importancia de actuar con

integridad, legalidad y apego a los principios del servicio piblico.
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Codigo de Etica y Cédigo de Conducta a terceros.

El Organo Interno de Control (OIC), en el ejercicio de sus facultades y atribuciones,
tiene como responsabilidad promover la observancia del Cadigo de Etica y del
Cadigo de Conducta del IMDUyV, como parte fundamental del ambiente de
control que integra el Sistema de Control Interno.

Dicha obligacién no se limita Unicamente al personal del Instituto, sino que se
extiende a los terceros vinculados con la gestién institucional, tales como
contratistas, proveedores y prestadores de servicios, con el fin de asegurar que
tfodas las relaciones juridicas y administrativas del IMDUyV se desarrollen bajo
un marco de legalidad, integridad y transparencia.

Por lo que, al estar efectuandose una obra de construccion del edificio que serd
asignado como Archivo del Instituto, se le hizo del conocimiento al representante
de la empresa que desarrollé la construccién del proyecto, GRUPO COMERCIAL Y
EDIFICACIONES AYRZO S.A. DE C.V. A quien se le entregd material informativo y
se realizaron sesiones breves de explicacién respecto a los principios y valores
contenidos en los citados documentos, quien manifestd estar enterados de las
obligaciones éticas y de infegridad que deben observar en su relacién con el
Instituto.
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Con estfo se reforzd la exigencia de integridad, honestidad y legalidad en las

relaciones enfre el IMDUyV y terceros vinculados.

La difusién del Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta a terceros vinculados
con el IMDUyV constituye una accion relevante en el
marco del Sistema de Confrol Interno, al promover
que contratistas, proveedores y prestadores de
servicios adopten principios de integridad y

transparencia en su relacién con el Instituto.

Con estas acciones, el Organo Interno de Control
reafirma su compromiso de consolidar un ambiente
de control sélido, que asegure la correcta actuacién
no solo de los servidores publicos, sino también de
las personas fisicas y morales que colaboran con el

Instituto en el cumplimiento de sus fines.

2.- Reconocimiento de buenas practicas.

Con fundamento en los principios de integridad, transparencia y rendicion de
cuentas que rigen el servicio publico, el Organo Interno de Control del Instituto
Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda (IMDUyV) ha dado seguimiento a las
acciones relacionadas con la difusién y observancia del Cédigo de Etica, asi como
del Cédigo de Conducta del IMDUyV, documentos que constituyen la base
normativa y de comportamiento institucional en el desempefio de las funciones
publicas.

Durante el tercer tfrimestre de 2025, se incorporé nuevo personal al Instituto,
situacion que requirié la implementacion de medidas para garantizar que el
personal de reciente ingreso conociera, comprendiera y asumiera los valores,
principios y lineamientos que rigen la acfuacién de los servidores publicos
adscritos al organismo.
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Como parte del proceso, las personas servidoras publicas que ingresaron durante
el periodo del tercer trimestre, firmaron la Carta Compromiso del Cédigo de Etica
y Cddigo de Conducta, mediante la cual reconocen haber recibido, leido y

aceptado el cumplimiento de las disposiciones contenidas en ambos Cédigos.

F o Cha CobdwORSD DE 108 CODES .
bR tiroree 08 mreTa 04 TR winlyv [ & CARTA CMOBOMID DY 1 OF Cemet
| * {1 meoyses DR COMDUCTA Y DE ETICA iMolyv

La difusién de los Cadigos de Etica y de Conducta, asi como la firma de las cartas
compromiso por parte del personal de nuevo ingreso, representan un avance
significativo en el fortalecimiento del ambiente de control institucional. Estas
acciones confribuyen a reforzar la cultura de integridad y legalidad dentra del
IMDUyV, asegurando que la acfuacion de los servidores publicos se encuentre
orientada a los valores del servicio publico y al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

El Organo Interna de Control continuard supervisando y evaluando estas
acciones, con el propdsito de consolidar un marco ético sélido que prevenga
conductas indebidas y fortalezca la confianza ciudadana en el Instituto.

3.- Evaluar periadicamente la idoneidad del personal en funciones sensibles.

Siguiendo al cumplimiento de las atribuciones conferidas al Organo Interno de
Control (OIC), se implementé un cuestionario de integridad, conducta y clima
laboral dirigido al personal de este organismo.
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El propdsito de esta evaluacién fue identificar el grado de conocimiento,
percepcién y compromiso de los servidores publicos respecto a los valores
institucionales, el apego a la normatividad, la existencia de mecanismos de
denuncia y el ambiente general de frabajo.

Metodologia

Se elabord e implementd un cuestionario estructurado con 25 reactivos de
opcion cerrada y dos abiertas, orientados a medir los indicadores de ambiente de
control, particularmente en las dimensiones de:

« Conocimiento y aplicacidn del Cadigo de Etica y Cédigo de Conducta.
» Percepcion sobre infegridad y prevencion de la corrupcian.

o Transparencia y rendicion de cuentas.

o Liderazgo y ejemplo de la alta direccion.

« Mecanismos de denuncia y aplicacion de sanciones.

» lgualdad de oportunidades, respeto y clima laboral.

» Sentido de pertenencia y motivacion.

Este tipo de actividades busca asegurar que las personas servidoras publicas
conozcan, comprendan y apliquen valores éticaos, reglas de conducta,
transparencia y rendicion de cuentas.

El cuestionario permite medir de manera directa la percepcion y aplicacion de
dichos valores, identificando fortalezas y areas de riesgo. Al anticipar riesgos, el
OIC puede disefiar acciones correctivas antes de que se materialicen
irregularidades que impacten el uso de recursos publicos.

Vinculacidn con los programas presupuestarios

Todo programa presupuestario debe contar con indicadores de desempefio que
reflejen no sdlo resultados financieros, sino también eficiencia, eficacia,
economia y transparencia.
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La aplicacion del cuestionario genera evidencia objetiva y medible que puede
incorporarse como parte de los informes de avance de los programas
presupuestarios.

Esto demuestra que no sdlo se ejercen recursos, sino que fambién se fortalece
la gestion institucional y la confianza ciudadana. Al levantar informacion
directamente con el personal, el OIC obtiene insumos para elaborar informes de
rendicion de cuentas claros, sustentados y orientados a la mejora contfinua.

Impulso a la mejora del clima laboral

Un buen clima laboral impacta en la productividad, la motivacién y la calidad del
servicio publico. El cuestionario brinda infarmacién ufil para que se implementen

politicas de reconocimiento, capacitacion y fortalecimiento institucional.

Resultados Generales

Grafica de participacion en la aplicacién de cuestionario de
Integridad, Conducta y Clima Laboral, de personas
servidoras publicas del IMDUyV.

Se aplict al 62% de 1a poblacion del p
al Instituto Municipal de Desarrollo
parmitic obtenar una wision inle
organizacional del IMDUyV

onal que labora el

‘-.na?' Vivienda, que
al sobre la cullura

. Direccidn de Licencua
¥ Uso de Sueto
3\] Direccidn General

Digeccjdn de Finanzns
¥ Adminisriracion

Direccion de Invesigacidn
y Planeacidn Estralégica

@ Organs Interna de Control
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Para evaluar el clima laboral, la
conducta y los valores éticos de
los  servidores publicos del
IMDUyV, se implementd un
cuestionario que fue contestado
de forma andnima, con escala de
opcién multiple y dos abiertas, de
modo que permita identificar
areas de riesgo y oportunidades
de mejora.

La escala de respuestas se
formulo de la siguiente manera:

Opeidn Significada
® 4 Totalmente ¢n desstuetdo
2 En desscuside ae -~
.3 Nide acordo ni en desacuerdo . “
L De acuerds j | |
g Totstente dé durde -~

El cuestionario permite medir de manera directa la
percepcion y aplicacién de valores éticos y conductas de las
personas servidoras publicas del IMDUyV, identificando
fortalezas y areas de riesgo.

Al anticipar riesgos, el OIC puede disefiar acciones
correctivas antes de que se materialicen irreqularidades
que impacten el uso de recursos publicos.

La aplicacion del cuestionario genera evidencia objetiva y
medible que puede incorporarse como parte de los infarmes
de avance del programa presupuestario del Organo Interno
de Control del IMDUyV.

Estas actividades brindan informacidn util para que la alta
direccion  implemente politicas de reconocimiento,
capacitacion y fortalecimiento institucional.

—
p—

o=
. -
°=») Resultados del cuestionario
o @
PREGUNTA1 PREGUNTA 4
Conczeo y entiendo el Cédigo Me siento con la libertad de
de Etica y Coédigo de denunciar actos indebidos
Conducta sin temaor a represalias.
del IMDUyV
PREGUNTA 2 PREGUNTA 5
En mi area se promueven Cansidero que la institucian

valores
respeto y responsabilidad.

Mis supericres
san un ejemplo de conducta
etica y legalidad.

como honestidad,

PREGUNTA 3

jerarquicos

i] Tizayuca
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acfua con transparencia uy
apego a la normatividad.

PREGUNTA 6

El IMDUyV ~ cuenta con
mecanismos claros para
prevenir la corrupcion.




PREGUNTA 7

Estoy informado sobre los
canales de denuncia de
faltas administrativas.

PREGUNTA 8

Se reconote publicamente a
quienes actuan can
integridad,

PREGUNTA 9

En el IMDUyV se evita el uso
indebido de recursos
publicos.

E'j Resultados del cuestipnario

Y

PREGUNTA 13

Se respetan los canales y
procedimientos farmales
para la toma de decisiones.

PREGUNTA 14

Los servidores publicos de mi
drea evitan situaciones de
conflicto de interés.

PREGUNTA 15

Se fomenta la rendicion de
tuentas sobre las actividades
realizadas
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=) Resultados del cuestionario

PREGUNTA 10

Existe un trato respetuoso y
equitativa entre compafieros
de trabajo.

PREGUNTA T

He sido testigo de practicas
de favaoritismo o conflicto de
interés en la institucian.
(invertida)

PREGUNTA 12
El persanal cumple can sus
funcianes de manera

responsahble y profesional.

PREGUNTA 16

Los superiores jerdrquicos
aplican sanciones cuando se
detectan faltas de canducta.

PREGUNTA 17

Me siento  maotivado y
comprometido con mi trabajo
en la institucian.

PREGUNTA 18

Existe un ambiente de
colaboracién y trabajo en
equipo en mi area

IMDUYV

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO URBANQ Y VIVIENDA
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PREGUNTA 22

Se promueve la igualdad de
oportunidades para tados los
servidores publicos

PREGUNTA 19

Siento que mis opiniones son
escuchadas y valoradas.

PREGUNTA 23
No he sido victima de
hastigamiento, acoso o]

discriminacién en el trabajo.

PREGUNTA 20

Recibo retroalimentacion

clara y respetuosa sohre mi PREGUNTA 24

desempefo. Existe confianza entre el
personal para expresar
inquietudes o

inconformidades.

PREGUNTA 21

Consideroc gque el clima
laboral  en general  es
positivo y saludable.

PREGUNTA 25

Me siento orgullose de
pertenecer al IMDUyV.

| ]

Se implementd 2 preguntas abiertas en el que las personas servidaras publicas podrian sugerir mejoras a comentarios que permitieron
identificad deficiencias o dreas de opartunidad para mejorar.

26. ;Qué acciones propondrias para fortalecer la ética, la integridad y el clima labaral  en el IMDUyYV?
27. ;:Qué mejoras considera necesarias en la conducta de las personas servidoras piiblicas?

Las resultados del cuestionario se concentraron en los siguientes indicadores clave:

1.Infegridad institucional;
@ La mayoria del personal manifesto conocer y comprander el Cadigo de Efica y de Conducta del IMDUYV.
3 Se reconacid la promacidn de valores como honestidad, respeta y respansabilidad en las areas de trabajo.
2 Liderazgo ético y normatividad:
5 Las superiores jerdrquicas fueron percibidos coma un ejempla de canducta ética y legalidad.
a Existe confianza en que la institucién actia con transparencia y apego a la normatividad.
4 Spidentificd que el IMDUyV cuenta con mecanismaos claros para prevenir la corrupcion.
= Sin embargo, se detectd la necesidad de reforzar la difusion de los canales de denunca y garantizar que los servidares publicos se sientan con plena libertad de
utilizarios sin temor a represalias.
4. Reconocimient: icacion de sanciones;
2 Se observo un area de oportunidad en el reconocimienta publica a quienes actian con integridad.
= Asimismo, aunque existe percepcion de que se aplican sanciones cuanda se defectan faitas, se recomienda dar mayor visibilidad a estas acciones disciplinarias para
reforzar la confianza institucional.
5.Llima laboral y relacignes interpersonales:
2 Predomind una percepcian positiva y saludable de! clima labaral.
o El personal manifesto sentirse mativado, comprometido y argulloso de pertenecer al IMDUyV.
= Np obstante, se identificaron casos aistados de percepcion de favaritismo o conflicto de interes, por lo cual se recamienda forfalecer las politicas de prevencion de
canflictos de interés y la capacitacion en la mareria.
6.lgualdad y no discriminacitn;

5 Se destaco que en general se promueve la igualdad de epartunidades y se respetfa la integridad del persanal, sin reportes significativas de hostigamiente, acoso o

discriminacidn
_
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La aplicacion del cuestionario permitid obtener una vision integral sobre la
cultura organizacional del IMDUyV. En términos generales, se canstatd que el
personal que dio contestacion al citado cuestionario, reconoce y aplica los valores
éticos de la institucion, percibe un clima laboral positivo y manifiesta compromiso
con sus funciones y con la misién del organismo.

No obstante, se detectaron areas de mejora, principalmente en:

» Difusion y fortalecimiento de los canales de denuncia.
« Reconocimiento publico de la integridad.
» Prevencion de favoritismos y conflictos de interés.

4.- Capacitaciones externas.

El Organo Interno de Control del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y
Vivienda (IMDUyV), en cumplimiento de sus atribuciones de vigilancia,
prevencion y fortalecimiento del ambiente de control, ha implementado diversas
acciones encaminadas a promover la capacitacidn confinua de los servidores
publicos en temas de ética, integridad y prevencidn de faltas administrativas.

En esfe contexto, y con el propdsito de dar continuidad a los trabajos
institucionales en materia de formacién y sensibilizacion del personal, se
identificé la necesidad de reforzar el conocimiento y aplicacion del Protocolo
Cero, Violencia Politica contra las Mujeres en Razén de Género y en materia de
Etica e integridad en el Servicio Pablico, instrumento que establece lineamientos
para la atencion, prevencion y erradicacion de conductas de hostigamiento y
acoso laboral y/o sexual dentro del servicio publico, anticorrupcién y Etica e
integridad.

a) Capacitacion en materia de Protacolo Cero.

Deteccion de la necesidad de capacitacién: Tras la revision de los programas

internos de capacitacion, el Organo Interno de Control determind la conveniencia
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de gestionar una capacitacién especializada en Protocolo Cero, que permita
actualizar al personal y reforzar las medidas de prevencidn institucional.

Con la finalidad de garantizar un
enfoque técnico, actualizado y
con mejores practicas en la
maferia, se gestiond ante
instancias externas competentes
la imparticion de un curso
especializado. El objetivo de la
capacitacion: es brindar a las

personas servidoras publicas,

herramientas claras para
identificar, prevenir y canalizar
situaciones de hostigamiento y acoso. Con esto, se trabaja en fortalecer la cultura
organizacional de respeto, integridad y cero tolerancia frente a conductas
indebidas. Ademas de cumplir con los principios de igualdad laboral y no
discriminacian.

A razon de lo anterior, se solicité a la Instancia Municipal de la Mujer, |a
imparticion de una capacitacion al personal del Instituto Municipal de Desarrollo
Urbano y Vivienda, con la finalidad de trabajar en la implementacion de
capacitacion del personal para asi poder contar con personal mejor informado y
capacitado en la aplicacién del Protocolo Cero; con ello prevenir riesgos laborales
y conductas que vulneren los derechos humanos dentro del servicio publico.
Fortalecer el ambiente de control y |la politica institucional de cero tolerancia
frente a actos de hostigamiento y acoso y asi consolidar la confianza y seguridad

del personal en su entorno laboral.

El IMDUV, cuenta con un documento denominado Protocolo “Cero Tolerancia” a
las conductas de Violencia Laboral; Acoso y/o Hostigamientfo ya sea Sexual y/o
Laboral del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda, el cual se

encuentra publicado para su consulta general en el partal oficial del Institufo, en
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la pagina https://imduyv.qob.mx/wp-content/uploads/2025/04/Protocolo-
CERO-TOLERANCIA.pdf.

La capacitacion que se solicité mediante oficio namero
IMDUyV/0.1.C./0082/2025 de fecha 4 de septiembre del afio 2025, teniendo la
finalidad de que tfodo el personal del organismo descentralizado tuviera
asistencia a la capacitacion; se dividié en cuatro blogues, un primer blogue ya se
llevé a cabo el dia 23 de septiembre del afio 2023. Quedan pendientes 3 dias de

capacitacion que se llevaradn a cabo durante el mes de octubre del afio en curso.
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La solicitud de una capacitacién externa en materia de Protocolo Cero refleja el
compromiso del Organo Interno de Control por promover la profesionalizacién y
la integridad en el ejercicio del servicio publico. Estas acciones son congruentes
con las politicas de prevencién de riesgos, fomento a la igualdad de
oportunidades y fortalecimiento de la cultura ética dentro del IMDUyV.

El seguimiento a esta capacitacion permitira contar con personal mas consciente,
responsable y capacitado para garantizar ambientes laborales seguros, libres de
violencia y respetuosos de la dignidad humana.

b) Capacitacién en materia de Etica e Integridad en el Servicio Piiblico

El Organo Interno de Control, en cumplimiento de sus atribuciones de fomento a
la cultura de legalidad, transparencia y rendicion de cuentas, ha impulsado
acciones de formacion dirigidas al personal del Instifuto Municipal de Desarrollo
Urbano y Vivienda (IMDUuyV).

Dentro de estas acciones, se gestiond |la capacitacion en Etica e Integridad en el
Servicio Piblico, con el propdsito de fortalecer el ambiente de control y
consolidar una cultura institucional basada en principios y valores que guien la
actuacion de los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones. Razén por la
que se solicité a la Direccién de Vinculacién de la Secretaria Técnica del Sistema
Anticorrupcién del Estado de Hidalgo, mediante oficio nudmero
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IMDUyV/0.1.C./0091/2025 de fecha 17 de septiembre del 2025, impartiera al
personal del Instituto, una capacitacion en materia de ética, a fin de reforzar los
lineamientos establecidos en el Cadigoe de Etica y el Cédigo de Conducta
institucional.

Contenidos principales a abordar:

 Valores de integridad: legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia.

» Importancia de la ética como eje rector de la gestién publica.

» Conductas esperadas de los servidores publicos y ejemplos de buenas
practicas.

» Responsabilidad individual y colectiva en el fortalecimienta de la
confianza ciudadana.

Participacion:

Se contara con la asistencia del personal de distintas dreas del Instituto, lo que
permitira fomentar un espacio de reflexion y didlogo sobre la importancia de la
efica en la vida institucional.

a'l-ﬁi Tizayuca
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se mantenga alineada con los valores de integridad y los objetivos
institucionales.

Se pretende que el personal del IMDUyV, refuerce su conocimiento sobre los
principios y valores del servicio publico. Se genere mayor conciencia sobre la
importancia de la integridad institucional como herramienta para prevenir
riesgos y fortalecer la confianza de la ciudadania. Reafirmar el compromiso de
las personas servidoras publicas con la observancia del Cadigo de Etica y de
Conducta. Con ello, se contribuir directamente al fortalecimiento del componente
de ambiente de control dentro del Sistema de Control Inferno.

5.- verificacion e implementacion de lineamientos internos del Instituto

Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda (IMDUyV)

La supervisién, implementacién, asi como la creacion y aprobaciéon de los
Lineamientos y Manuales internos en el Instituto Municipal de Desarrollo Urbano
y Vivienda (IMDUyV) reviste gran importancia, ya que constituyen instrumentos
normativos y administrativos que fortalecen los objetivos del organismo
descentralizado y permiten una gestion mas transparente y aseguran el

cumplimiento de la normatividad aplicable.

Como parte de las acciones vinculadas al Ambiente de Control en el marco del
Sistema de Control Interno Institucional, se realizd la verificacion de la

elaboracidn de los lineamientos y manuales aplicables al Instituto:

a) Lineamientos del ejercicio de los recursos presupuestales del gasto del
IMDUyV, objetivo de elaboracién:

« Establecerlasreglas claras para el uso eficiente, transparente y ordenado
de los recursos publicos.

« Contribuir a la planeacién y control del gasto, evitando discrecionalidad y
favoreciendo la rendicién de cuentas.
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» Permitir que cada area conozca los procedimientos para la solicitud,
autorizacién y aplicacién de recursos, reduciendo riesgos administrativos
y financieros.

b) Lineamientos para el otorgamiento y comprobacién del fondo revolvente

del IMDUyV, objetivo de elaboracion:

« Regular la administracién y control del fondo revolvente, asegurando su
uso Unicamente para fines institucionales.

o Definir los requisitos de comprobacién de gastos, garantizando
transparencia en el manejo de recursos de caracter inmediato o menor
cuantia.

e Reducir riesgos de uso indebido o de falta de comprabacién, fortaleciendo
la disciplina financiera.

€) Manual de Procedimientos para el Reembolso por Gastos Médicos del
IMDUyV, obhjetivo de elaboracion:

e Brindar certeza y uniformidad en el otorgamiento de reembolsos médicos
a servidores publicos.

e Estfablecer de forma clara los criterios, requisitos y documentacién
necesaria para acceder a este beneficio.

e Evitar arbitrariedades y fomenta un trato juste y equitativo en la
aplicacion de apoyos médicos.

d) Lineamientos para el manejo y custodia de los Recursos Publicos, hasta
su depésito en Instituciones Bancarias del IMDUyV, objetivo de
elaboracion:

o Establecer las disposiciones y procedimientos internos para el
manejo, custodia, traslado y depdsito de los recursos publicos que
ingresen al Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda
(IMDUyV), con el fin de garantizar su integridad, seguridad y uso
conforme a la normatividad aplicable.
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El Organo Interno de Control (OIC) constatd la presentacian, andlisis y aprobacion
de estos documentos en la Sexta Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno,
lo cual es fundamental porque:

« (Garantiza que el proceso se haya realizado con legalidad, fransparencia y
apego a la normativa interna.

« Fortalece el Ambiente de Control, al verificar que las decisiones
estratégicas cuenten con aprobacién formal y sean debidamente
difundidas.

« Da certeza de que los lineamientos no solo existen, sino que fueron
analizados y validados por el maximo érgano de decision del Instituto.

« Permite al OIC dar seguimiento a su implementacién, asegurando que los
lineamientos se apliquen de manera efectiva y cumplan su proposito.

« Salvaguardar la integridad de los recursos hasta su depaosito.

En conjunto, estos lineamientos y manuales constitfuyen herramientas
esenciales de control interno, promueven |a eficiencia administrativa, previenen
riesgos de corrupcion y fortalecen la confianza ciudadana en la gestion del
IMDUyV.

La creacidn de lineamientos internos en el Instituto Municipal de Desarrollo
Urbano y Vivienda (IMDUyV) obedece a la necesidad de contar con instrumentos
normativos claros y precisos que regulen el uso, administracion y comprobacion
de los recursos publicos.

En el &mbito de la administracién piblica, el manejo de recursos presupuestales,
fondos revolventes y prestaciones al personal debe realizarse bajo principios de
legalidad, honradez, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y rendicién de
cuentas, establecidos en la Constitucion del Estado, la Ley de Disciplina
Financiera, la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental y la Ley de
Respaonsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo.

La ausencia de lineamientos especificos podria generar discrecionalidad, vacios
normativos o practicas indebidas, lo cual aumentaria los riesgos de inobservancia
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de la ley, uso ineficiente de recursos y posibles responsabilidades
administrativas.

La necesidad de crear estos lineamientos responde a la obligacion de la
administracion puablica de garantizar un manejo ordenado, transparente y
eficiente de los recursos publicos. Ademds, que el 6rgano Interno de Controlo le
permite fortalecer el Ambiente de Control institucional, al establecer reglas claras
que permiten supervisar y dar seguimiento a la correcta aplicacion de los
recursos y al cumplimiento de la normatividad vigente.

La participacion del Organo Interno de Control (OIC) en la aprobacién de
lineamientos por la Junta de Gobierno no es de cardcter resolutivo (el OIC no
aprueba), sino de caracter preventivo, vigilante y de acompafamiento técnico,
dentro del marco del Ambiente de Control y de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Hidalgo.

Verifica que los lineamientos aprobados se difundan a las &reas
correspondientes y se integren a la normatividad interna del Instituto. Supervisa
la implementacion practica de los lineamientos, verificando que se apliquen en la
operacion diaria y da sequimiento a posibles denuncias, quejas o irreqularidades

relacionadas con su aplicacidn.
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Médicos del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda, consfatando su
debida presentacion ante la Junta de Gobierno durante la Sexta Sesion
Extraordinaria, su analisis y discusiéon por parte de los integrantes, y la

aprobacién formal de los acuerdos respectivos.

Asimismo, el OIC verificd que dichos lineamientos fueran integrados a la
normatividad interna del Instituto, emitié observaciones preventivas orientadas
a fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas, y dio seguimiento al
proceso administrativo hasta confirmar su difusién y publicacién en la pagina
oficial del IMDUyV, con lo cual se garantiza que los documentos aprobados no
solo cuenten con la validez legal correspondiente, sino que ademas sean
accesibles para las areas administrativas y el publico en general, promoviendo
con ello la transparencia, la eficiencia en la gestidn de recursos y el cumplimiento

de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo.

https://imduyv.gob.mx/normativa-2/
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6.- Desarrollo profesional y actualizacién confinua.

I. Presupuesto Basado en Resultados y Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos (PBR)

Con el propdsito de fortalecer el desarrollo profesional y la actualizacion continua
del personal del Organo Interno de Control (OIC) del Instituto Municipal de
Desarrollo Urbano y Vivienda (IMDUuyV), se llevd a cabo un proceso de
capacitacién en materia de Presupuesto Basado en Resultados (PBR).

Dicha capacitacion fue impartida en modalidad en linea por el Gobierno del
Estado de México, a través del Instituto Hacendario del Estado de México
(IHAEM), como parte de los programas de formacién orientados a mejorar las
capacidades técnicas de los servidores publicos en materia de planeacion, control

y evaluacion del gasto publico.
Importancia de la capacitacion

El Presupuesto Basado en Resultados (PBR) constituye una herramienta
fundamental para la administracion publica, ya que permite vincular la
planeacién estratégica con el ejercicio presupuestal, orientando los recursos
hacia la obtencién de resultados medibles en beneficio de la ciudadania. Para el
0IC, la capacitacion en esta materia representa un instrumento de fortalecimiento
institucional, pues: mejora la capacidad de evaluar la eficiencia y eficacia en la
aplicacién de los recursos asignados al Instituto Municipal de Desarrollo Urbano

y Vivienda.

Las capacitaciones continuas, contribuyen a la identificacién de indicadores de
desempefio que sirven como referencia en la vigilancia y rendicion de cuentas.
Con ello se refuerza el ambiente de contral, al dotar de mayores elementos
técnicos al personal encargado de la supervision y auditoria interna y se impulsa
la profesionalizacién continua del personal, alineandola con los estandares

nacionales de gestion financiera y control gubernamental.

Como parte de los objetivos de la capacitacién, es fortalecer los conocimientos

técnicos del personal del personal del Organo Interno de Control en materia de
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Presupuesto Basado en Resultados (PBR). Comprender la metodologia del PBR,
que vincula la asignacién de recursos publicos con el logro de objetivos

]

indicadores y metas de los programas institucionales.

Ademas, impulsar la correcta aplicacion de los componentes del control interno,
especificamente en el ambito del ambiente de cantrol, mediante la integracién de

criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia en el ejercicio del gasto.

Mejorar las capacidades de supervision y evaluacién del OIC respecto al uso de
recursos publicos, alineando la fiscalizacién con la gestion arientada a
resultados.

La capacitacidn recibida por el personal del Organo Interno de Contral, en materia
de Presupuesto Basado en Resultados (PBR) representa un avance significativo
en la consolidacion de un drgano de control interno profesional, actualizado y con

capacidad técnica para atender los retos de la gestion publica moderna.

El' conocimiento adquirido permitira fortalecer las labores de supervision,
fiscalizacion y acompafiamiento preventivo al IMDUyV, asegurando que el gasto
publico se ejerza de manera eficiente, eficaz, econdmica, transparente y con un
enfoque orientado a resultados.

Con estas acciones, el OIC contribuye al cumplimiento de los principios de
legalidad, honradez y rendicién de cuentas, asi como a la consolidacion del
ambiente de control dentro del Instituto.
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Il. PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES

Dicha capacitacién tfuvo como proposito brindar a los servidores publicos los
conocimientos técnicos Yy normativos necesarios para mejorar la vigilancia y
supervision de los procesos de adquisiciones, arrendamientos y servicios, en
apego a los principios de legalidad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia

y honradez.

Objetivos de la capacitacidn: Conocer el marco normativo que regula el Programa
Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, asi como su vinculacidn con

la Ley de Adquisiciones y demas ordenamientos aplicables.

Fortalecer las capacidades técnicas del personal del OIC en materia de

planeacidn, control y supervision de los procesos de adquisicidn.

Comprender la importancia del PAA como herramienta de planeacién y control
presupuestal en la administracion publica e impulsar el ambiente de control
institucional, mediante la correcta verificacion de que las adquisiciones se
realicen de forma programada, transparente y alineada con las necesidades del
IMDUyV.

Para el OIC, esta capacitacion es de gran relevancia porque: mejora la capacidad
de verificar que las adquisiciones se ajusten a la normativa y al presupuesto
autorizado. Permite detectar oportunamente riesgos de discrecionalidad,

sobreprecios o adjudicaciones indebidas.

Contribuye a dar seguimiento a los procesos de licitacion, adjudicacién y
contratacion con criterios de transparencia y equidad y fortalece la elabaracidn
de informes de contral interno, al contar con elementos técnicos para evaluar la

ejecucion del PAE.

Asimismo, el dominio de esta materia refuerza el ambiente de control, al
garantizar que los recursos publicos destinados a adquisiciones sean ejercidos

con criterios de economia y en estricto apego a la normatividad.
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La capacitacion recibida por el personal del OIC en materia de Programa Anual de
Adguisiciones  constituye un  paso imporfante para consolidar la
profesionalizacién y especializacién de los servidores publicos encargados de la
vigilancia y control interno en el IMDUyV.

El OIC funge como instancia de vigilancia y asesoria preventiva, asegurando que
los procesos de adquisiciones se realicen con apego al marco normativo, lo que al
tener una adecuada capacitacion por parte del Organo Interna de Control,
permitira colaborar con el Comité de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del
Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda, con la finalidad de identificar
riesgos y promover la imparcialidad y objetividad en la toma de decisiones del
Comité y garantizar que los procesos de adquisiciones sean documentados,
verificables y auditables.

La colaboracion del OIC con el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios beneficia al IMDUyV porque fortalece el control inferno, asegura
fransparencia, previene riesgos de carrupcién, mejora la eficiencia en la gestion

de recursos y genera confianza ciudadana en el usao del presupuesto publico.
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lIl. MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO

Objetivos de la capacitacion: Conocer y comprender los principios, componentes

y objetivos del MICI como modelo rector para la administracion publica.

Fortalecer habilidades técnicas para implementar contrales que aseguren la

transparencia, eficiencia y eficacia en la gestién institucional.

Identificar riesgos administrativas y disefiar mecanismos de mitigacion basados
en los lineamientos del Marco Integrado de Control Interno (MICI) y promover la
cultura de integridad y rendicién de cuentas, mediante la aplicacion practica de

los estandares de control inferno.

La importancia de tomar dicha capacitacién, permite que el personal del OIC
cuente con herramientas normativas y metodoldgicas actualizadas, alineadas a
estandares nacionales e internacionales de control interno. Con lo anterior, se
busca contribuir que el Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda,
refuerce su ambiente de control, generando mayor confianza en la

administracidn y uso de los recursos publicos.

Ademas, se fomenta la armonizacidn de procesos administrativos, reduciendo
riesgos de incumplimiento normativo y observaciones por parte de érganos
fiscalizadores y posibilita que el OIC actie no solo como ente vigilante, sino
también como agente de mejora continua, asesorando en la implementacion de

controles preventivos.

La capacitacion en el Marco Integrado de Control Interno (MICI) representa un
avance significativo en la profesionalizacién del personal del QIC del organismo
descentralizado, ya que brinda conocimientos clave para consolidar el
componente de ambiente de control. Este esfuerzo se traduce en mayor
eficiencia institucional, reduccién de riesgos administrativos y fortalecimiento de
la transparencia y rendicién de cuentas, contribuyendo al cumplimiento de los

ohjetivos estratégicos del Instituto y al uso responsable de los recursos publicos.
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Esta capacitacion se enmarca en las acciones de desarrollo profesional y
actualizacién continua, indispensables para atender de manera eficaz el

componente de ambiente de control dentro del sistema de control interno.
{.
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IV. Elservicio piblico. Servir mejor a la sociedad

El servicio pablico representa la esencia de la administracién gubernamental, al
constituirse como el medio a través del cual el Estado atiende y satisface las

necesidades de la sociedad. Bajo esta premisa, el Organo Interno de Control (OIC)
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ha considerado necesario fortalecer en el personal del IMDUyV la conciencia de
que la funcién puablica debe ejercerse con un profundo senfido de

responsabilidad social, éfica e integridad.

En este marco, durante el tercer trimestre de 2025, se llevé a cabo una
capacitacion en materia de “El servicio publico: Servir mejor a la sociedad”, cuyo
propésito fue que parte del personal del Organo Interno de Control del Instituto
Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda, reforzara los valores y principios que

deben guiar su actuacién diaria, en beneficio directo de la ciudadania.

7.- induccion y evaluacion del desempeiio.

El componente de Ambiente de Control, previsto en el Modelo de Confrol Interno
para la Administracion Publica, constituye la base fundamental para asegurar la
integridad, eficiencia y eficacia en el desempefio de los servidores publicos y en
la gestion de los recursos institucionales. Denfro de este componente, se
establecen principios clave como la integridad y valores éticos, el compromiso
con la competencia, la adecuada estructura organizacional, la asignacidn clara de
responsabilidades, la supervisién y la mejora confinua.

En este contexto, el Organo Interno de Control (0IC) desempefia un papel
estratégico en la vigilancia, prevencién y fortalecimiento de dichos principios, por
lo que resulta indispensable contar con herramientas que permitan evaluar de
manera periddica y objetiva el grado de cumplimiento de sus funciones.

Importancia del cuestionario de autoevaluacién interna

La aplicacién del cuestionario de autoevaluacién inferna del Organo Interno de
Control, representa una herramienta metodolégica de gran valor para medir
objetivamente el cumplimiento del Ambiente de Control, permitiendo identificar
en qué medida el OIC aplica los principios de ética, competencia, respansabilidad,

supervision y mejora continua.

Esto con la finalidad de detectar areas de oportunidad, facilita asi, la
identificacion de debilidades o riesgos en los procesos de vigilancia y control, lo
que permite implementar acciones preventivas.
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Con ello se fortalece la rendicidn de cuentas, brindando evidencia documental y
medible del compromiso del OIC con la transparencia y la legalidad. Al contar con
resultados sistematizados, el Organo Interno de Control, puede comparar

avances entre periodos y aplicar buenas practicas.

En materia se servicio publico, esto generar confianza institucional y saocial. La
autoevaluacion refleja un compromiso del Organo Interno de Control, con Ia

honestidad, imparcialidad y legalidad, prinﬁipios rectores de la funcién puablica.

La aplicacion del cuestionario de autoevaluacién interna, es un mecanismo
indispensable para consolidar un ambiente de control sélido y confiable dentro
del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda. Su importancia radica en
que no solo permite medir el desempefio del 6rgano de control, sino que ademas
impulsa una cultura de integridad, prevencién y mejora continua, fortaleciendo
la transparencia en el ejercicio de los recursos publicos y asegurando el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

En este sentido, se recomienda que el cuestionario se aplique de manera
periddica (al menos una vez al afio) y que los resultados sean infegrados a un
informe de seguimiento presentado ante la Junta de Gobierno, a fin de garantizar
la trazabilidad y efectividad de las acciones del Organo Interno de Control.

Resultados obtenidos

Se aplico el cuestionario de autoevaluacién interna conformado por 20
preguntas, distribuidas en seis apartados vinculados con los principios del
componente de Ambiente de Control.

» 14 preguntas calificadas con 5 (Siempre) — Representa el 70% del total,
lo que refleja un cumplimiento pleno y consistente en la mayoria de los
indicadores.

» 6 preguntas calificadas con 4 (Casi siempre) — Representa el 30% del
total, lo que indica que, si bien existe un alto nivel de cumplimiento, atn
hay espacios para fortalecer la aplicacién de algunos principios.

m
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« Promedio general: 47/5 — Nivel dptimo de desempefio, con alta
confiabilidad en el cumplimiento de los principios de integridad,
competencia, responsabilidad, supervisién y mejora continua.

Analisis de resultados

Faortalezas detectadas: El Organo Internc de Control demuestra un alto grado de

integridad y apego a valores éticos, garantizando imparcialidad y objetividad en

sus funciones.

e Se evidencia un compromiso con la competencia, ya que el personal
cuenta con capacitacidon y actualizacién suficiente para cumplir sus
funciones.

e La estructura organizacional es clara y funcional, lo que favorece la
eficiencia en la atencién de procesos.

e Secumple con la supervisién y rendicién de cuentas, lo que incrementa la

confianza institucional.

Areas de oportunidad:

En las respuestas calificadas con 4, se observa que existen procesos que “casi
siempre” se cumplen, lo cual evidencia que todavia hay aspectos que pueden

perfeccionarse, particularmente en:

e Mauyor sistematizacién de la mejora continua.
e Ampliar la capacitacién en nuevas areas de riesgos de corrupcion.
¢ Fortalecer los mecanismos de autoevaluacién y seguimiento de

observaciones internas.

El resultado global del cuestionario (promedio de 4.7) refleja un alto nivel de
madurez institucional del Organo Interno de control, en materia de Ambiente de
Control, con practicas consolidadas de ética, responsabilidad y supervision. Sin
embargo, el hecho de que un 30% de las respuestas se ubicaran en nivel “casi
siempre” indica que alin es necesario mantener un enfoque preventivo y no

conformarse con los logros alcanzados.
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La consolidacién del OIC requiere continuar fortaleciendo la cultura de integridad
y la gestién de riesgos de corrupcién, asi como impulsar la modernizacion de sus
procesos. Con ello, se asegurard que el Ambiente de Control del IMDUyV siga
siendo una base sdlida para la transparencia, la eficiencia y la rendicién de

cuentas.

Conclusiones y recomendaciones

En cumplimiento de las funciones de vigilancia, asesoria U prevencion gue
corresponden al Organo Interno de Control (010), y con base en los lineamientos
establecidos en el Sistema de Control Interno Gubernamental, se realizé una
revision del componente denominado “Ambiente de Control”, el cual constituye
la base para la integridad, la eficiencia administrativa y la correcta operacion del
IMDUyV.

Derivado de esta revision, se identificd la necesidad de reforzar las acciones y
mecanismos internos para consolidar una cultura organizacional orientada a la
legalidad, la transparencia, la ética publica y la rendicién de cuentas.

Observaciones generales

Si bien el Instituto cuenta con documentos normativos y lineamientos aprobados
por la Junta de Gobierno, es necesario fortalecer su difusién y comprensién por

parte de todo el personal.

Se idenfifican areas de oportfunidad en materia de capacitacion cantinua,
principalmente respecto a valores éticos, responsabilidades administrativas y

cantrol interno.

El proceso de evaluacién del desempefio institucional presenta areas de
oporfunidad para mejorar de manera integral la aplicacion de principios éticos y

de integridad en el ejercicio de funciones.

Se recomienda:
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e Mantener estas sesiones como parte del proceso de induccidn institucional
para todo personal de nuevo ingreso.

e Reforzar periddicamente la difusién de los Cédigos mediante talleres y
recordatarios institucionales.

e Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion, como cuestionarios
de percepcidn, para medir el impacto de estas acciones en el clima laboral.

e Establecer un programa de reconocimiento a la integridad y buenas
practicas.

e Reforzar la capacitacion en prevencion de conflictos de interés y uso
responsable de los recursos publicos.

e Confinuar aplicando de manera periédica instrumentos de medicion como
este cuestionario, con el fin de dar seguimiento a los avances en materia
de ambiente de control y clima laboral.

e Implementar un sistema de seguimiento a las recomendaciones del OIC y

auditorias internas, con responsables y plazos definidos.

e Reforzar los canales de denuncia interna para detectar irregularidades,

garantizando confidencialidad y proteccion contra represalias.

e Formalizar la mejora continua: Establecer un plan anual de acciones

carrectivas y preventivas derivadas de la autoevaluacion.

e Ampliar la capacitacion especializada: Incluir temas de audiforia
preventiva, gobierno digital y herramientas tecnolégicas de control, para
anficiparse a riesgos emergentes.

e Aplicacién periddica del cuestionario de control inferno: Reaplicar esta

herramienta de forma anual para medir avances y comparativos,

generando evidencia de mejora continua.

® Se recomienda implementar un mecanismos y actividades de
reconocimiento en el que elabore un programa de Nominaciones por
Integridad y Ejemplo Etico a personas servidoras publicas del Instituto
Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda.
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El Organo Interno de Control recomienda al Instituto Municipal de Desarrollo
Urbano y Vivienda la adopcidn de las medidas descritas, con el fin de consolidar
un Ambiente de Control sélido y efectivo, que asegure el cumplimiento
normativo, la prevencién de riesgos administrativos y la promocién de una
gestion publica transparente y eficiente.

El seguimiento a estas recomendaciones permitird fortalecer la confianza
ciudadana, mejorar la eficiencia institucional y garantizar el uso responsable de
los recursos publicos.
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