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MARCO LEGAL

e Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulo 134.

¢ Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 54, 61, fracc. Il inciso b),
B4y 79.

¢ Constitucion Politica del Estado de Hidalgo: Articulo 108, 56 fracc. XXXI y 144
fracc. Il.

e Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo: Articulo 40.

e Leyde Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo Art.
5 fracc. IV inciso a), b), y 0), art. 16 fracc. 1, lI, lll, y IV, art. 25 fracc. |, art. 46, art.
93, 94, 95, 96,98 y 102.

e Ley de Transparencia y acceso a la Informacién Pablica Gubernamental para
el Estado de Hidalgo: Art. 63 fracc. IV, V y VI.

INTRODUCCIGN

En cumplimiento con lo establecido en el marco normativo aplicable en materia
de control interno y responsabilidades administrativas, el Organo Interno de
Control del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda presenta el
Informe de las Actividades Implementadas deniro del Componente de
Actividades de Control correspondiente al tercer trimestre del ejercicio fiscal

2025, comprendido entre los meses de julio, agosto y septiembre.

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer las acciones emprendidas
por el OIC para garantizar la fransparencia, la rendicién de cuentas, el
cumplimiento normativo y la mejora continua en la operacién institucional. A
través de diversas actividades de control, se buscé verificar el cumplimiento de
obligaciones legales, supervisar procesos internos, dar seguimiento a los
informes administrativos y fomentar practicas orientadas a fortalecer la

eficiencia en la gestién publica.
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Entre las acciones realizadas en este trimestre destacan: la organizacién de
mesas de trabajo con las unidades administrativas para la revisién de aspectos
susceptibles de mejora en los informes trimestrales; la aplicacién de encuestas
de satisfaccidn ciudadana como mecanismo de retroalimentacion directa sobre la
atencion brindada; la supervision del cumplimiento en la presentacion de
declaraciones patrimoniales y de intereses; la revisién y seguimiento de los
informes mensuales presentados por las direcciones del Instituto; asi como el
control y supervision del registro de asistencia mediante el sistema de checador

de huella digital, verificando entradas, salidas, faltas y retardos del personal.

Cada una de estas actividades fue documentada y acompafiada de mecanismos
de seguimienfo que aseguran la atencién a las observaciones detectadas, la
implementacion de medidas correctivas cuando asi se requirid y la consolidacién
de précticas de control interno. Con ello, se fortalecen los principios de legalidad,

eficiencia, disciplina y orden administrativo que rigen el quehacer institucional.

El presente documento constituye una herramienta de andlisis y rendicién de
cuentas que refleja el compromiso del Grgano Interno de Control con la vigilancia
permanente del cumplimiento normativo y con la consolidacién de una cultura de
integridad y mejora continua dentro del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano
y Vivienda.
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1. Mesas de trabajo para revisién de aspectos susceptibles de mejora en los

informes trimestrales

Durante el mes de agosto del presente ejercicio fiscal, este Organo Interno de
Control del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda llevé a cabo una
serie de mesas de trabajo con las cinco unidades administrativas que integran la
esfructura institucional. Estas sesiones se realizaron con el propdsito de
fortalecer los procesos de planeacién, ejecucién y reporte de actividades,
enfocandose principalmente en la identificacién y anlisis de aquellos aspectos
susceptibles de mejora detectados en los informes presentados durante la

tercera entrega trimestral.

El desarrollo de estas mesas de trabajo permitié generar un espacio de didlogo y
colaboracidn entre el OIC y las unidades administrativas, donde se expusieron de
manera clara las observaciones detectadas en los documentos previamente
enfregados. Asimismo, se brindd la orientacién necesaria para que cada area
pudiera corregir, complementar o clarificar la informacién presentada en sus
reporfes, asegurando con ello una mayor calidad, consistencia y transparencia en

la rendicion de cuentas.

Como producto de estas sesiones, se elaboraron minutas de trabajo
individualizadas para cada unidad administrativa. En dichos documentos
guedaron regisfradas de manera puntual las observaciones emitidas por el
Organo Interno de Control, asi como los compromisos especificos adquiridos por
cada drea para dar atencion a las recomendaciones formuladas. Este ejercicio no
solo permitié documentar los acuerdos alcanzados, sino también establecer un
mecanismo formal de seguimiento que garantiza el cumplimiento de los

compromisas asumidas por las partes.

Cabe destacar que las minutas fueron debidamente firmadas por los servidores
publicos participantes, lo que oforgé validez y formalidad al proceso. Dichas

evidencias documentales se conservaran en los archivos del OIC coma parte de
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las actividades de control implementadas en el trimestre, sirviendo ademas como

insumo para futuras evaluaciones y verificaciones.

Con la implementacién de estas mesas de trabajo, se dio cumplimiento puntual a
las actividades de control calendarizadas para el tercer trimestre del ejercicio
fiscal 2025. Asimismo, se fortalecid la cultura de mejora continua dentro de las
unidades administrativas, generando un impacto positivo en la eficiencia

institucional y en la correcta integracion de los informes trimestrales.
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2. Implementacién de encuestas de satisfaccién ciudadana

Como parte de las acciones por el Organo Interno de Control en materia de
actividades de control, durante el periodo que corresponde al tercer frimestre se
dio continuidad a la estrategia de aplicacidn de encuestas de satisfaccién
ciudadana. Esta iniciativa estuva dirigida a las personas usuarias que acuden a
realizar tramites o recibir atencién directa en las distintas unidades

administrativas del Instituta Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda.

El objetivo principal de esta actividad consistié en generar un mecanismo formal
de retroalimentacion directa desde la perspectiva del ciudadano, permitiendo
evaluar la calidad y eficacia de los servicios prestados por el Instituto. De esta
manera, se busca contar con informacién objetiva que contribuya a detectar
areas de oportunidad y, al mismo tiempo, reconocer aquellas practicas

administrativas que han sido valoradas positivamente por la ciudadania.

Para llevar a cabo esta medicién, se aplicé un formato de encuesta previamente

disefado, el cual contempla aspectos clave como:
o Elfrato recibido por parte del personal.
o Laclaridad y precision de la informacién proporcionada.
o Elnivel de respeto y amabilidad durante la atencidn.
» La eficacia en la solucién o respuesta a las solicitudes y trémites.
o La percepcion general sobre el servicio recibido.

» Un espacio adicional para la emision de comentarios o sugerencias de

mejora.
En el periodo reportado se obtuvieron los siguientes resultados:
e 37 encuestas con calificacion de excelente.
» 8 encuestas con calificacién entre excelente y bueno.
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e 11 encuestas con calificacién de bueno miltiple.
» 2 encuestas con calificacion de regular.

Estos resultados reflejan, en su mayoria, una percepcién favorable respecto al
servicio prestado por las areas evaluadas, lo que evidencia el esfuerzo
institucional en garantizar una atencién de calidad, con trato respetuoso y con
soluciones eficaces a las necesidades de la ciudadania. Asimismo, los
comentarios y sugerencias recabados en el espacio abierto de la encuesta se
constituyen como un insumo de gran valor para identificar oportunidades de
mejora y dar seguimiento puntual a las inquietudes expresadas por las personas

usuarias.

Con laimplementacidn de esta estrategia de control, el OIC reitera su compromiso
con la transparencia, la mejora continua y la promocién de un servicio publico
orienfado a la satisfaccion ciudadana, fortaleciendo con ello la confianza en el

desempeiio del Instituto.

e =~ S ) r
1Mpyy INSTITUTD MUNICIPAL DE = & INSTITTO MUNICIPAL DE & INSTITUTO MUNICIPAL DE
il Tizayuco % Tiza IMDUYV =
DESARROLLO URBANO YVIVIENDA ol IMDUYY DESARROLLO URBANO Y VIVIEHDA @ g DESARROLLO URBAND Y vivienoa  DILI | ZYHEA

| E"“‘;:" de """ilﬂu" Encuesta de satisfaccién Encuesta de sarishuiﬁn
th o hyutsnstdmeiond Uhynsda ot 3 meiarat)

By <o T Telofona: = 5 11 Nomber Complets: sy /fosans finidnd = Voetong: 777 5670 Nambee Completo: (.. o [R——
SORLE & B623 Nox: s ) 2
54

Nomire de 13 prruona senvidgra miblica aue te are it

! Nombre de ta persona servidora pabliea que
l < 1en i‘aaro‘ﬂ 2 ot

l").. z ‘.. [P

L Ay mﬂkur—mw d:« };ar ¥ arow
[ Tnm Creclente

! fiempo que dedira para catiticar su salalacaon cont
[ #ala T Regutar [ Borna | Encateme

| Laatencion que secitic

~

X

B

ﬂT] Tizayuca

===ns  Ciudad Prospera

prr—



-
Taga




AN
IMDUYYV

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO URBAND ¥ VIVIENDA

3. Supervision de la presentacién de declaraciones patrimoniales y de intereses

En apego a lo establecido en los articulos 32 y 33 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, el Organo Interno de Control (0IC) del
Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda implementd, durante el
tercer trimestre del ejercicio fiscal 2025, la supervision del cumplimiento de la
obligacidn legal relativa a la presentacién de las declaraciones patrimoniales y de
intereses. En esta ocasidn, la revision se enfocd en dos modalidades especificas:

ingreso al servicio piblico por primera vez y conclusién del encargo.

El proposito fundamental de esta actividad fue verificar que la tofalidad del
personal sujeto a esta abligacién cumpliera en tiempo y forma con la entrega de
sus declaraciones, garantizando asi los principios de transparencia, legalidad y

rendicidn de cuentas en el ejercicio del servicio pablico.

Para la correcta ejecucidn de esta supervisidn, se establecié un procedimiento de

seguimiento que incluyd las siguientes acciones:

» Emisidn de comunicados internos informativos en los que se precisaron los

plazos y requisitos aplicables.

« Acompafnamiento técnico y asesoria directa a los servidores piblicos que
asi lo solicitaron, con el fin de facilitar la correcta integracién de sus

declaraciones.

o Verificacion documental del cumplimiento exitoso de la obligacion,

asegurando la recepcidn formal de los acuses correspondientes.

Como resultado del proceso de supervisian, se constaté que:

o 3 servidores publicos presentaron su declaracién en la modalidad de
ingreso al servicio publico por primera vez.

e 2 servidores publicos presentaron su declaracién en la modalidad de
conclusion del encargo.
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La totalidad de las declaraciones fueron revisadas de manera exhaustiva y se
concluyd su validacién con plena satisfaccidn, sin que se detectaran omisiones,
inconsistencias o errores relevantes. Este resultado refleja el compromiso
institucional con el cumplimiento de las obligaciones en materia de
responsabilidades administrativas y la consolidacién de un servicio publico
integro y apegado a la normatividad vigente.

Con estas acciones, el Organo Interno de Control asegura la observancia de las
disposiciones legales en materia de control patrimonial y de intereses,
fortaleciendo la confianza ciudadana en el desempefio ético de los servidores
pablicos del Instituto.

SISTEMA INTEGRAL DE
DECLARACION PATRIMONIAL

Declaracion
Patrimonial
e 3
&5

SISTEMA INTEGRAL DE

DECLARACION PATRIMONIAL

Declaracién
Patrimonial
Simplificada
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4. Informes mensuales de las unidades administrativas del IMDUyV

Como parte de las actividades de control implementadas durante el tercer
trimestre del ejercicio fiscal 2025, el Organo Interno de Control dio continuidad
al seguimiento y revisién de los informes mensuales de actividades
presentados por las cinco unidades administrativas que integran el Instituto
Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda: Direccién General, Direccién de
Licencias y Control Urbano, Direccién de Investigacién y Planeacién
Estratégica, Direccion de Finanzas y Administracién, y Direccion de Asuntos
Juridicos.

El propdsito de esta actividad consistio en verificar que las acciones reportadas
por cada area correspondieran efectivamente a las funciones encomendadas,
asi como prevenir posibles casos de duplicidad de funciones, omisiones o
inconsistencias en la integracién de los informes. Con este fin, se implementd un
procedimienta de revision interna, mediante el cual se analizan de forma
integral los siguientes aspectos:

« La pertinencia y suficiencia de la informacidn reportada.

o La alineacion de las actividades con el programa presupuestario
autorizado.

» Lacongruencia entre las acciones realizadas y las atribuciones
establecidas para cada direccidn.

Dicho procedimiento de revisién ha permitido consolidar una herramienta eficaz
para el fortalecimiento del monitoreo interno de la operacidn institucional,
promoviendo una cultura de orden administrativo, responsabilidad funcional y
rendicién de cuentas.

Es importante destacar que, como parte de este ejercicio, las observaciones
derivadas del analisis de los informes son comunicadas de manera oportuna a
las unidades correspondientes, lo que genera un proceso de retroalimentacién
constante y util para el ajuste, correccién y mejora en la integracién de los
informes subsecuentes.
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Con esta practica de control, el Grgano Interno de Control asegura que la
informacion generada por las unidades administrativas sea clara, veraz y
congruente con los objetivos institucionales, fortaleciendo asi la transparencia y

la eficacia en el desempeifio del Instituta.
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5. Control y seguimiento del checador de huella digital de entradas, salidas,
faltas y retardos

Durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2025, el Organo Interno de Control
(OIC) implementd actividades de supervisién y seguimiento respecto al control
de asistencia del personal del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y
Vivienda, mediante la revisidn periddica de la informacion generada por el
sistema de huella digital.

De manera quincenal, el Coordinador de Recursos Humanos remitié al OIC los
reportes correspondientes a los meses de julio, agosto y septiembre, en los
cuales se registraron los movimientos de entradas, salidas, retardos y faltas de
los servidores publicos. Una vez recibida la informacién, el OIC llevé a cabo un

analisis detallado de los reportes, verificando:
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MTHO. HIPOLITO ZAMORA SORIA

DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA.

APROBO

L.D. ESTEFHANI ITZEL RODRIGUEZ BARRERA

TITULAR DEL GRGANO INTERNO DE CONTROL DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA.
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