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INTRODUCCION

Se implementan medios que permiten a cada unidad administrativa generar y utilizar informacién
pertinente y de calidad para la consecucion de los objetivos institucionales y el cumplimiento de las
disposiciones aplicables.

Cada unidad administrativa, debera comunicar de manera interna y externa por los canales establecidos
la informacidn necesaria de manera clara y de calidad para contribuir con la consecuencia de los objetivos
institucionales y la gestign financiera del Instituto.

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA.

Se debera comunicar internamente la informacion necesaria para lograr los objetivos del instituto,
utilizando las vias y métodos establecidos.

Métodos de comunicacion; se aplican métodos apropiados para comunicar las diferentes unidades
administrativas, considerando factores entre los que se encuentran:

e Audiencia: los destinatarios de la comunicacién.

» Naturaleza de la informacién: el propaésito y el tipo de informacién que se comunica.

* Disponibilidad: la informacién esta a disposicion de las diferentes unidades administrativas
cuando esta sea necesaria. ‘

e Costo: los recursos utilizados para comunicar la informacian.

* Requisitos legales o reglamentarios: métodos contenidos en leyes, regulaciones que impacten la

comunicacian.

Este instituto selecciona métodos de comunicacion apropiados, como documentos escritos, ya sea en
papel o en formato electrénico (aplicaciones de mensajeria instantanea), reuniones con el personal.
Evaluandose periddicamente los métodos aplicados, con la finalidad de asegurar que se cuentan con las
herramientas adecuadas para comunicar internamente informacion de calidad de manera oportuna.

Durante este primer trimestre del ejercicio fiscal 2025 el Instituto dentro del control interno, emplea como
medio de comunicacién interna entre las diferentes unidades administrativas, mecanismo que facilitaron
la comunicacién de manera clara y eficaz.
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Medios electrénicos (aplicaciones de mensajeria instantanea).
Mismas que funcionan para difundir de manera interna informacién general aplicable para las diferentes

unidades administrativas.
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Medio de comunicacion utilizado denfro del Instituto para transmitir informacion, instrucciones y
decisiones, con la finalidad de establecer las modalidades en la marcha de la administracion, indicando
las formas en las que se deberan ejecutar diferentes insfrucciones.
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Infagrafias

Representacion visual de la informacién que es utilizada y aplicada dentro del Instituto, para generar
conciencia y prevenir actos de corrupcion, dentro de los servidores puiblicos, asi como de los ciudadanos

que visitas las instalaciones. Es una herramienta ideal para resumir informacién compleja, hacerla mas
accesible y atractiva, y facilitar la comprension y retencién de contenidos.
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INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

=

Se comunica de manera externa informacion de calidad para lograr los objetivos del Instituto, utilizando
lineas de comunicacion abiertas y bidireccionales con la ciudadania y los diferentes entes publicos.

Asi mismo se recibe informacién de partes externas a través de las lineas de reporte establecidas y
autorizadas. La informacion debe incluir en esta informacién la comunicaciaon relativa a los eventos y
actividades que impactan el control interno. Esta comunicacién es necesaria para el funcionamiento eficaz
y apropiado del control interno. La Administracion debe evaluar la informacion externa recibida contra las
caracteristicas de la informacién de calidad y los objetivos del procesamiento de la informacién: en su
caso, debe tomar acciones para asegurar que la informacién recibida sea de calidad.

Métodos de comunicacion: se debe seleccionar métodos apropiados para comunicarse externamente.
Asimismo, debe considerar una serie de factores en la seleccion de métodos apropiados de comunicacion,
entre los que se encuentran:

¢ Audiencia. Los destinatarios de la comunicacion.

e Naturaleza de la informacién. El propésito y el tipo de informacién que se comunica
e Disponibilidad. La informacidn esta a disposicion de los diversos interesados cuando es necesaria.

e Costo. Los recursos utilizados para comunicar la informacion.

Medios electronicos

Como parte de los mecanismos utilizados para laimplementacién de la comunicacién externa, este drgano
interno, mantiene como medio de informacién externo pagina oficial, donde se puede conocer de manera
oficial los avances de las evaluaciones empleadas a cada una de las unidades administrativas, asi como
el seguimiento del avance de cumplimiento de sus programas presupuestarios.

https://imduyv.gob.mx
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Medios escritas, oficios, solicitudes, etc.

El Organo Interno de Control emplea como canales de infarmacion externa, los oficios, escritos peticiones

para comunicarse con otros entes de gohierno e instituciones publicas y privadas, asi como con la

ciudadania, haciéndolo de manera oficial, mejorando con ello las estrategias para lograr los objetivos

institucionales.
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AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE HIDALGO
DESPACHO DEL AUDITOR SUPERIOR
NO. DE OFICIO: ASEH/DASI1642/2025

ASUNTO: Invitacién a capacitacion
Pachuca de Soto, Hidalgo a 25 de marzo del 2025

TITULARES DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
MUNICIPALES DEL ESTADO DE HIDALGO
PRESENTE

En el gjercicio de las alribuciones conferidas a este Organo Técnico por los articulos 4y 18
fracodn XXI de la Ley de Fiscalizacion Supenor y Rendicidn de Cuentas del Estado de
Hidalgo, se le convoca a parhopar a la Jornada de Capaciacon denominada “Control
Interno, Logro de Objelivos Institucionales”, cuyo objelvo es, dat a conocer la
importancia y beneficios de la implementacion de un sistema de control Intemo para el
cumplimiento de los objetivos insttucionales. identificando los propositos, objetivos,
componentas y principios de evaluacion del modelo de control intemo, asi como las
principates coracteristicas de un sistema electvo

En este sentido. hago de su conocimiento que Ja Jomada se desarollara en cnco sesiones,
conforme al programa adjunto. en horano de 10:00 a 12:00 horas. en modalidad virtual,
3 lravés de la plataforma Zoom

No. Tema de Capacit Fecha
1 |Sensibhizacidn en materia de conltrol inlemo 03 de abril
[ 2 |Principios del Conirol Intermol COSO 2013, 10 de abril
3 |implementacién y Operacian del Sistemal COSO 2013 24 de abril
4 T ia pata la 4n de nesgos con base en COSO 08 de mayo
5 :;:i:::n;;:mmaum y recomendaciones en matena de 15 de mayo
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El Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda, comunica continuamente sobre el desempefio y el
avance en el cumplimiento de sus objetivos institucionales, tanto interna como externamente, rindiendo
asi cuentas a la ciudadania sobre su actuacion y desempeio.

Este drgano interno de control evaltia de manera periddica los métodos de comunicacion dentro de este
Instituto, con la finalidad de asegurar contar con las herramientas adecuadas para comunicar interna y
externamente informacion de calidad y de manera oportuna.

Vo. Bo.

DIRECTDR GENERA' ‘DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DE DESARRDL O URBANO Y VIVIENDA.
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L.D. ESTEFHANI ]"I'ZEL‘R’bDRIGUEZ BARRERA
TITULAR DEL GRGANO INTERNO DE CONTROL
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA.







