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Marco Legal

o Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulo 134.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 54, 61, fracc. Il inciso
b), 64 y 79.

e Constitucion Politica del Estado de Hidalgo: Articulo 108, 56 fracc. XXX y
144 fracc. Il

e Leyde Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo: Articulo 40.

e Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo
Art. 5 fracc. IV inciso a), b), y 0), art. 16 fracc. I, 11, I, y 1V, art. 25 fracc. |, art.
46, art. 93, 94, 95, 96, 98 y 102.

e Ley de Transparencia y acceso a la Informacién Pablica Gubernamental
para el Estado de Hidalgo: Art. 69 fracc. IV, V y VI.

El Control Interno se fundamenta en las citadas disposiciones legales, con la
finalidad de establecer un sistema de control, que busque asegurar la eficiencia,

transparencia y rendicion de cuentas en la Administracion Publica.

Se disponen que el Organo Interno de Contral del Instituto, tiene la facultad de
evaluar, supervisar, sancionar y fortalecer el buen funcionamiento del Instituto
Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda. De lo anterior, se emite el presente
informe del estado que guarda las actividades realizadas en esta unidad
administrativa, en seguimiento a lo establecido en el Programa Presupuestario
aplicable al ejercicio Fiscal 2025, con relacién a las actividades con forme a los
componentes establecidos en el mismo, correspondiente al primer trimestre,

especificamente dentro del amhiente de control.
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Introduccion

El Ambiente de Control, es un componente esencial para garantizar la eficiencia,
efectividad y transparencia en la gestion del Instituto Municipal de Desarrollo
Urbano y Vivienda, especialmente en éste Organo Interno de Contral.

El componente de ambiente de control es fundamental segtin el Marco Integrado
de Control Interno (MICI) porque establece |la base sobre la cual se construyen
todos los demas componentes del sistema de confrol interno. Este componente
define la cultura, los valores y las actitudes que prevalecen en una organizacion,
y es crucial para asegurar que los objetivos de la organizacién se alcancen de
manera efectiva y eficiente.

El ambiente de control refleja la cultura organizacional, que incluye los valores,
ética y comportamientos esperados de todos las personas servidoras publicas
que conforman el Instituto. Una cultura sdlida y positiva promueve la integridad,
la honestidad y la responsabilidad, lo cual es esencial para un sistema de control

interno efectivo y para el cumplimiento de objetivos institucionales.
1.- Difusion del Cédigo de Etica

Como parte de las actividades realizadas en el primer trimestre del ejercicio
fiscal 2025, estan las de llevar a cabo, la difusién del Cédigo de Etica y del
Cédigo de Conducta en el Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda,

es crucial por varias razones.

Promover una cultura de integridad y étfica dentro de éste Organismo
Descentralizado, a través de las herramientas que establezcan los valores y
principios que deben guiar su comportamienfo, permiten asegurar que su
conducta se ajuste a principios de honestidad, transparencia y responsabilidad;
esto permite evifar malentendidos y asegura que se comprendan las normas y
estandares que deben seguir en su trabajo diario, en el ejercicio de sus funciones

y facultades.
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Con la finalidad de cumplimentar las actividades para difundir los instrumentas
citados con anterioridad. Se llevaron actividades de difusidn del Cédigo de Etica
y Codigo de Conducta a personas servidoras publicas del Instituto, a través de
diferentes medios de comunicacion, haciendo uso de las tecnologias, mediante

su pagina institucional https://imduyv.qgob.mx/normativa-2/, la comunicacién a

través del Grupo de WhatsApp oficial del Instituto, siendo estas un mecanismo
de comunicacion interna con forme a los Lineamientos de Comunicacién Interna
y Externa aplicable a éste organismo descentralizado.

Dentro de la pagina oficial del Instituto, para su consulta publica se encuentra
publicado los multicitados cédigos, en los que cualquier persona pueda consultar
dichos instrumentos, lo que permitird que por parte de la comunicad de personas
servidoras publicas, puedan consultarlos con prioridad para reafirmar sus
conocimientos en las que deben ajustar su conducta y el cdmo deben conducirse
en su actuar. Ademas, que cualquier ciudadano o publico en general, puedan

hacer uso para su consulta, con la finalidad de brindar transparencia y haceres

de Su CDnDCImIenTU IMDUYV Thzayuca Inicio » Transparencia ~ MNOomativg Tramitesy Servicios
Organc Intemo = Contacto
que foda persona
SerV|dDra pUbllca ESTa Con fundamento en el articulo 41, base Ill, apartado C, parrafo
segundo y 134 pérrafo octavo de la Conslitucién Politica de los
1 i i Tall Eslados Unidos Méxi ; articulo 20, | 1 de la L
reQ]da ba]U p”n Clp 105 i GZne:;sl denlln:l?tucio;;c:;ogrogeé?:v;ntos Lg::rcnl:::les: a:icl.:u 23):

base |l, parrafo noveno de la Conslitucién Politica del Estado de

Hidalgo y articulo 126, parrafo tercero del Cddigo Electoral del
U normas’ caon lD que d Estado de Hidalgo, se informa a la ciudadania, que algunas

. d secciones de este portal de internet, quedaran suspendidas durante
el liempo que comprendan las campaias electorales federales y
Tra ves € su locales, hasta la conclusién de la respectiva jornada comicial,

participacian, se
puedan buscar
erradicar actos que
inclusive impliquen

actos de corrupcion.

Las areas involucradas a las que se les hace del conocimiento y aplicacion de

dichas carfas compromiso son las siguientes:

e Direccidn General
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e Direccion de Finanzas y Administracion

e Direccién de Asuntos Juridicos

e Direccion de Licencias y Control Urbano

e Direccidn de Investigacidn y Planeacion Estrategica

e Organo Interno de Contral

A través del grupo oficial del Instituto en la aplicacion de Whatsapp, en el que se
encuentran todas las personas publicas que conforman este Organismo
Descentralizado, se les hizo del conocimiento la existencia de los Cédigos de Etica
como el de Conducta para su consulta, compartiéndoles los mismos de forma
digitalizada. Con la finalidad que todos tengan el alcance de poder ser
consultados en cualquier momento, ademas que posterior a su estudio, se
implementaran mecanismo de evaluacién que permitan identificar dreas de
oportunidad para ingerir mejoras en la forma de actuar de las personas

servidoras publicas que integran el IMDUyV.

0 IMDUYV

4 MENSAJES NOLEIDOS

paderos, les comparto of reglamento intemo del Instituto pam su *

“Yambién les comparto
Con la finalidad de que ullada y tenerto presente en su desempeflo laboral.

Ademas, se llevaron a cabo, capacitaciones en forma presencial, que permite
seguir continuando con acciones de difusidn en relacién a los Codigos de Eticay
de Conducta, ambos aplicables al IMDUyV, en el que se les informa a los

participantes, respecto el contenido de los cddigos y como es su aplicabilidad
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para regir el actuar, tanto en lo laborar en el ejercicio de sus funciones y
actividades, asi como a la atencién y comportamiento que deben brindar a la
sociedad en general. Dichas platicas son efectivas, toda vez que se pueden
disipar dudas, se puede abundar en la informacidn para los temas de interés uy
contar con la participacion de diferentes integrantes del Instituto, permite tomar
diferentes opiniones que permitan sefialar mejorias, Dicha capacitacién fue

impartida por la suscrita Titular del Organo Interno de Control.
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2. Capacitacion y difusion del Reglamento Interno.

Como parte de las actividades en materia de capacitacion, con la obligacion de
fomentar y promueve la fransparencia en la administracion publica. Al establecer
normas claras sobre la conducta esperada, se facilita la rendicion de cuentas y se
reduce la oportunidad para comportfamientos inapropiados o corruptos. Esto
contribuye a una mayor confianza del pdblico en las instituciones

gubernamentales.

En materia de control interno; la capacitacion y difusidn del reglamento interno
de este Instituto, son fundamentales por varias razones: contribuir a |a eficiencia,

transparencia y buen funcionamiento de este organismo descentralizado.

El proposito de difundir el contenido del Reglamento Interno aplicable a éste
Organismo Descentralizado, define las normas a las que se deben las personas
servidoras publicas del instituto. Esto proporciona claridad sobre como deben
realizarse las actividades diarias, asegurando que todos los miembros del
organismo comprendan sus roles y responsabilidades. Ademas, asegura que la
Institucion cumpla con las leyes y normativas aplicables. Esto es esencial para
evitar sanciones legales y mantener la conformidad con la ley, lo cual es crucial

para la legitimidad y la efectividad de la institucion.

Por otro lado, el citado Reglamento, contribuye a mejorar la imagen institucional
al demostrar un compromiso con la fransparencia, la integridad y la eficiencia.
Esto ayuda a ganar la confianza y el respeto del publico, lo cual es esencial para

la legitimidad y la efectividad de la institucion.

Es por ello que éste Organo Interno de Conftrol, fiene el compromiso de fortalecer
los conocimientos de las personas servidoras publicas que infegran a éste
Instituto, con la finalidad de mantener una actualizacién en toda la informacion
que permita mejorar la calidad del servicio publico, fomentar la transparencia y
sobre todo, delimitar las conductas de las personas que infegran este Organismo
Descentralizado.
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4.- Capacitacion del personal que Integra el Organo Interno de control.

La capacitacion continua contribuye al desarrollo profesional del personal del
organo interno de control. Esto incluye la adquisicion de nuevas habilidades,
conocimientos y certificaciones que pueden mejorar su desempefio y su carrera

profesional.

Como parte de la profesionalizacién del personal que integra a éste Organo
Interno de Control, se ha buscado capacitar en diferentes materias que permitan
mejorar o incrementar los conocimientos que sean aplicativos al trabajo que

desempefia cada uno de ellos ajustado a sus funciones y facultades.

De lo anterior, se ha buscado adquirir los conocimientos a través de diferentes
Instituciones que brinden capacitacién, por lo que se ha buscado trabajar con la
Secretaria de Finanzas del Estado de México, toda vez que brindan
constantemente capacitaciones de forma gratuita, permitiendo un uso eficiente
de los recursos. Derivado de lo anterior, se ha tomado capacitaciones en relacién

a los siguientes tdpicos:

e Metodologia para la elaboracién de manuales de organizacién, de
procedimientos y reglamentacian.

e Funciones y atribuciones de las autoridades municipales.

e Planeacién estratégica

e Diagndstico de desarrollo social de acuerdo a la metodologia del marco
l6gico.

» Presupuesto basado en resultados y sistema de evaluacion al desempefio
(PBR-SED).

e Procedimiento administrativo de ejecucion (pae)

e Etica eintegridad en el servicio publico

La capacitacion continua asegura que el personal del 6rgano interno de control

mantenga y mejore sus habilidades y conocimientos. Esto es esencial para que
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puedan desempefiar sus funciones de manera efectfiva y estar al tanto de las
mejores practicas y estandares en control interno. La actualizacién en el uso de
tecnologia y herramientas modernas es crucial para que el personal pueda
utilizar estas herramientas de manera efectiva.

Se anexa al presente, las constancias de que evidencian cada una de las
participaciones de las personas que integran ésfa Unidad Administrativa que
consta de las tres Autoridades (Investigadora, Substanciadora y Resolutora,

Auditora y la que suscrita Titular del Organo Interno de Contraol.

W Yam Ananzas e WiE Yum FINANZAS suer . S Buom FINANZAS weo
! CONSTANCJA CONSTANC'A i CONSTANCIA
f
‘ 4058 RORERTO neves aumeragz _renanno usrmnm oo ‘: _wscomcusu mmcunm
MOSTICO TT "“m‘“ lﬂl‘\m “““ﬁu“‘mxlﬂn
Wm!rouﬂm’";:;ﬂ:;;ﬁ\;::“"l DE FVALUACION AL “DIAGNOSTICO DF Mum.:l.ﬂlﬁ:ﬂul, DI‘ AI:IﬂDGAI.l METODOLOGIA DEL ! DIAGS o voreiiets l&tjﬂul";. >
L]
( ot

3?5_‘.1? ﬂ:.:i',z._', FINANZAS IHAEH

CONSTANCIA

ES‘EFHANI ITZEL MMGUEI BARRERA

otrie & saw

o noo\ocuun sAtA IALLS DE ORGAN
i DPeENTOS ¥ m:uunu:wr

4 - Entregas mensuales de las Unidades Administrativas del Instituto

El solicitar informes mensuales cumple con varias finalidades clave que
contribuyen a la eficiencia, fransparencia y buen funcionamiento de la
institucién. Los informes mensuales permiten que este Organo Inferno de
Control, pueda monitorear y evaluar el desempefioc de cada Unidad

Administrativa, asi como de las personas servidoras publicas que lo integran. Esto
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incluye la revision de indicadores y ofros métricos que ayudan a medir la

eficiencia y efectividad de las operaciones y/o actividades.

La revision mensual facilita la deteccién temprana de problemas o desviaciones
en las aperaciones. Esto permite fomar medidas correctivas de manera oportuna,
evitando que pequefios problemas se conviertan en riesgos mayores. Esto es
crucial para la gestién eficiente de los recursos y para asegurar que se utilicen de
manera optima y conforme a las politicas y procedimientos establecidos.

Saolicitar informes mensuales a cada unidad administrativa de un instituto pdblico
es fundamental para monitorear y evaluar el desempefio, detectar problemas
tempranos, promover la transparencia y la rendicion de cuentas, asegurar el
cumplimienfo de objetivas y metas, gestionar recursos de manera eficiente,
identificar oporfunidades de mejora, prevenir fraudes y corrupcién, mejorar la
comunicacion y coordinacién, asegurar el cumplimiento legal y normativo, y
tomar decisiones informadas. Estos informes son una herramienta esencial para
el contral interno y confribuyen significativamente a la eficiencia y efectividad de

la institucidn.

Porcentaje de cumpliminento.

@ Cumplimiento @ Eficacia

Del resultado mensual considerado el cumplimiento de entrega de informes 100%
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Cada una de las seis Unidades Administrativas, durante los primeros tres meses
del Ejercicio Fiscal 2025, en los que se incluyo informacion general, a manera de
resumen ejecutivo, con relacidn a su desempefio operativo, la justificacion de uso
de recursos, elementos que proporcionan una vision completa y clara del estado
de la unidad administrativa, facilitando la toma de decisiones informadas y la
mejora continua que se vera reflejada en los resultados de las entregas
frimestrales.

El monitoreo y la revision continua permite detectar los posibles riesgos que
permita asegurar estrategias de mitigacion que sean efectivas y que se adapten
a los cambios en el entorno con la finalidad de mitigar deficiencias tanto legales,
financieras y administrativas. Por ello implica que este Organo Interno de
Controla fravés de la revision periadica de los informes presentados por las seis
Unidades Administrativas que conforman este Instituto, permite la deteccién de
riesgos y la actualizacidn de las estrategias de mifigacion segun sea necesario,
toda vez que la informacién proporcionada, permite identificar areas de mejora y
oporfunidades de optimizacién. Esto contribuye a la mejora continua de los
procesos y operaciones, asegurando que la organizacion opere de manera mas

eficiente y efectiva.

Se anexan al presente de manera digital,” la evidencia de los informes

presenfados mensualmente por las siguienfes unidades administrativas:

e Direccion General

e Direccion de Finanzas y Administracion

e Direccion de Asuntos Juridicos

e Direccion de Licencias y Control Urbano

e Direccion de Investigacion y Planeacion Estratégica

e Organo Interno de Control

La evidencia de las actividades permite demostrar de manera clara y objetiva
como se estan llevando a cabo las operaciones y cémo se estan utilizando los
recursos. Esto facilita la rendicion de cuentas y asegura que las actividades se

realicen de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos. Esto asegura
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que las decisiones se basen en informacién veraz y relevante, lo cual es crucial

para el éxito de la organizacian.

Dentro de los multiples objetivos principales que tiene el Instituto, es hacer que
la sociedad sea la principal beneficiada en la practica de los valores y principios
gue rigen al érgano descentralizado para asi cumplir can las expectativas de
mejora confinua que es lo que la ciudadania solicita.

Ante dichas circunstancias el Organo Interno de Control, deberd de buscar
ampliar las capacitaciones en todo el personal que conforma éste Instituto,
ademas de evaluar el desempefio, conocimiento y habilidades, con la finalidad de
comprometerlos a desempefiarse en el ambito de sus funciones, con
transparencia, responsabilidad, rectitud y sobre todo siempre contribuyendo a
generar el bien comdn ftanto del Instituto, como hacia la Ciudadania. Ademds de
fomentar |a cultura de profesionalizacién para mejorar la calidad en el servicio
publico ajustado a las leyes, normas y reglamentos aplicables y sobre todo,
alcanzar los objetivos institucionales y erradicar la corrupcion, para asi mejorar la
percepcidn que tiene la Ciudadania con las personas servidoras publicas.

MTRO. HIPOLITO ZAMORA SORIA

MUNICIPAL DE DESARROL' 0 URBANO Y VIVIENDA.

APROBO

L.D. ESTEFHANI ITZEL RQDRI'(H%Z BARRERA
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TITULAR DEL ORGAN6 INTERNO é NTROL DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DE"DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA.
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