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Resumen Ejecufivo

La evaluacian de los programas presupuestarios se ha consolidado como una
herramienta fundamental para asegurar la eficiencia, eficacia y fransparencia en el
uso de los recursos publicos. El Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda,
es responsables de implementar politicas pablicas orientadas al bienestar social,
enfrentan el desafio de demostrar resultados concretos que justifiguen las
asignaciones presupuestarias. En este sentido, la evaluacion no solo permite medir
el grado de cumplimiento de los objetivas establecidos, sino también identificar

areas de mejora, corregir desviaciones y optimizar la toma de decisiones.

Evaluar un programa presupuestario implica analizar sistematicamente su disefio,
implementacién, resultados e impactaos, con el fin de determinar si realmente esta
cumpliendo con los propdsitos para los que fue creado. Ademas, este proceso
fortalece la rendicion de cuentas y promueve una cultura institucional orientada a
resultados. La evaluacidon se convierte en un mecanismo indispensable para
garantizar que las politicas publicas generen valor publico y respondan de manera

efectiva a las demandas ciudadanas.

La evaluacidn, se llevan a cabo con el Sistema de Evaluacién de Desempefio, que
cumple con el propdsito de efectuar una valoracion objetiva del desempefio del
Programa Presupuestario Anual de la Direccién de Licencias y Control Urbano (PP’s)
con base a la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas de

conformidad a sus indicadores, ya sean estratégicos o de gestion.
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El Programa Anual de Evaluacion (PAE) del instituto para el ejercicio fiscal 2025,
esta publicado en la pagina web oficial del Insfituto, en el apartado de OIC 2025, en
la pestafia de normatividad 2025, establece en su pagina 14, los TdR que serviran
para el cumplimiento de la evaluacién de Consistencia y Resultados, disponible en

la siguiente liga elecfrdnica:

https://imduyv.gob.mx/organo-de-control-interno/

Los resultados de la evaluacion proporcionan informacidn atil para la planeacion,
ejecucidn, y seguimiento del gasto publico, enfocado a la atencién integral de la
poblacian que utiliza el servicio de Licencias y constancias asi como inspecciones en

materia de uso de Suelo.

De esta manera, se promueve la adopcion de una culfura de evaluacion al gasto
publico, lo que representa una oportunidad significativa para la mejora de planes,

programas y paliticas publicas en la administracian publica municipal.

El resumen ejecutivo tiene como finalidad analizar el desempefio del programa
presupuestario que se evalla, considerando su disefio, los resultados alcanzados y
la evolucion de su cobertura y presupuesto. Esta evaluacion permite identificar
areas de oportunidad y fortalezas, con base en criterios de perfinencia, congruencia
interna, eficacia y eficiencia, como parte de una estrategia infegral de mejora

continua y rendicion de cuentas, la cual ha sido estructurado en tres vertientes:
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Disefio del programa presupuestario; Resultados del programa presupuesfario y

Evolucion de la cobertura y el presupuesto del programa presupuestario.

| Disefio del programa presupuestario

El analisis del disefio permite valorar la pertinencia y solidez técnica del programa,
asi como la coherencia entre sus componentes. Asi como en la estructuracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la que se muestren los indicadores

niveles fin, proposito, componentes y actividades.

El origen del programa se fundamenta en un diagnéstico que muestra la necesidad
o problematica social a resolver, basado en la Metodologia del Marco Logico y sus
anexos sobre todo la Matriz de Indicadores para Resultados, que se consideran

como informacién base para la elaboracién del diagnéstico.

El programa cuenta con esquemas de arboles de problemas y objetivos con relacion
a la estructura definida en la MIR, considerando las causas, efectos, medios y fines

directos e indirectos.

Respecto a los indicadores, cumplen con los elementos sefialados en los criterios
para el registro y actualizacion del MIR 2025, en el que se consideran
oportunidades susceptibles de mejora en los abjetivos especificos y actividades que

requieren mayor claridad en su légica causal y vinculacion con el problema
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identificado, la correcta sintaxis del nombre de los indicadores, el probable disefio
de algunas definiciones de los indicadores y considerar replantear algunos métodos

de calculo relacionados al nombre del indicador.

Si se tiene registro de la utilizacién de los criterios CREMAA para el analisis de los

indicadores niveles fin, propdsito, componente y actividades.

e C (Claro). El indicador debe ser preciso e inequivoco, es decir, poder ser
entendido por cualquier persona sea parte del programa o no.

e R (Relevante). El indicador debe ser apropiado y medir aspectos importantes
del objetivo.

® E (Economico). El indicador debe estar disponible a un costo razonable.

e M (Medible). El indicador debe poder ser sometido a una evaluacion
independiente.

® A (Adecuado). El indicador debe ofrecer una base suficiente que permita

estimar el desempefio y evaluar los resultados.

Il Resultados del programa presupuestario

e El Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), del programa para cumplir
con la atencidon de la problematica central, consta de:
e 1fin;

e 1 proposito;
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e 2 componentes, y;

e 9 actividades.
La informacién que muestra el avance de resultados de los indicadores relacionados
con las areas ejecutfaras es consistente con la que se aloja en cuenta publica del
Instituto y se logra identificar que ésta es: oportuna, confiable y sistematizada, toda
vez que muestra la existencia de un sistema para la captura y avance por cada
indicador, cabe mencionar que la informacion es publica a disposicién de la

poblacién interesada.

Respecto al avance de indicadores de desempefio, mencionar que es consistente
con las metas programadas, con el nombre del indicador, su definicion y su método
de calculo, sefialar que todos los indicadores presentan una sémaforizacic’m en
verde, lo que significa que presentan un resultado positivo. Lo anterior se puede
evidenciar en el formato DES_0O1 que se presenta al a Auditoria Superior del Estado
de Hidalgo, que evidencia el monitoreo de indicadores para resultados, aplicable al
ejercicio fiscal 2024, que muestral los resultados de cumplimiento de indicadores

visibles en la pagina 2 y 3 que se encuentran en el siguiente link:

https://imduyv.gob.mx/wp-content/uploads/2025/03/DESO1 0D TIZ 04 2024.pdf

lustracion 1Frajmenta de formato DES_OT publicada en la pagina oficial del IMOUyV 2024
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En conjunto, el disefio del programa muesfra un avance en su orientacién hacia
resultados, pero aun requiere ajustes para fortalecer su consistencia inferna y
asegurar su alineacién con objetivos sectoriales, existen oportunidades relevantes
para forfalecer su disefio, su monitoreo y la efectividad en el uso de recursos. Se

recomienda:

« Revisar y actualizar el diagnostico del problema publico.
« Reestructurar y mejorar la MIR con indicadores mas claros y medibles.
« Establecer un sistema robusto de seguimienfto y evaluacién que permita

demosfrar de manera contundente los impactos del programa.
11l Evolucion de la cobertura y el presupuesto del programa

Con la informacion presentada por la Direccion de Licencias y Control Urbano,
muesfra una tendencia estable en la asignacion de recursos. No obstante, se puede
determinar que el programa no tiene una cobertura documentada para atender a su
poblacién objefivo ya que carece de una clara definicion y cuantificacion de su
poblacion objetivo, se muestran metas de cobertura anual sin establecer harizontes
de mediano y corto plazo. No se identifica o se precisa con claridad el plazo para la
revision y actualizacion de su poblacion potencial y objetivo. No se proporciona una
base de datos con registro de los beneficiarios, en la que se pueda identificar
caracterisficas de la poblacion atendida, solo se presenté informacion muy general

de las acciones o actividades relacionadas con el programa.
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El programa si identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los

bienes y servicios que ofrece y son desglosados en los siguientes conceptos:

PROGRAMA PROGRAWA PRESUPUESTAR'O DE DIRECCICGH DE LICENCIAS Y CONTROL URBANIO
PERIODO DEL PROGRAMA  DIEL 0101/2024 AL 31/12:2004
OBJETIVO DEL PROGRAMA  LOSRAR GLIE EL IISTITUTO FIVOL LCKE A LAS AUTORIDADES MUMCIPALES PARALLEVAR A ACASO EL SEGUMENTO Y EVALUACIKON DE LAACTUALZAOCH
DEL PROGRAMA MUSIGIPAL DE DESARROLLO UREANO Y GROEMAMENTO TERRITORAL Y DE PROGRANAS PARCIALES QU DE ESTE DERVEN
JUSTIFICACION DEL - . ‘
edhily DEUIMTACION DE Z0NAS PARA INSTALACIGN DE MICRO MEDIAIA ENFPRESAS
1. OTORGAR LICEMCIAS DE USO OE SUELO EFICIENTEMENTE. AGIUZAR Y SIMPLIRGAR EL PROGESO CE OTORGAMENTO DE LIGEHCAS DE LSO OF SUELO,
GARAITIZANDO GE SE CUMPLAN LOS PLAZCS ESTABLECIDOS ¥ QUE SE BRINDE Uk SERVICIO EFICAZ A SOLICITANTES. 2 EJECUTAR VERIFICACIONES
onETOS EspeciFicos  RIBURCSAS REALIZARINSPECCOSES Y VEKIHILAGONES 2 CAWI'O DE MANERA RIGUKCSA PARA GARALI LZAR QUE LAS COISTRUCUCTES Y
pongpbledac o ACTIVIDADES SE AIUSTEY Al AS NORMATIVAS ¥ APROPACIONES VIGENTES 3 MANTELER N REGISTRO ACTUALZADD. WANTEHER U REGISTRO
ACTUALIZADOY ORGANZADD DE TODAS LAS LICENCIAS OTORGADAS, TRAMTES REALZADIOS Y PROVECTOS APROBADOS, L0 CUE FACILITAEL
SEGUMENTO Y LAREIDIGN DE CUENTAS & PROVCVER (A TRAISPAREIIGA ESTABLECER FRACTICAS UE TRAIISPAFEICIAY ACCESBLOADA LA
TN ORMACION
CARACTERISTICAS DEL  ASIGIAGIONES DESTINADAS A LA ADGUISICKOH DE VIVIENDAS GUE SON EDFICADAS PRINCIPALMENTE CUMO RES DENCIAS FEGUER DS POR LCS ENTES
PROGRAUA PUBLICOS PARA S5 ACTIVIDADES. INCLUVE: GARAJES Y (1TRAS LSTRUCTURAS ASOCADAS REQUERIDAS
DENOMINAGION |  EXPLICACION DEL
PROGRAMA META UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR DE MEDICION | DELINDICADOR INDICADOR
|
PROGRANA T %
g : e e | AVANCE EN
R ot o VARARE PLANES DE TRABAID % A R TREDE | PORCENTAIE DE LAS
7 Pie | = METAS PROCRAMANAS
¥ CONTROL URBAMO {
PROGRAMA CAPMULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROCAVA p—— |
_ REMUKERACIONES AL
FRESUPUESTARIO DE - SUELDOS BASE AL PERSOHAL |
DRECCICHDE LicEs | SERVOPSPERSCIMLES | PERSCXALDE CARACTER oS ek [ smTso
¥ CONTROL URBANO d |
FROGRAMA
FRESUPLESTARIODE | cproyoyss mepeecqarps | REMUNERAGIONES ADICIOHALES | PRIMAS DE VACACIONES. DOMMICALY | -
DRECOON O LICENCig | SERVICIGSPERSORALES | b cppaaips GRATIFICALION DE FINLDE ARD i wam
¥ CONTROL URBANG |
PR RANA [
PRESUPUFSTARIO DE , OTRAS FRESTACIONES - . )
S TARID DX « | seRvicosPeRsonaey: | TTRASPRESTAGIONES. PREGTACIONES CONTRACTUMLES | S0
¥ CONTROL URBANO |
SERVICIOS PERSONALES | $2773.335.00
PROGRAMA CAPMULO CONCEPTO PARTIDA | sustoraL TOTAL
FROCTAMA VATFRALES E ; ) i
FRESUPUESTARIODE | MATERWLES Y ADMINSTRAGION, EMISIONDE | MATERIALES, UTILES Y EQUIS0S f S
DRECCION DE LICENCTAS | SUMIKISTROS DOCUMENTCS Y ARTICULOS | MENCRES LE CFICIA | .
¥ CONTROL URBANO 01 IGALES |
PROGRAMA MATERIALES B _ _ i
FRESUPUFSTARIDDE | MATERIALESY ADVINSTRACION EMISIONTE | WATTRIALES Y 171 FS DE WPRESIONY | —
DRECCIGH DE LCENCIAS | SUMINISTROS COCUMENTOS Y ARTICULOS | REPRODUCCION | g
Y CONTROL URBAMO ORGIALES
PROGRAMA MATFRIALES DE 3
FRESUPLESTARIODE | MATERALESY ADVITSTRAGKN, EMISONDE | MATERALESITRESVECHIE0E | s
DRECCIGN DE LICENCIAS | SUNISTROS poCUNENTOS Y ARTIOULOS | MELCRES T TROLGLOGASDEW |
¥ CONTROL URBANO OHCIALES WFIHNRGRN ¥ ,
|
FROCRAMA
FRESUPLESTARIODE | MATERIALES Y . PRODLETES AUMBITICIGS PARA |
DRECCICH O UICEHCAS | SUMIISTROS ALMENTOS ¥ UTENSILIOS PERSONAS 300020
|__Y CONTROL URBAHO | ) |
PROGRAMA e i
FRESUPLIESTARIDDE | MATERALES Y D ne OSDE | pricinos UETAUCOSFARALA | i
ORECCICN DE LICENCIAS | SUNIISTROS s CONBTRUCCICH 4
¥ CONTROL URBAHO 25 |
FRESUPUESTARIOOE | MATERALES Y COMBUISTIBLES LUBRGANTES ¥ | COUBUSTIALES, LUBRCAVTESY | s
DRECCIGN DE LICENCIAS | SUMIMISTROS ADITIVGS /05 3
¥ CONTROL URBAD -
PROGRAMA 4
o VESTUARID. BLANCCS, PRENDAS
ECRINEDIARILE . | MRS DE PROTECCIOHY ARTICULOS | VESTUARIOY UNIFOIMES . 559738
Y CONTROL URBANO DEPCRIIVGS |
ishrabaeral VESTUARID. BLANCOS, PRENDAS |
FRESUPUESTARIODE | MATERALES Y YESTLARD, ] PRENDAS DE SEGURIDAD Y
DRECCICH DE LICENCIAS | SUMINISTROS Bﬁiﬁ%sg‘o”* ARTICULOS | bty TECCION PERSONAL | 5250000
¥ CONTROL URBAND |
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PROGRAMA ‘
FRESUPLESTARIODE | MATERALESY HERRAMIENTAS. REFACCIONES | .. ae ‘ o
DIRECCIGH DE LICENGIAS | SUMIMISTROS ¥ ACCESCRIOS MENORES HERRAMENTAS MENORES a0
Y CONTROL URBANG
PROGRAMA
FRESUPUESTARIODE | MATERIALES Y HERRAMIENTAS. REFACCIONES | REFACCIONES Y ACCESORIOS —
DIRECCION OE LICENCIAS | SUMIISTROS ¥ AGCESORIOS MENORES MENCRES DE EDIFICIOS 58,
Y CONTROL URBANG
PRESUPUESTARIGDE | MATERALES Y HERRAMIENTAS. REFACGIONES | RELACCIMES YACCESORGS | —
DRFCCION OF LICENCIAS | SUMINISTROS Y ACCESORIOS MENORES o e T Y | :
Y CONTROL URBAMO ,
PROGRAMA
FRESUPUESTARIODE | MATERGALES Y HERRAMIENTAS REFACCIONES | REFACCIONES Y ACCESORIOS ' S
DRECCICN DE LICEHCIAS | SUMIRISTROS ¥ ACCESORIOS MENORES MENCRES DE EQUIPO OF TRANSPORTE |
Y CONTROL UIRBANO
MATERIALES Y SUMINISTROS $445096.40
PROGRAMA CAPTTULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
e ARRENDAMIENTODE MOBLIARIOY |
PHERLE SERVICIOS GEMERALES | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO | FGUIPO DE ADMINSTRACION i 54610000
DIRECCION DE LICENCIAS a0 e, !
¥ CONTROL URBAYIO i
PROGRAMA . \-
PRESUPLIESTARIO DE g i Srm;;'r‘ I‘RDF[HKIW ES, SERVICOS DE APOYOD . |
ORECION DR LeENcihs | SERVICIOS GEFERALES | GIENTIFCOS, TECHICOS Y ADMRISTRATIVO, TRADLICCION, i §20.894 80
N L LR OTRCS SERVICIOS FOTOCOPIADO E IMPRESICH
PROGRAMA - I
SERVICIOS DE INSTALACICI, |
PRESUPUESTARIODE | s : CONSERVACION Y ANTENIMENTO | o
DRECCICH DE LICENCIAS SERVICIOS GENERALES gﬁ;ﬂhﬂgl};&im’ﬁﬂlwﬂﬂ(} Y MENCR DE INMLEBLES | 553580
Y CONTROL URBAHO HBERY |
FROGRAMA INSTALACIGHN, REPARACION Y I
SERVICIOS DE INSTALACICH, -
FRESUPLESTARIC DE . : MAHTENMIENTO DE MOBILIARIO Y e
DRECOCH DE LicEHciAs | SERVICOS GENERALES | REPRRALION MANTENMENTOY | gy o apuinTRACION j S5z
Y COMTROL URBANO * EDUCATICHAL Y RECRFATVG i
PROGRAMA '
SERVICIOS DE NSTALAGIOH -
FRESUPUESTARI DE . | REPARACISN ¥ MANTENIMENTODE |
DRECCIONE LiceHoms | SERVCCSGENERALES | REPARACION. MINTENINEATO ¥ | ERr G R : 8300206
¥ CONTROL URBANO " ’ |
PROGRAMA i
PRESUPLESTARIO DE _ ) SERVICIOS DE TRASLADOY " :
DRECOICH DE LICENCIAS SERVICIOS GEMERALES VIATICOS VIATICOS i EL PAIS | $3 00000
Y CONTROL URBANG
SERVICIOS GENERALES | $165,15446
PROGRAMA CAPTULO CONCEPTD PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAA
TRANSFERENCIAS. -
FRESUPUESTARIC DE ETENCUS. n— BECAS Y OTRAS AYUDAS PARA y
DIRECCICH DE LICENCIAS ﬂ%‘ﬁg";ﬁﬁgms’ DIOS | AYUDAS SOGIALES PROGRAMAS DE CAPACITACION S0l m
¥ CONTRCIL URBAND |
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS | $69,000.00
PROGRAMA CAPTULO CONCEPTO PARTIDA —f SUBTOTAL TOTAL
FRESUPUESTARIC DE BIFNES IMLIFBLES. WOSLARIO Y FQUIPO DF N o '
DIRECCICH DE LICENGIAS | INVUERLES £ INTAKGBLES | ADMIISTRACION WURRLES DEQRGMAY ESTANTERLY | S
Y COMTROL URBANG |
PROGRAMA I
PRESUFUES(ARIO De BIEMES MUEBLES MOBILIARIOY [';QUIPQ DE EQUIFO LE UJMPUTU YUE $117 32580
DIRECCICH OF LICENGIAS | INVUFRLES E INTANGIBLES | ADVRIISTRACION TECHGLOGIAS DF LA KFORMAGION 17.3458
¥ CONTRCL URBANO
PROGRAMA ;
FRESUPUESTARIODS | BIERES MUEBLES, MAQUINARIA, CTROSEQUIPOS Y | HERRAMENTAS ¥ MAGUINAS. 4 Si61240
DRECCICN DE LICENGIAS | INVUEBLES E INTANGIBLES | HERRAMIENTAS HERRAMIENTA = 124
| veowwaLumano | | - - ]
" BIENES WUEBLES. MWUEBLES £ m‘rnnslal.es - §22046980
TOTAL, DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE DIRECCION DE LICENCIAS Y CONTROL URBANO ! $3.673,665.48
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Infroduccién

En el marco del Plan Municipal de Desarrollo Urbano 2024-2027, la evaluacion del
programa presupuestario representa una herramienta clave para fortalecer la
transparencia, mejorar la calidad del gasto y asegurar que las politicas publicas

realmente respondan a las necesidades de la ciudadania.

La presente evaluacion tiene como objeto el andlisis del programa presupuestario
implementado por la Direccién de Licencias y Contral Urbano, cuyo propdsito
principal es implementar acciones para controlar el crecimiento urbano en el
territorio municipal, garantizando el cumplimiento del marco normativo aplicable y

fomentando un desarrollo ordenado.

Este programa constituye un eje fundamental dentro de la politica urbana local, ya
que se encarga de gestionar framites relacionados con licencias de uso de suelo, asi
como la vigilancia del cumplimiento de los reglamentos en materia de desarrollo

urbano.

La evaluacidn se estructura conforme a los lineamientos establecidos por el Sistema
de Evaluacion del Desempefio (SED) y se sustenta metodolégicamente en el
enfoque de la Metodologia del Marco Légico, haciendo uso de herramientas como

la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Este informe busca no solo ser un ejercicio de rendicién de cuentas, sino también

una herramienta de gestion Gtil para la toma de decisiones institucionales. Los
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hallazgos y recomendaciones derivados de esta evaluacion pretenden contribuir a
fortalecer la capacidad de la Direccidn de Licencias y Control Urbano lo que permitird
sentar las bases para futuras acciones de mejora, tanto en el disefio del programa

COMO en su ejecucion operativa y seguimiento.

En ese sentido esta evaluacion busca verificar el grado de cumplimiento de los
objetivos y resultados esperados, comprobar si el pragrama contribuyd a la solucién
del problema o necesidad que dio origen al mismo, asegurando que el gasto
realizado en la ejecucién del programa fue de calidad.

Los resultados se obfienen al utilizar indicadores de desempefio en las dimensiones
de eficacia, calidad, eficiencia y economia, especialmente en el cumplimiento de la
eficacia, ya que es a través del analisis cuantitativo de los indicadores y su
comparacion de las metas, comao establecemos el principal método de andlisis para
este tipo de evaluacion.

La presente evaluacion esta centrada en el analisis de evidencia documental que
otorgaron la Direccion de Licencias y Control Urbano de su programa
presupuestario, sefialando que con la informacién proporcionada no fue posible
realizar un analisis profundo y completo para estar en condiciones de emitir

respuestas a las preguntas de la evaluacién de consistencia y resultados.

Caracteristicas Del Programa

Identificacion del Nombre del programa evaluado:
Programa Programa Presupuestario de |la Direccién de Licencias y Control Urbano
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Problemao
necesidad que se
pretende atender

Vinculacion a los
planes Nacional,
Estatal y Municipal

Objetivos del
pragrama y bienes y
servicios gue ofrece

Identificacion y
cuantificacion de'la

poblacion potencial y

objetivo

Coberiuray
mecanismos de
focalizacion

Presupuesto ejercido

Tizayuca

Ciudad Préspera

| Dependencia o entidad ejecutora: Direccion de Licencias y Contral

Urbano
Aiio de inicio de operacidn: 2024

Ausencia de acciones y estrategias para intentar controlar la mancha
urbana y planificacion urbana y ordenamiento ferritorial.

PND: Eje 2T: Politica Social

PED: Eje 4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura
Transformadora

PMD: 3. Desarrollo Urbano y Metropolitano

Los objetivos a los cuales se enfocard el programa propuesto son: Una correcta
operacién y aplicacion e interpretacion del Programa de Desarrollo urbano y
Ordenamiento Territorial, lo cual conduce al cumplimiento de objetivos clave, como
el control urbano adecuado y el desarrollo urbano sostenible.

Llevar a cabo framites de acciones urbanas para obtener las autorizaciones
necesarias para el adecuado aprovechamiento del suelo urbano.

Llevar a cabo la autorizacidn de licencias de uso de suelo en sus diferentes
modalidades, con el propésito adecuado del aprovechamiento del uso de suelo.

La poblacion potfencial se expresa en 168,302 habitantes gue requieren una
correcta operacion e interpretacion de los Programas de Desarrollo Urbano y
Ordenamiento Territorial para poder tener un control urbano adecuado y un
desarrollo urbano sostenible.

La poblacion objetivo se identifica en 1,500 personas con interés de llevar a cabo
tramites relacionados con acciones urbanas y licencias de uso de suelo, asi como
constancias en sus diferentes modalidades con el propdsito de obtener las
autorizaciones necesarias para el adecuado aprovechamiento del suelo urbano.

No se cuenta con mecanismos de focalizacion para el programa.

La Direccion de Licencias y Control Urbano conté con un presupuesio de
$3,673,655.46
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Fin: Contribuir a generar las condiciones que permitan el desarrollo municipal
Sostenible e Infraestructura Transformadora mediante acciones urbanas
R[] et e 8 ejecutadas por la Direccion de Licencias y Control Urbano

fin y propaosito

Propdsito: Contar con el personal adecuado proporcionandole las herramientas y

capacitaciones necesarias en el drea de Acciones Urbanas y Control Urbano

Diseifio del Programa

1. Todos los Pp nuevos o con cambios sustanciales deberan elaborar un
diagndstico. En este sentido, ¢el Programa cuenta con un documento
diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el

disefio del Pp?

Consideraciones

El diagndstico proporcionado contempla algunos de los elementos establecidos en los
aspectos a considerar.

Se presenta un documento que contiene un diagndstico del problema, sin embargo
éste no cuenta con informacién cuantitativa. Se cuenta con su Metodologia del
Marco Ldgico donde se muestran las causas y efectos del problema, tiene
oportunidad de mejora en cuanto a la cuantificacidn y caracteristicas de la poblacién

atendida, asi como ausencia de plazos para su revision y actualizacion.

Dentro de su diagnodstico no cuenta con las formalidades que exponga de manera
estructurada y con respaldo técnico el problema o necesidad publica que justifica
su existencia. Si bien existen referencias generales a los objetivos del programay a

las funciones institucionales que lo sustentan, no se identificd un analisis detallado
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gue incluya la magnitud, causas, efectos y poblacién afectada por el problema que
se pretende atender. La ausencia de este diagndstico limita |la solidez del disefio del
programa presupuestario, ya que impide establecer con claridad la pertinencia de
sus objetivos, la l6gica de intervencidn y la alineacién entre sus componentes y

resultados esperados.

Recomendaciones: se recomienda, en los casos donde los programas presentan en
sus diagnosticos oporfunidades de mejora, ampliar su informacién con datos de
fuentes oficiales, graficas, andlisis de datos, asi como toda la informacién que

permita el conocimiento de la problematica central que pretenden resolver.

Elaborar un documento diagndstico formal y actualizado que identifiqgue de manera
clara y precisa el problema publico o necesidad que justifica la existencia del
programa. Este documento debe incluir evidencia cuantitativa y cualitativa, fuentes

oficiales, asi como un analisis de causas, consecuencias y poblacién afectada.

Vincular el diagnostico con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
asegurando que los objetivos, componentes y actividades del programa respondan
de forma directa al problema identificado. Esto permitira fortalecer la ldgica de

intervencion y facilitar el seguimiento del desempefio.

2. ¢El problema o necesidad piblica que busca atender el Programa cuenta

con las caracteristicas siguientes?
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Criterios de valoracién:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se
identifican maltiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede
ser revertida.

c) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y
delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir,

no solo se define como la falta de un bien, servicio o atributo).

Respuesta: NO

Criterios

Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:

2 Dos de los criterios de valoracién.

No presentan informacion que permita identificar a la poblacién objetivo de manera
clara, concreta y delimitada, ademas de que no se identifica un cambio (resultado)

sobre la poblacidn objetivo

RECOMENDACIONES: Se debe realizar un estudio y analisis de la poblacion objetivo

que sera atendida a fravés del programa evaluado y de los programas de Seguridad
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Ciudadana, incluir datos de fuentes oficiales y monitorear los resultados de sus
indicadores para idenfificar si se logré algin cambio en la poblacion objetivo,

derivado de la intervencion de los programas.

3 ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo

de intervencion que el Programa lleva a cabo?

Criterios

Nivel
La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:

0 No cumple con los criterios de valoracidn.

Se desprende del andlisis documentado (estudios, investigaciones,
1 estadisticas oficiales, etc.) de experiencias de atencién en el ambito nacional
o internacional.

Ademas del criterio anterior, presenta el analisis de resultados, obsticulos
2 o retos que han enconfrado los programas o experiencias de atencion
identificados.

Ademas de los dos criterios anteriores, presenta evidencia que valida el
3 mecanisme causal que sustenta el disefio del Pp, es decir, |a relacién entre
las causas y el problema central identificado en el Arbol del problema.

Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos
4 positives atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios
del Pp.

Aunque presenta fuentes de informacion como diagndstico, documentos
normativos, administrativos e institucionales, No presenta efectos positivos

atribuibles a los componentes, bienes y/o servicios del Pp. tampoco es posible hacer
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una busqueda bibliografica de estudios o documenfos que sustenten que los

recursos y esfuerzos del Fondo sirven o contribuyen a resalver un problema.

RECOMENDACIONES: En el disefio del programa evaluado, se recomienda
establecer un monitoreo de los efectos positivos que se producen a través de los
componentes, bienes y/o servicios de los programas presupuestarios, ademas
considerar que el registro y andlisis se puede presentar a través de la misma

frecuencia de medicidn de sus indicadores.

Considerar que la definicion de la problematica a atender va a permitir identificar la
existencia de otros programas u otro tipo de infervenciones similares para resolver
la problematica definida, fomando en cuenta las estrategias, politicas y acciones

prioritarias derivadas del Plan Municipal de Desarrollo.

4  ¢El objetivo central del Programa cuenta con las caracteristicas seiialadas

a continuaciéon?

Criterios de valoracion:

a) ldenftifica a la poblacidon objetivo, es decir, aguella que presenta el

problema o necesidad publica que el Programa tiene planeado atender.
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b) Identifica el cambio que el Programa busca generar en la poblacion
objetivo.

c) Es Unico, es decir, no se definen mdltiples objetivos.

d) Corresponde a la solucién del problema o necesidad publica que origina

la accién gubernamental.

Criterios

Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:

2 Dos de los criterios de valoracion.

En el programa de Direccion de Licencias y Control Urbano NO se Identifica a la
poblacién objetivo, NO Identifica el cambio que el Programa busca generar en la

poblacién objetivo.

S| se presentan como Unicos, es decir, no se definen multiples abjetivos salvo los

relacionados a la MML, que son niveles fin, propdsito, componente y actividades.

SI, corresponden a la solucién del problema o necesidad publica

RECOMENDACIONES: Los objetivos de los programas, generales y especificos sobre
fodo cuando se trata de objetivos estratégicos en los niveles fin y propésito, deben
estar fuerfemente orientados a la identificacion de la poblacién objetivo y el cambio
0 impacto social que se busca generar en la poblacién objetivo, por lo que deberian

llevar a cabo un analisis minucioso para dar cumplimiento a lo anterior.
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5 ¢El objetivo central del Programa contribuye al cumplimiento de alguno
de los objetivos o estrategias que se definen en los programas que se
derivan del Plan Municipal de Desarrollo vigente?

Respuesta: Sl

Nivel Respuesta

4 Si se identifica contribucion.

El programa se alinea al eje 3 Desarrollo Urbano y Metropolitano del Plan Municipal

de Desarrollo, asi como a las estrategias siguientes:

Estrategia 1. Fortalecer las acciones que promuevan una ciudad sustentable.
Estrategia 2. Disefiar una Nueva Agenda Urbana con visién de uso de suelo
sostenible.

Politicas fransversales; Estrategia 2: Disminuir los actos de corrupcion en las

practicas institucionales.

RECOMENDACIONES: Mantener el monitoreo de los indicadores nivel fin, que se
relacionan con el Plan Municipal de Desarrollo, para conocer el grado de
cumplimiento respecto a este documento estratégico y el objetivo central del

programa.
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6 ¢El objetivo central del Programa se vincula con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta: SI

El objetivo centfral, la MIR del programa evaluado, asi como el programa
presupuestario de las Direccidn de Licencias y Contral Urbano estan relacionados

con los ODS siguientes:

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion; asi como las metas 9.1: Desarrollar
infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico
y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y

equitativo para todos.

RECOMENDACIONES: Los ejecutores de los programas deben en todo momento
considerar su relacién o vinculacién directa con los ODS y las metas 0ODS que les
corresponden para contribuir al logro de resultados a través de estas herramientas

internacionales.

Analisis de la pobiacion potencial, objetivo y atendida
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7 ¢lLas poblaciones potenciales, objetivo y atendida del Programa se

encuentran correctamente identificadas?
Criterios de valoracién:

a) El Programa identifica a la pablacién total que presenta el problema publico o
necesidad que justifica su existencia (poblacién potencial).

b) El Programa identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir la
poblacién potencial y que es elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c) El Programa identifica a la poblacion atendida en un ejercicio fiscal y ésta
corresponde a un subconjunto o fotalidad de la poblacidn objetivo (poblacién
atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivo y atendida son consistentes entre los
diversos documentos estratégicos del programa, por ejemplo: diagnéstico,
documento normativo, lineamientos operativos, Instrumento de Seguimiento

del Desempefio, entre otros.

Criterios

Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:

2 Dos de los criterios de valoracion.

Respuesta: NO
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NO identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta carresponde a un

subconjunto o totalidad de la poblacion objetivo (poblacién atendida).

NO se observa consistencia en las poblaciones potenciales, objetivo y atendida
entre los diversos documentos estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico,
documento normativo, lineamientos operativos, Instrumento de Seguimiento del

Desempefio, entre ofros.

RECOMENDACIONES: Se debe realizar un analisis de la poblacién potencial, objetivo
y atendida a través de los programas para lograr una correcta identificacion de los
mismos, ademas de conocer si realmente la poblacién atendida esta relacionada a

la poblacion que presenta la problematica.

8 ¢El Programa cuenta con informacion documentada que permite conocer

a la poblacion atendida, que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.
b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
€) Se encuentra sistematizada' y cuenta con mecanismos documentados

para su depuracidn y actualizacion.
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d) Incluye una clave tnica por unidad o elemento de la poblacion atendida

que permite su identificacién en el tiempo.

Nivel Criterios

2 Dos de |os criterios de valaracion.

Respuesta: NO
El programa NO presenta informacidén documentada que incluya caracteristicas de

la poblacién atendida.
El programa NO presenta informacién documentada que incluya una clave Gnica por
unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificacion en el

tiempo.

RECOMENDACIONES: Es importante que en el diagndstico del programa se
presente informacion documentada preferentemente de fuentes oficiales, donde se
puedan conaocer las caracteristicas de la poblacion que debera ser atendida a través
de los programas, ademas de buscar algun instrumento que permita un registro por
unidad o persona que permita su identificacion en el tiempo. Ademas de disefiar un

procedimiento de actualizacién de poblacion atendida.

Anadlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio
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9 (El Instrumento de Seguimiento del Desempeifio del Programa permite
obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio

del Programa?

Criterios

Nivel El Instrumento de Seguimiento del Desempefio permite obtener
informacidén relevante sobre:

El Instrumento de Seguimiento del Desempefio ne permite obtener

0 : .

informacion relevante.

La gestion de los principales procesos (actividades) del Pp: recursos
1 humanos, financiamiento, la adquisicion de insumos, la operacidn,

recepcion, registro, supervisién, entre otros.

Ademas de cumplir con el criterio anterior, el Instrumento de
5 Seguimienfo de Desempefio del Pp o MIR permite obtener

informacion sobre la generacidn u/o entrega de los bienes y/o
servicios (componentes) del Pp.

Respuesta: SI

Los indicadores del programa y sus programas complementarios se apegan a la
MML, de donde se utilizan los formatos establecidos en los Criterios para el Registro
y Actualizaciéon de la MIR 2024, ademas de que se observa la gestién de los
principales procesos (actividades) del Pp: la adquisicién de insumos, la operacion,

recepcion, registro, supervision, entre otros.



O\ LN =
IMDUYV M Tizayuca

INSTITUTO MUNICIPAL DE 2024+ 20
DESARROLLO URBAND Y VIVIENDA

RECOMENDACIONES: Se deberd analizar y revisar el indicador que corresponde al
nivel proposito para obtener informacién de la atencidn a la poblacién objetivo a

traves del programa evaluado y de los programas de Licencias y Control Urbano.

10 ¢(Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del
Desempeiio del Programa, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta
ambigledades.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere
medir.

) Eseconomico, lainformacién para generar el indicador esta disponible a
un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente.

e) Es adecuado, provee suficientes bases para medir, evaluar o valorar el

desempefio.
Criterios
Nivel
Elindicadar:
4 Cumple con todos los criterios de valoracién.

Respuesta: S
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Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del
Programa, cumplen con los siguientes criterios

e Esclaro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigiiedades.

e Esrelevante, provee informacidn valiosa sobre aquello que se quiere medir.

e Es economico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un
costo razonable.

e Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente.

e Es adecuado, provee suficientes bases para medir, evaluar o valorar el
desempefio

11 ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el Instrumento
de Seguimiento del Desempeiio del Programa, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracidn:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la
informacion.

b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la
informacion.

c)  Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con
la frecuencia de medicidn del indicador.

d) Indican la ubicacién fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina
electronica donde se encuentra publicada la informacian.

Criferins
Nivel
El indicador:
4 Cumple con todos los criterios de valoracion.
Respuesta: Sl
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Los medios de verificacién de los indicadores que integran el Instrumento de
Seguimiento del Desempefio del Programa, cumplen con algunos de los siguientes
criterios.

Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacidn.
Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

Especifican el periodo en que se emite el documento y eéste coincide con la
frecuencia de medicién del indicador.

Indican la ubicacién fisica del documento o, en su caso, la liga de la pdgina
electronica donde se encuentra publicada la informacion.

RECOMENDACIONES: Mantener los medios de verificacion disponibles y actualizar
la pagina web del Instituto para que se presente la informacién necesaria para
verificar el calculo del indicador, incluir el nombre del drea administrativa que
genera o publica la informacidn.

12 ;Las metas de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento
del Desempeiio del Programa, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Se establecen con base en un método de cdlculo documentado.

b) Cuenfan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

¢) Seorientan ala mejora del desempefio, es decir, no son laxas.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos
humanos, materiales y financieros disponibles.

Criterios

Nivel
El indicador:

4 Cumple con todos los criterios de valoracion.

Respuesta: Si
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Las metas de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del
Desempefio del Programa, cumplen con los siguientes criterios. Cuentan con unidad
de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas. Son factibles,
considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles.

RECOMENDACIONES: Es importante indicar que cada indicador debe establecer una
linea de base, la cual es el valor del indicador que indica el punto de partida para
evaluarlo y darle seguimiento.

13 ¢Existe un plan estratégico del Programa que cumpla con las siguientes

caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos un afio.

) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion
del Programa, es decir, su objetivo central y su contribucién a abjetivos
superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de

sus objetivos.

Nivel Criterios
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El plan estratégico cuenta con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Respuesta: Sl
El programa evaluado se apoya en el Plan Municipal de Desarrollo como una
herramienta que permite conocer los objetivos a alcanzar por cada indicador y
arientar las acciones para su cumplimiento, debiendo seguirlas por parte de los
responsables de la aplicacidn de los proyectos, lo que debera generar sinergia con
todo el personal para la obtencidon de los objetivos.
RECOMENDACIONES: Se debe conservar el seguimiento de los acuerdos, objetivos,
estrategias relacionadas a los indicadores de los programas de Licencias y Control
Urbano.
14 :El Programa cuenta con informacion del desempeiio que dé cuenta de los
elementos que se presentan a continuacion?
Criterios de valoracién:
a) Su contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del programa
derivado del PMD vigente al que se vincula.
b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables
en la poblacién objetivo.
¢) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
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Criterios
Nivel

El Pp cuenta con informacion sobre:

4 Tres de los criterios de valoracidn.

Respuesta: SI

Aungue la informacién que integran es oportuna ya que se reporta el avance y
cumplimiento de las metas de los indicadores ademads de que la informacion que
proparcionan los formatos es confiable, también la informacidn de los Componentes
y Actividades se sistematiza y actualiza periédicamente y proporciona informacién
para medir los indicadores de Componentes y Actividades, sin embargo no cuenta
con una unidad de medida o mecanismo eficiente que pueda generar un pardmetro
eficiente de la poblacién atendida y no atendida.

RECOMENDACIONES: Se deben presentar métodos cualitativos de anélisis para
identificar la existencia y caracteristicas de la de la poblacién atendida y no
atendida, asi como la revisién de las fuentes minimas de informacion y que esta
informacién sea actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

Disefiar un mecanismo documentado para observar los cambios verificables en la

poblacién objetivo.

15 ¢La informacién que el Programa obtiene para el seguimiento de su

desempeiio cumple con las siguientes caracteristicas?
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Criterios de valoracién:

a) Esoportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y
conveniente para su uso.

b) Es confiable, es validada por quienes la generan, pracesan e intfegran.

€) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

~ Criterios
Nivel
El Pp cuenta con informacién sobre:
4 Cuatro de los criterios de valoracian.

Respuesta: Si
Se presento informaciéon documentada del seguimiento de desempefio del
programa, tales como fichas de indicadores su monitoreo, avance de metas y
evidencia de su cumplimiento.
Se cuenta con evidencia documental de que existen procedimientos establecidos
para la elaboracion de los formatos lo que muestra que sison resultado de ejercicios

de planeacion institucionalizados.
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Sise cuenta con evidencia de que los formatos de calendarizacién de Componentes
y Actividades sean conocidos por los responsables de los principales procesos de

los programas presupuestarios.

RECOMENDACIONES: Mantener los mecanismos que permiten el seguimiento del
desempefio de los programaé de Licencias y Control Urbano, observando el avance
de metas y el porcentaje de su cumplimiento, de igual modo documentar la

evidencia cualitativa y cuantitativa.

16 ¢El Programa utiliza informacién derivada de analisis externos
(evaluaciones, auditorias financieras o al desempeiio, estudios o informes

de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracian:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo
sobre el Programa.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un
documento oficial.

¢) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la

gestion y resultados del Programa.
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d) Deforma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en
la operacion, planeacién, evaluacién del Programa y a niveles superiores de

toma de decisiones.

Criterios

Nivel

El Pp cumple can:

Ninguno de los criterios de valaracion.

Respuesta: NO APLICA
No, el programa evaluado no utiliza informacién derivada de anélisis externos
(evaluaciones, auditorias financieras o al desempefio, estudios o informes de
organizaciones externas, entre otros)
RECOMENDACIONES: Se debe disefiar un mecanismo que permita utilizar
informacion derivada de analisis externos con base en los siguientes criterios:
De forma institucionalizada, sigue un praocedimiento estahlecido en un documento
oficial.
De forma interna mantener el control interno de la expedicién de sus tramites y
servicios proporcionados.

Definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y resultados del Programa.

17 Considerando los antecedentes del Programa, el estado actual de su disefio

y operacion, asi como su trayectoria de evaluacién ;qué temas relacionados
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con el Programa considera relevante analizar mediante evaluaciones u otros

ejercicios conducidos por instancias externas a su operacién?

Respuesta: NO APLICA

Criterios

Nivel

Porcentaje de ASM que presenta un avance conforme lo establecido:

SE RECOMIENDA: frabajar en el andlisis y recopilacién de informacion que permita
fortalecer el diagnostico de cada uno de los programas de la Direccidn Licencias y
Control Urbano.

Se recomienda trabajar en el andlisis y recopilacién de informacién que permita
identificar a la poblacién abjetivo que serd atendida a través de los programas de la
Direccién de Licencias y contral Urbano.

Se recomienda considerar las evaluaciones de contral interno para los programas

de Licencias y Control Urbano.

Aspectos Susceptibles de Mejora

18 Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como

especificos o institucionales en el tltimo aiio, ;qué porcentaje presenta un
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avance conforme lo establecido en los documentos de trabajo o

institucionales?

Respuesta: NO APLICA

Criterios
Nivel

Parcentaje de ASM que presenta un avance conforme lo establecido:

0%

SE RECOMIENDA: generar un plan estratégico, tomando en cuenta el robustecer el
diagnostico, dar mayor amplitud a las estrategias, ajustarse a las politicas y
acciones prioritarias enfocadas a abatir los rezagos y principales carencias de la
poblacién del municipio, mismas que se establecen dentro del Plan Municipal de

Desarrollo.

19 (Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de
evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes del altimo afio, se han logrado

los resultados esperados?

SIN EVIDENCIA

Respuesta: NO APLICA
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No se cuenta con evidencia de que ASM derivados de evaluaciones anteriares, no
hay evidencia de que registren informacién documentada sobre su contribucién a
los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo, sobre los servicios otorgados a los

ciudadanos.

20 ¢Cudles ASM especificos o institucionales definidos en los iltimos fres afios
no han logrado ser atendidos en los tiempos que establecen los documentos
de trabajo o institucionales y cudles son las principales causas y

consecuencias del atraso?

SIN EVIDENCIA

Respuesta: NO APLICA

No se cuenta con evidencia documental de la existencia de ASM especificos o
institucionales definidas en los Gltimos tres afios, por lo que no hay registro d ASM
implementados en documentos de trabajo.

No se presentan ejercicios de evaluacién y ASM a programas presupuestarios

ejecutados por la Direccién de Licencias y Control Urbana.

Se recomienda en lo sucesivo considerar la evaluacion de consistencia y resultados.

Cobertura y focalizacion del programa
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21 ¢EIPp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencién

de su poblacién potencial y objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacién potencial y objetivo para al menos los
proximos tres afos.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacidn objetivo
para al menos los fres proximos afos.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo gue se haya definido y los
criterios con los que se establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas

(metas factibles).

Criterios
Nivel

El Pp cumple con:

3 3 de los criterios de evaluacian

Respuesta: Si
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Si, se puede cuantificar la evolucion de Ia poblacion patencial y objetivo para los
préximos afios. El presupuesto del Pp no esta para atender a su poblacidn objetivo

por a los proximos fres afios, puesto que es anual.

Las metas que se especifican si son claros para su cumplimiento. Con el disefio que

actualmente se estd utilizando, puede cumplir de manera satisfactoria

Si, el programa presupuestario se disefio para poder alcanzar las metas que se

establecieron para poder dar cumplimiento a las metas definidas

SE RECOMIENDA: Se elabaore una proyeccion dentro del Pp para que no solamente

se contemple durante la periodicidad anual, sina que sea por fres anos.
22 ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién objetivo, es
decir, aquella que el Pp tiene planeado atender para cubrir la poblacién
potencial y que es elegible para su atencign?

Respuesta: Si

El Pp, cuenta con una poblacién objetivo, beneficiando en este sentido a 2,950

personas que buscan autarizaciones para acciones urbanas.
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SE RECOMIENDA: No obstante, debera existir un proyecto con el propdsito de
identificar de manera objetiva y certera cuanta poblacién ha sido beneficiada por el

servicio brindado.

Que cada proyecto se suba a nivel programa para el efecto de que atendiendo a las
necesidades que busca cubrir, se identifique dentro de un documento de
diagndstico para el Fondo, o en su caso se realice dentro del Programa Anual un

aparfado especial para identificar a la poblacién potencial y objetivo.
Operacion del programa
23 Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacian del
Programa, es decir, aquellas actividades, procedimientos o procesos
fundamentales para alcanzar los objetivos del Programa.

Respuesta: NO

No se cuenta con procedimientos documentados o procesos fundamentales para

alcanzar los objetivos del Programa.

SE RECOMIENDA: Identificar procesos clave que permitan elaborar los diagramas a
alto nivel, y los diagramas detallados (diagramas de flujo) que describan tanto el

proceso general, como los procesos clave del Pp.
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Considerar como procesos clave los siguientes: recepcién, registro y tramite de la
solicitud de bienes y/o servicios que produce o entrega el Programa: seleccién de |a
poblacién a ser atendida directamente por el Programa; produccién y/o entrega de
los bienes y/o servicios del Programa; registro y control de los procesos establecidos
en los documentos normativos o institucionales para la operacién del Programa:
registro y seguimiento de la poblacién atendida; seguimiento a indicadores,

evaluacion, entre otros.
Entrega de bienes y/o servicios

24 ¢El Programa cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o

servicios, documentados y que cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de
contacto para la atencién al publico.

) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el
procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo

y conciso.
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Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Ninguno de los criterios de valoracidn.

Respuesta: NO

No se presentan mecanismos de verificacion de los procedimientos para la entrega

de bienes y servicios del programa.

SE RECOMIENDA: Para el caso de los programas que prestan servicios pablicos, se
recomienda el uso de formatos Unicos para el llenado de informacién, asi como de
bases de datos en las que se capture informacion basica sobre los servicios
prestados; las caracteristicas de la poblacin que demanda sus servicios comao por
ejemplo: nombre completo, sexo, edad, domicilio y fipo de tramite a realizar, en la
cual se solicita la atencién, hora de solicitud del servicio, entre la informacién mas

relevante, misma que puede adecuarse dependiente del objeto de cada proyecto.

Se precisa que, en la elaboracién y uso de los formatos, asi como de las bases de
datos con informacion sobre la demanda de solicitudes de atencion, permitiran
mejorar la atencién a la poblacidn, identificar las estrategias de cobertura, ademas
de proporcionar informacién para la medicién de la demanda y la prestacion de los

Servicios.
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25 ¢{Qué problemas identifica la dependencia coordinadora del Programa para
la generacién y/o entrega de los bienes y/o servicios dirigidos a la poblacién

objetivo?

La Generacién de bienes y servicios dirigidos a la poblacién objetivo, expresados
como componentes del programa, NO presenta obstaculos considerables que
puedan impedir su entrega, se mencionan a continuacién sus oportunidades de

mejora.

Respecto al Fortalecimiento de capacidades de servidores publicos adscritos a la
unidad administrativa para que, posean la capacidad de elaboracidn implementar

una adecuada gestién y manejo archivistico.
RECOMENDACION: Se debe mantener el cumplimiento en tiempo y farma en la
enfrega de los servicios salicitados por la poblacién sin ningan impedimento, esto
con el propdsito de brindar un mejor servicio para la poblacién objetivo.

26 ¢(Los procedimientos para la generacién de los bienes y/o servicios que

enfrega el Programa cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:
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a) Estan estandarizados, son aplicados .de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.

h) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos pablicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Programa.

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

4 Cuatro de los criterios de valoracidgn.

Respuesta: SI
SI, los procedimientos expresados como actividades de la MIR en la generacién de

servicios que entregan los programas cumplen con lo siguiente:

Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos pablicamente.

Estan apegados al documento normativo o institucional del Programa.

RECOMENDACION: Se debe mantener el registro y seguimiento a los indicadores de
los niveles componente y actividades que se derivan de la generacion de bienes y

servicios de los programas del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano.
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27 ¢El Programa cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para
la generacion de bienes y/o servicios y estos cumplen con las siguientes

caracteristicas?
Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos o institucionales del Programa.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.

) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Programa.

Criterios
Nivel El mecanisma de verificacion cuenta con:
4 Cuatro de los criterios de valoracian.

Respuesta: Sl

Sl, el Programa de Licencias y Confrol Urbano cuenta con mecanismos para verificar
los procedimientos para la generacion de bienes y/o servicios y estas cumplen con

las siguientes caracteristicas:
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Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los

documentos normativos o institucionales del Programa.

Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras. Estan sistematizados. Son conocidos por los operadores del

Programa.

RECOMENDACIONES: Mantener los mecanismos que permiten la verificacion del
cumplimiento de actividades para generar los servicios del Programa de Licencias y

Control Urbano
Mejora y simplificacién regulatoria

28 ¢Cuiles cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del
Programa se han hecho en el dltimo afio que han permitido agilizar los

procesos en beneficio de la poblacion objetivo?

Los cambios que de alguna manera se han relacionado con los procesos en
beneficio de la poblacién objetivo, tiene que ver con aplicacién de la mejora
regulatoria la cual es una politica publica que consiste en la generacién de normas
claras, de tframites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para

su creacion y aplicacion, que se oriente a obtener el mayor valor posible de los
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recursos disponibles y del optimo funcionamiento de las actividades comerciales,

industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad.

RECOMENDACIONES: Presenfar mecanismos documentados de la atencién a la
poblacion, considerar el uso de encuestas de satisfaccién que puede brindar
elementos Gtiles para documentar la entrega o ejecucién de los servicios: asi como

su implementacion en la agenda piblica.

En las encuestas se podrian afiadir preguntas como el tiempo de respuesta a la
solicitud del servicio y la aftencién al problema que requirid la solicitud. Esta
informacién permitira mejorar los procedimientas de atencién y operacion, ademas

de enriquecer la calidad de los servicios de atencién a la poblacidn.
Presupuesto del Programa
29 ¢El Programa identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar
los bienes y/o los servicios que ofrece, y cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.



IMDﬁyv ﬁrﬁ Tizayuca

222228 Ciudad Préspera
INSTITUTO MUNICIPAL DE 20242027
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.
d) Existe coherencia enfre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las

actividades que realiza y los bienes y/o servicios que entrega.

Criterios
Nivel

El Pp cuenta con:

Npresenta ninguno de los criterios de valoracidn.

Respuesta: NO
El programa de la Direccién de Licencias y Control Urbano cuenta no identifica ni

cuantifican los gastos que se realizan para los servicios que ofrece a la poblacién.

RECOMENDACIONES: Mantener una comunicacion frecuente y efectiva con la
Direccion de Finanzas y Administracion para efectuar de manera oporfuna el
cumplimiento de indicadores y objetivos en las adecuaciones presupuestales yen
consecuencia la asignacién adecuada de los recursos financieros a los programas

que ofrecen los resultados.

Sistematizacion de la informacién

30 ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el

Programa cumplen con las siguientes caracteristicas?
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Criterios de valoracidn:

a) Cuentan con fuentes de informacian confiables y permiten verificar o validar
la informacién registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacidn
de los valores de las variables.

0) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las

aplicaciones o sistemas.

Criterios
Nivel

El Pp cuenta con;

3 Cuatro de los criterios de valoracion.

Respuesta: Sl

Cada indicador es actualizado y verificado peridédicamente de acuerdo con las
fechas de actualizacion que corresponda.

En cuanto a la integraciéon de la informacién es importante sefalar que se
proporciona una gran cantidad de informacion de las MIR y los indicadores de los

programas.
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Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar Ia
informacién registrada.
Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables.
La Direccion de Licencias y Control Urbano no cuenta con alguna o aplicacién para

poder llevar un adecuado control mediante alguna plataforma digital.

RECOMENDACIONES: Desarrollar para posteriormente implementar un sistema gue

les facilite la gestién y organizacién de los servicios que brindan a la pablacién.

31 ¢La dependencia coordinadora del Programa cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas a través de los cuales pone a
disposicion del pablico la informacién de, por lo menos, los temas que a

confinuacion se sefalan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Programa.

b) La informacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los
informes del ejercicio tfrimestral del gasto.

¢) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados,
asi como las evaluaciorjes, estudios y encuestas financiados con recursos

publicos;
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d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos

publicos.
Criterios
Nivel
La informacion cuenta con:
4 Cuatro de los criterios de valaracién.

Respuesta: La Direccion de Licencias y Contral Urbano del IMDUyV, como
dependencia coordinadora del Programa Presupuestario, cuenta con mecanismas
establecidos de transparencia y rendicion de cuentas, mediante los cuales pone a
disposicion del publico la informacién correspondiente, cumpliendo con lo
dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el

Estado de Hidalgo, y con los siguientes criterios:

Se encuentra publicada la normatividad aplicable a la operacion del Programa,
tales como el Manual de Procedimientos, los reglamentos municipales en materia
de desarrollo urbano y control territorial, y otros documentos operativos,
disponibles a través del portal de transparencia municipal y mediante saolicitudes

a la Unidad de Transparencia del IMDUyV.

32 ¢(En lo referente al Programa, la dependencia coordinadora cuenta con
mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la

participacion ciudadana, la accesibilidad y la innovacién tecnolégica?
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Criterios de valoracidn:

a) Cuenta con procedimientas para recibir y dar tramite a las solicitudes de
informacian.

b) Establece mecanismos de participacién ciudadana en procesos de toma
de decisiones.

c) Promueve la generacién, documentacién y publicacién de la informacion
en formatas abiertos y accesibles.

d) Fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la

transparencia, el derecho de acceso a la informacién y su accesibilidad.

Criterios
Nivel

La informacion cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

Respuesta: La Direccion de Licencias y Control Urbano del IMDUyV, como
dependencia ﬁoordinadora del Programa Presupuestario 2024, cuenta con
mecanismos institucionales que fomentan los principios de gobierno abierto,
accesibilidad e innovacién tecnoldgica, cumpliendo con los siguientes criterios:
Esta Unidad da trdmite a solicitudes presenciales, el drea fomenta el uso de
herramientas tecnolégicas basicas como el correo electrénico institucional, bases
de datos digitales, formatos descargables y la publicacién de documentas en el

portal de transparencia municipal.
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Estos recursos permiten garantizar la accesibilidad, la transparencia y el derecho
de acceso a la informacion pulblica. Se recomienda promover acciones de
capacitacion interna en materia de gobierno abierto y participacion ciudadana
ademas fortalecer el eje de participacion ciudadana mediante la implementacion
de mecanismos como encuestas publicas, buzones de opinién, reuniones vecinales

0 espacios de consulta para temas relacionados con licencias y desarrollo urbano.

33 ¢La dependencia coordinadora del Programa cuenta con instrumentos para
medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida respecto al proceso
de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes

caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.

b) El instrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las
respuestas.

c) Los resultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Programa.

Nivel Criterios
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Los instrumentos cuentan con:

0 Ninguno de los criterios de valoracién.

Respuesta: Actualmente, la Direccidn de Licencias y Control Urbano del IMDUyV,
como dependencia coordinadora del Programa Presupuestario, no cuenta con
instrumentos especificos y sistematizados para medir el grado de satisfaccién de
la poblacion atendida respecto al proceso de entrega de bienes y/o servicios, y por

tanto, no cumple con ninguno de los criterios de valoracion establecidos.

No se identificaron encuestas, entrevistas, mecanismos digitales o fisicos, ni otro
tipo de herramientas que permitan recabar informacién directa de los usuarios
respecto a su percepcion de los servicios hrindados, tales como la obtencién de

licencias, frémites de alineamientos, usos de suelo, entre otros.

33. ¢Por qué medios el Programa documenta sus avances en el logro de su

objetivo central y su contribucién a objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del Instrumento de Seguimiento del

Desempeiio (MIR).
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b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar
impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales que muestran los efectos de programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Programa.

Respuesta: La Direccion de Licencias y Control Urbano del IMDUyV documenta sus
avances en el logro del objetivo central del Programa Presupuestario 2024
principalmente a través de la MIR, en la cual se definen objetivos, componentes,
actividades e indicadores que permiten dar seguimiento periddico a su
desempefio. Los informes de avance se registran trimestralmente y permiten
evaluar la efectividad del Programa en relacién con su objetivo central: la
regulacion y control del crecimiento urbano mediante la emisién oportuna y legal

de licencias de uso de suelo, canstruccién, fraccionamientao y alineamiento.

34. ¢Cual ha sido el resultado de los indicadores del Instrumento de Seguimiento
del Desempefio en cuanto al logro del objetivo central y la contribucién a

objetivos superiores del Programa?

Respuesta:

* Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y justificar en la respuesta.
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e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla
siguiente y justificar la respuesta atendiendo los numerales de la seccién

“Consideraciones”.

Nivel Criterios

El Programa presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo

central o en su contribucién a objetivos superiores.

Respuesta: Con base en los resultados del Instrumento de Seguimiento del
Desempeifo correspondiente al ejercicio fiscal 2024, se ha identificado gue el
Programa de la Direccién de Licencias y Contral Urbano del IMDUyV presenta
resultados satisfactorios en el cumplimiento de su ohjetiva central, se identifican
areas de mejora, especialmente en lo referente al fortalecimiento de la
coordinacion interinstitucional y en el uso de tecnologias para optimizar el

monitoreo y validaciéon en campo.

35. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del instrumento
de Seguimiento del Desempeiio del Programa presenté un avance

satisfactorio respecto de sus metas?

Criterios
Nivel

Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:
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4 De 75% a 100%

El programa evaluado y los programas de la direccién de licencias y control urbano
presentan sus resultados en fichas que muestran el cumplimiento de indicadores
estrategicos y de gestién con base en la frecuencia de medicion de los indicadores
de cada programa, con ello se puede observar un avance satisfactorio respecto de
sus metas, ademas de un formato donde se visualiza el cumplimiento de

indicadores con frecuencia de medicion semestral, trimestral y anual.

Cada uno de los indicadores presenta un avance de por lo menos 85% de

cumplimiento respecto a la meta programada para la fecha de corte del periodo.

RECOMENDACIONES: Mantener el cumplimiento en la entrega de informacién
para conocer el avance de metas del programa de direccién de licencias y control
urbano, respecto de sus indicadores niveles fin, propdsito, componente y

actividades.

36. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes que permitan identificar
hallazgos relacionados con el objetivo central del Programa y su contribucién

a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?
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Criterios de valoracién:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién o efecto
entre la situacién actual de la poblacion atendida y la intervencion del
Programa.

b) Se compara la situacién de la poblacién atendida en al menos dos puntos
en el tiempo, anfes y después de otorgado el bien y/o servicio por parte del
Programa.

c) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los destinatarios del Programa.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetiva central del
Programa y su contribucion a objetivos superiores son relevantes, es decir,

proveen informacion valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Criterios
Nivel

Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.

Respuesta: No aplica

Durante el ejercicio evaluado, el Programa no fue objeto de evaluaciones de

impacto, auditorias al desempefio, estudios realizados por organizaciones
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independientes ni otro tipo de evaluacién externa que permitiera identificar
hallazgos relacionados con el logro del ohjetivo central del Programa ni su

contribucidn a objetivos superiores.

37. ¢Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del
Programa y su contribucién a objetives superiores reportados por las
evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones

independientes, u otros estudios relevantes del Programa?
Respuesta: NO APLICA

No se cuenta con resultados derivados de evaluaciones, auditorfas al desempefio,
informes de organizaciones independientes, ni otros estudios relevantes que
permitan identificar hallazgos respecto al logro del objetivo central del Programa

0 su contribucién a objetivos superiores.

Esta situacion se debe a que el Programa no ha sido sujeto de este tipo de
evaluaciones externas, y por lo tanto, no existen resultados disponibles que

puedan ser analizados o reportados en este apartado.

38. En caso de que el Programa cuente con evaluaciones, incluyendo auditorias al

desempefio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de
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impacto relevantes ;estas evaluaciones cumplen con las siguientes

caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del
disefio y operacién del FAF y a la informacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacién atendida con otro de la poblacién no
atendida de caracteristicas similares (contrafactual).

€) Se utiliza informacién que permite comparar al menas dos momentos en el
tiempo, antes y después de la intervencién del Programa.

d) EIl método de construccién de la muestra garantiza la validez y

representatividad de los resultados.

Criterios
Nivel

Las evaluaciones, informes o estudios de impacto cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracian.

RESPUESTA: NO APLICA
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El Programa no cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de

organizaciones independientes ni estudios de impacto relevantes que permitan

analizar su objetivo central o su contribucién a objetivos superiares.

39.;Cuales son los principales resultados de las evaluaciones, incluyendo

auditorias al desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros

estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestren impacto de intervenciones publicas similares?

Nivel

Criterias

No se identifica evidencia sobre efectos positivos atribuibles al FAF.

SIN EVIDENCIA

Respuesta: NO APLICA

No se cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de

organizaciones independientes, ni estudios de impacto relevantes que permitan

identificar resultados relacionados con el objetivo central del Programa o su

contribucién a objetivos superiores.
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Asimismo, no se identificaron estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales que muestren impacto de intervenciones publicas similares,

aplicables al contexta del Programa evaluado.

40.:Cudles son los principales resultados de las evaluaciones, incluyendo
auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes u otros
estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestren impacto de intervenciones puablicas similares?

Nivel Criterios

0 No se identifica evidencia sobre efectos positivos atribuibles al FAF.

Respuesta: NO APLICA

El Programa no cuenta con evaluaciones, incluyendo auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes u ofros estudios de impacto
relevantes, y no se identifican o muestran estudios o evaluaciones nacionales e

infernacionales que muestren impacto de programas similares.

RECOMENDACIONES: Se debe realizar una busqueda, estudio o investigacion de
mejores practicas de evaluacién a Programas de Seguridad Ciudadana para
conseguir fuentes que se utilicen como apoyo para buscar mejores resultados y
con ello lograr lo siguiente: Identificar efectos positivos del Programa en variables

relacionadas con cambios en su poblacién atendida. Identificar efectos positivos
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atribuibles al Programa en el logro de su objetivo central. Identificar efectos

positivos atribuibles al Programa en su contribucién a objetivos superiores.

FODA
Apartado de .
.. Fortaleza Pregunta Recomendacion
la Evaluacidn
Se tiene elaborado un Diagnastico
para la ejecucion del fondo y sus Mantener actualizada el
programas complementarios, Se 156, diagnastico y la Metodologia
Disefio Identifica a través de los objetivos 9,10', " del Marco Légica en los
del programa su contribucién al 12 siguientes ejercicios fiscales.
Plan Municipal de Desarrollo y
vinculacién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
Mantener el seguimiento y
vinculacion con el PMD, asi
5., se dispone de un plan como la publicacién de los
estratégico para la intervencién resultados de sus
Planeaciény | publica, la informacién para el indicadores.
Orientacién a | seguimiento al desempefio del | 13,14, 15
Resultados | programa es oportuna, confiable, Mantener los mecanismos
sistematizada y esta disponible que permiten el seguimiento
para su consulta, del desempefio de los
programas de Licencias y
Control Urbano.
Coberturay | No se identificaron fortalezas ni 57 35 N.D.
Focalizacion | oportunidades en este fema ’
No se identifican problemas para
la generacidn o entrega de bienes Mantener el seguimiento de
y servicios del programa, las los componentes y
actividades de la MIR estan actividades de la MIR, la
estandarizados, sistematizados, | 25, 26, apertura a los cambios
Operacién se difunden al pablico y se apegan | 27, 28, institucionales y sobre todo
a documentos institucionales, | 30,31, 32

ademas de que son conocidos por
los operadores del programa, de
igual
informéticas

las aplicaciones
que

manera
opera el

la transparencia y rendicidn
de cuentas del manejo de
los recursos del IMDUyV

Tizayuca

Ciudad Préspera
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programa se consideran

confiables y actualizadas.

Percepcién de

No se identificaron fortalezas ni

Focalizacién

opartunidades en este tema

la Poblacién , 33 N.D.
. oportunidades en este tema
Atendida
Si se documentan los avances del
logro de objetivos, la informacién Continuar con el registro y
— al respecto se presenta en fichas i, B publicacion de resultados de
esultados oL . o , 35, indi
delP de indicadores a disposicién de la e cada uno de sus indicadores,
el Programa ‘e
5 poblacién, con rangos de 75 a para su analisis y
100% de cumplimiento en sus evaluacion.
metas
Apartado de . i
. Oportunidad Pregunta Recomendacian
la Evaluacion
Si se permite la gestion de los
principales procesos del Se recomienda, realizar
programa, se observaelusodelos | 1,5,6, | acciones de mejora, ampliar
Diseno criterios CREMAA en el disefio de | 9,10,11, | su informacian con datos de
sus indicadores, ademéas de que 12 fuentes oficiales, graficas,
las metas y los medios de analisis de datos.
verificacion son confiables.
Si, se dispone de wun plan . ,
. . N Disefiar un mecanismo
estratégico para la intervencidn
- - ; - documentado para observar
Planeaciény | puablica, la informacidn para el . .
. . o . los cambios verificables en
Orientacion a | sequimiento al desempefio del | 13,14,15 . o
, la poblacién ohjetivo.
Resultados | programa es oportuna, confiable,
sistematizada y estd disponible
para su consulta,
Coberturay | No se identificaron fortalezas ni 5132 N.D.
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Resultados

no utilizo informacion de andalisis
externos, no se fiene registra de
evaluaciones anteriores por lo que
no se dispone de ASM que

El desarrollo y la disponibilidad de . Skitls Faital |
) . e recomienda fortalecer los
fecnologias e mecanismos de seguimiento
representan una oportunidad 4 evaluacién de resultados
esfratégica para optimizar la | 25,26, |° 4 dicad ’
i ,, incorporando  indicadores
Operacidn operacion del programa. Esta | 27,28, j 3 . dibl
; . mas precisos y medibles que
oportunidad puede traducirse en | 30,31, 32 i Ig de f d
. f e e ermitan valorar de forma
una operacion mas agil, eficiente y pb' i | o il |
i ) objetiva el impacto de las
orientada al ordenamiento ) L B
. , estrategias implementadas.
territarial sostenible.
Percepcién de , . .
.. No se identificaron fortalezas ni N.D
la Poblacion . 33 i
, oportunidades en este fema
Atendida
Si se documentan los avances del Continuar con la
logro de objetivos, la informacion documentacién del avance
Resultados al r-esp'nec‘ro se pre?enfa. en fichas 34,35, de metas de cada uno de los
dis) Braigeaisa de mdl-c'adores a disposicién de la 36 indicadores de nivel fin,
poblacién, con rangos de 75 a propdsito, componente y
100% de cumplimiento en sus actividades.
metas
Apartado de
Debilidad Pregunta | Recomendacién
la Evaluacién
Utilizar toda la informacion
. - .. ue permita el conocimiento
No se identifica a la Paoblacién que g L.
. . .. ) de la problematica central
objetivo ni la poblacién atendida
L L 2, 3, 4, que pretenden resolver, para
Disefio con ello se impide conocer el o o
) - L 7,8 asi definir las prioridades de
impacto social de la aplicacién del ..
b atencion y entender el
ondo y sus programas.
4 prag problema que el programa
busca resolver
El di d Trabajar en el anélisis y
rograma no dispone de . )
.p g ) .p recopilacién de informacidn
registro de caracteristicas de la .
P blacién objetivo ni de los bienes fus peimiis: sertalecer ]
Planeaciony | PO ,‘_J Jenvo ni " diagnostico de cada uno de
Orientacién a | Y Servicios otorgados, el programa 16,17.18

los programas de la Direccién
Licencias y Control Urbano.

Se
las evaluaciones de control

recomienda considerar
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permitan mejorar el programa y
alcanzar sus ohjetivos

interno para los programas
de
Urbano.

Licencias y Contral

No se fiene una estrategia para

Trabajar en estrategias y

mecanismos claros  para

identificar y documentar la

lo que puede provocar rechazo o

reclamos de la poblacion, no

Coberfuray - | documentar la atencién de la . atencion a la poblacion
Focalizacién | poblacién objetivo, asi como | objetivo, lo que limita el
mecanismos para identificarla. monitoreo, la evaluacion y la
mejora confinua del
programa.
Es importante registrar los
No se dispone de diagramas de procesos necesarios para el
flujo respecto de los procesos —— cum?limien’rn de Ul'JjEﬂ"DSJa
Operacién fundamentales para alcanzar los T fravés de herramientas de
objetivos, tampoco para la entrega = facil acceso  como los
de bienes y servicios del programa diagramas de flujo.
Implementar mecanismos de
consulta de satisfaccian.
Se debe medir el grado de
Perciion de No se dispone de instrumentos satisfaccion | ciudada;a
la Poblacién | P2 medir el grado de 33 rF?-specm a .a. entrega de
, satisfaccion de la poblacién bienes y servicios, por lo que
AlEnda atendida por el programa. se sugiere el disefio de
encuestas de satisfaccién
ciudadana.
No se cuenta con evaluaciones, Se recomienda considerar
Resiiffadas auditorias  de desempEﬁfJ 0 37,38, evaluaciones externas en la
del Programa !nformes' de nrgamzacmnes 39, 40 aplicacién de los fondos
independientes, asi como de federales y su impacto en la
resultados de lo anterior poblacién objetivo.
Apartado de
Amenaza Pregunta | Recomendacion
la Evaluacién
. " . Trabajar formalmente con
No se identifica a la Poblacién . . L
o . N _ 234 mecanismos de diagndstico
Dicafio objetivo ni la poblacion atendida, | < = % .
7.8 que permitan la

identificacién de la poblacién
gue sera atendida a fravés
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presenta justificacion tedrica para del fondo y de sus

la intervencion del programa. programas.

El programa no dispone de
registro de caracteristicas de la
poblacidn objetivo ni de los bienes

y servicios otorgados, el programa

Se recomienda trabajar en el
analisis y recopilacion de

atendida por el programa.

Planeacién y o . - informacién que permita
Gfisntation & no utilizé informacién de analisis 16,17,18 | identificar a la poblacién
Resultados externos, no se tiene registro de objetivo que sera atendida a
evaluaciones anteriores por lo que través de los programas de la
no se dispone de ASM que Direccion de Licencias y
permitan mejorar el programa y cantrol Urbano.
alcanzar sus objetivos
Se debe trabajar en la
elaboracién de herramientas
No se tiene una estrategia para o Mmecanismos para
Cobertura y documentar la atencién de la 3, 53 identificar a la poblacién
Focalizacion poblacién ohjetiva, asi como ' objetivo, para conocer los
mecanismos para identificarla. criterios de elegibilidad de
los beneficiarios del
programa.
No se dispone de diagramas de El implementar mecanismos
flujo lo que puede llevar a la falta de  monitores  y el
de claridad en quién es establecimiento  de un
» responsable de cada paso del | 23, 24, manual operativo detallado
SRR praceso, lo que puede resultar en | 29 fodos  los  procesos y
incumplimiento  de  tareas y procedimientos del
demoras en la entrega de bienes y programa, incluyendo los
servicios. diagramas de flujo
correspondientes,
La  implementacion  de
mecanismos de encuestas y
monitoreos de satisfaccion
B No se dispone de instrumentos permitira conocer cémo los
Percepcidn de para medir el grado de beneficiarios perciben los
'a Poblacion satisfaccion de la poblacién 33 servicios y la afencion
Atendida

recibida, lo que facilitara
ajustes oportunos, mejorard
la calidad de los servicios y
garantizara

una  mejor

asignacion de recursos.

“
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Se recomienda establecer un
sistema de monitoreo

confinuo de los procesos a

No se cuenta con evaluaciones, través de auditorias internas

Resultados auditorias - de  desempefio o 37, 38, y revisiones periddicas de los
39 40 indicadores que permitira

detectar posibles cuellos de

informes  de  organizaciones
del Programa | . ;
independientes, asi como de

resultados de lo anterior botella, ineficiencias o &reas

de mejora, garantizando que
el programa se mantenga en
curso.

Anexo 1. Alineacién a objetivos de la planeacion municipal

Clave y nombre

Programa Presupuestario de la Direccién de Licencias y Control Urbano.
del Programa:

Objetivo L L, : i

Je | del Una correcta operacian y aplicacion e Interpretacion del Programa de Desarrallo
central de . v __ . i
Progriiia urbano y Ordenamiento Territorial, lo cual conduce al cumplimiento de objetivos

clave, como el control urbano adecuado y el desarrollo urbano sostenible.

evaluado:

a) Valoracion de laalineacién establecida.

Pragrama Objetivo s . .
. o e Estrategia prioritaria Contribucion del Programa | Valoracion
derivado prioritario
Una correcta
operacidn aplicacion
e interpretacion del
Estrategia 1. Fortalecer las | Programas de
acciones que promuevan |Desarrollo Urbano y
Plan Municipal Eie 3 una ciudad sustentable. |Qrdenamiento
de Desarrollo Desarrollo o
) Territorial, lo cual
de Tizayuca Urbano y Estratedgia 2. Dicer d | Se cumple
2024 Metropolitan | E5''aTe0ia 2. Disefiaruna |con u'ce. a
o Nueva Agenda Urbana | cumplimiento de
con vision de uso de suelo | objetos clave, como el
sostenible. control urbano
adecuadao y el
desarrollo urbano
sostenible,

b) Propuesta de alineacién a programas
sectariales o institucionales
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Programa Objetivo e e e o ..
. e . Estrategia prioritaria Contribucion del Programa | Valoracion
derivado prioritario
N/A N/A N/A N/A N/A

c) Alineacion a Programas especiales yiregionales
(opcional)

Programa Objetivo s g . -
; . Estrategia prioritaria Contribucidn del Programa | Valoracidn
derivado prioritario
N/A N/A N/A N/A N/A

Anexo 2. Alineacion a los ODS

Programa Presupuestario de la Programa Presupuestario

de la Direccidn de Licencias

Nombre del
Programa:

Modalidad y
clave:

Direccién de Licencias y Control

Urbano. y Contral Urbano.

Objetivo central del | Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva uy
Programa evaluado: |sostenible y fomentar la innovacién

Vinculacién establecida por el Pp

Marcar con una "X” el/!as ODS con los que se vmcula el DbjE’i’IVD de! Programa:

. . Valoracidn de Ia vinculacién
oDs Meta Vinculacién . ’
(instancia evaluadora)
9.1: Desarrollar infraestructuras
fiables, sostenibles, resilientes | Directa: el objetivo
Objetivo 9. Construir y de calidad, incluidas central del
infraestructuras infraestructuras regionales y Programa
resilientes, promover la | transfronterizas, para apoyar el contribuye Serumple
industrializacion inclusiva desarrollo econdmico y el claramente al
y sostenible y fomentarla| bienestar humanao, haciendo cumplimiento de
innovacion especial hincapié en el acceso la(s) meta(s) 0DS
asequible y equitativo para identificadaf(s).
todos.




IMDUYV M Tizayuca

INSTITUTO MUNICIPAL DE 20242027
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

Anexo.3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado
1. ¢éEl programa cuenta can un procedimiento documentado y normado para la integracién, actualizacion y depuracién de la

poblacién atendida?
Indicar el nombre del documento

Existe un procedimienta especifico y esta documentado.

Existe un procedimiento especifico, pera no esta documentada
Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u ofro.
2. El procedimiento contempla los siguientes elementas sobre el padron de |a poblacidn atendida:

Integracion Actualizacidn Depuracion
D Establece una estructura . S N I:' Establece un mecanismao para
. . Establece un periodo de actualizacian del padran. . . .

homologada de la informacian. defectar inconsistencias y

D Incluye las principales homologar infarmacion.
caracteristicas de la pablacin Establece un mecanismo para
atendida y del fipo de apoyo Indigue el periodo de actualizacién establecido: detectar duplicidades de apoyos
atorgado otorgados por el mismo Programa
(bien/servicio/subsidio) 0 por ofras programas.

Se asigna unaclave o
identificador dnico que permita
dar seguimiento a poblacién
atendida en el tiempo.

Sistematizacién y disponibilidad de la informacign

3. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracidn, actualizacién y depuracion de la poblacidon atendida?

Si Indicar el nombre del sistema:

D No Seleccione el procedimiento manual que realiza el Programa:
Utiliza una base de datos en Excel, Access, 5PSS u ofro programa informatico.

l:l Cuenta con Registros Administrativas que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padron:
[l Estd disponible para cansulta interna.

D Esta disponible para consulta publica. Indigue la liga del sitio web:

Seguridad de la infermacién

5. Lainformacidn del padrén,
icontiene datos sensibles?

[ s [ s
[ ]no [ no

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

6. ¢El pracedimienta cantempla un mecanismo que garantice la seguridad de la informacion?
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Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Datos de Identificacion del'Programa

Programa Presupuestario de Desarrollo Urbano
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

0 para e! Desarolle municipal Sostenible e Infraestructura Transformadaora

4.4. Planeacion municipal temritonal y urbana

Obetvo 11, Lograr que las ciudades v los asentamientos humanos sean mchisivos
S8guros, resikentes y sostenibios

1.1 De aqui 2 2030, asequrar el acceso de lodas |as personas a viviendas y servicios biscos adecuados, sequros ¥ asequbles y mejoras los barnos marginakes

117 De aqui a 2030, proparcionar acceso universal a zonas verdes v espacins piiblicos sequros, inclusvos v accesibles, en particular para las mujeres y bs nifios, las personas de edad v las
personas con discapacidad

11.b De aqui 3 2020. aumentar considerablemente el ndmero do cudades asentmienios humanos que adoptan ¢ implemendan politicas y planes ntegrados para promover la indusién, el usa

Tizayuca

Ciudad Prospera

eficiente de jos recirsos, la miligacion del cambo dimatco y L adaptacion a ety |a resilenca ante los desasires, ydesarrollar y poner en praciica, en consonanaa con &! Marco de Sendai para b

del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion inlegral da los

riesgos de desastre atodos los nveles

Direccion de Licencias y Control Urtbano Jefatura
Tramites y Acciones Urbanas, Jefatura de Licencias
do Uso de Suslo.

Programa Seclorial: Programa Presupueslario de
Licencias y Control Uibano

Unidad Presupuestal responsable de la Elaboracidn de la MIR: Direcaion de Licencias y

Control Urbano

Programa Presupueslano. Programa Presupusslario de Licencias y Control Urbano.

Nivel Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Contribuir a generar las condiciones
que permitan e} desarrollo municipal
Sostenible e Infraestructura
Transformadora

Fin

Parcentaje de informe acerca
de las acciones urbanas
ejecutadas por la Direccion de
Licencias y Control Urbano
durante el ejercicio fiscal 2024
y el impacto que tiene en la
Municipio.

hitps:/imduyv.gob.mx/ievi
dencias/

Ausencia de condiciones que
permitan el desarrollo
municipal Sostenible

Contar con el personal adecuado
proporcionandole las herramientas y
capacitaciones necesarias en el area

de Acaiones Urbanas y Conliol
Uibano

Propésito

Parcentaje de informe acerca
de las capacifaciones que
obtuvo el personal de la
Direccién de Licencias y
Control Urbano Contar para el
buen desarrollo de sus

| funciones

https fimduyv gob mx/evi
dencias/

Ausencia de condiciones que
permitan el desarrollo
municipal Sostenible

Dar seguimiento a las solicitudes
ingresadas en la Jefatlura de
Departamento de Tramites de
Acciones Urbanas para un adecuado
aprovechamiento del suelo urbano

componente
1

| Porcentaje de informes sobre
el seguimiento de las

soficitudes ingresadas en la

Jefatura de Departamento de

Tramiles de Acciones Urbanas

para un adecuado
aprovechamiento del suglo
urbano

https-/imduyv. gob mx/evi
dencias/

Crocimionto urbano
desencadenado por la falta
de una adecuada
implementacion del
Programa de Desarrolio
Urbano y Ordenamiento
Termitorial, lo que conlleva a
la proliferacion de
asentamientos informales,
congestionamiento vial, falta
de acceso a servicios
bésicos




IMDUYV

INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

ﬁfﬁ Tizayuca

LIXIXX]
i ——

20242027

Ciudad Préspera

actividad 1.7

Reovisar, vorificar y en su caso
autorizar, conforme a lo dispuesto en
la ley en matena para Autorzaciones

de Promogas de vigencia de
aulorizacion de fraccionamiento

Porcentaje de reportes de la
emision de Prémogas de
vigencia de aulorizacion de
fraccionamiento

https:/imduyv.gob.mx‘evi
dencias/

Crecimiento urbano
desencadenado por la faita
de una adecuada
implementacion del
Programa de Desarmollo
Urbano y Ordenamiento
Tenitonal, lo que conlleva a
la profiferacion da
asentamientos informales,
congestionamiento vial, falta
de acceso a servicios
basicos.

actividad 1.8

Revisar, venficar y ansu caso
autorizar, conforme a lo dispuesto en
la ley en matena para Autorizaciones |

de régmen de propiedad en
condominio

Potcentaje de reportes de la

emision de las autonzaciones

de régimen de propiedad en
condominio

hitps-flimduyv gob.mx/evi
dencias/

componente
2

Dar seguimiento a las sohcitudes
ingresadas a la Jefatura de Licencias
de Uso de Suelo sobre rdmiles
relacionados con ficencias y
constancias de uso de suelo para el
adecuado aprovechamiento del suelo

urbano i
l

Porcentaje de informes sobra
el seguimiento de las
salicitudes ingresadas a la
Jefatura de Licencias de Uso
de Suelo sobre trémites
relacionados con licencias y
conslancias de uso de suelo
para el adecuado
aprovechamiento del suelo
urbano.

hitps-Himduyv gob mx/avi
dencias/

Crecimiento urbano
dosencadenado por la falta
de una adecuada
implementacion del
Programa de Desarmollo
Urbano y Ordenamiento
Temtonal, lo que conlleva a
la profiferacion de
asentamientos informales,
congestionamiento vial, falta
de acceso 4 servicios
bésicos

dasencadenado por la falta
de una adecuada
implementacion del
Programa de Desamollo
Urbano y Ordenamiento
Temitonal, lo que conlleva a
la proliferacion de
asentamientos infomales,
congestionamianto vial, falta
de acceso a servicios
bésicos.

Crecimiento urbano |

actividad 2.1

Rewisar, venficar y en su caso
aulorizar, conforme a lo dispuesto en
la ley on materia las Licencias de uso

de suelo en sus diferentes
modalidades.

Porcentaje de reporles de la
emision de licencias de uso de
stuelo

hitps fimduyv gob.mxfevi
dencias/

Crecimiento urbano
desencadenado por la falta
de una adecuada
implementacion del
Programa de Desamollo
Urbano y Ordenamiento
Temilonial, lo que conlleva a
la proiiteracion de
asentamientos informales,
congestionamionto vial, falta
de acceso a servicios
bésicos.

actividad 2.2

Revisar, verificar y en su caso
autorizar, conforme a lo dispuesto en
la ley en malena para Conslancias
de uso de suslo en sus diferentes
modalidades.

Porcentaje de reportes de la

emistin de Conslancas de uso

de sualo,

https:/limduyv._gob.mx/evi
dencias/

Crecimiento urbana
desencadenado por la falta
de una adecuada
implomentacion del
Programa de Desamolio
Urbano y Ordenamiento
Terilorial, lo que conllova a
la proliferacion de
asentamientos informales,
congestionamiento vial, falta
de acceso a senvicios
basicos.

Anexo 4. Instrumentas de Seguimiento del Desempeiio

La instancia evaluadora repartard si el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Programa permite obtener informacion
relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Programa. En caso de gue el instrumento no cumpla can los criterios o no se
disponga de evidencia, deberd realizar una propuesta confarme a lo sefialado en el cuadro.

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio




PN e .
IMDUYV fliN Tizayuca
mmn22  Ciudad Prospera
INSTITUTO MUNICIPAL DE 202442027
DESARROLLO URBANG Y VIVIENDA
chami
— Nombre del . Método de Unidad de | Frecuencia - canpartem) Prnp-uesra s
Criterio Respuesta - Definician 3 ) . Linea base ento del mejora del
indicador calculo medida de medicion - L
indicador indicador
Mide el
; ) (Informe de
Porcentaje de | porcentaje de :
informe acerca de | informe acerca AEnes Urbanes
El cambio . - ejecutadas por la
las acciones | de las acciones Direccis d
3 ireccion e
prﬂdUCIdD enla urbanas urbanas .
" ejecutadas por la | ejecutadas por Y
poblacian R N Control  Urbano
Direccién de | la Direccién de s / b
P . . ’ ; : roi o o
ﬂbjE!TIVU Si Licencias y | Licencias u :T-nfugrme da Informe Anual disponible Ascendente | Sin propuesta
1spon
: Control  Urbana | Control Urbano . P
derivado de la acciones urbanas
durante el | durante el | |
. 1 T % L ejecutadas por la
ejecucian del ejercicio  fiscal | ejercicio fiscal Dlrecelin e
[l (]
2024 yelimpacto | 2024 y el | )
Programa " ) Licencias y
que tiene en la | impacto que
e ¢ Contral  Urbano
Municipia. tiene en |la
B alcanzado ).*100
Municipio.
d
Mide el []r'!fn;a.'ne ©
. capacitaciones a
. porcentaje  de
Porcentaje  de | | persanal de Ila
. informe acerca : H
informe acerca de de i Direccién de
las capacitaciones e Licencias y
capacitaciones
que obtuva el Control ~ Urbano
L bert personal de Ia g4 gbjuvg el programado /
a cobertfura ) S personal de la Nag !
- Si Direccian de Oifecclan s Informe de | Informe | Anual disponible Ascendente | Sin prapuesta
de la poblacion Licencias ¥ | et capacifaciones a 3
i
Control  Urbano Y personal de |Ia
Cantrol Urbano | _~
Contar para el Direccion de
Contar para el | R
buen desarroilo buen Licencias y
de sus funciones. Contral  Urbano
desarrollo  de
. alcanzado)*100
sus funciones.
Porcentaje de | Mide el | (Informe de
informes sobre el | porcentaje  de | solicitudes a
seguimienta  de | infarmes sobre | Jefatura de
las  solicitudes | el seguimiento | Departamenta de
ingresadas en la | de las | Tramites y
La generacic’m Jefatura de | solicitudes Acciones Urbanas
Departamento de | ingresadas en | programado/infor
y/o entrega de : Tramites de | la lefatura de | me de solicitudes No N
Si . Infarme Semestral ) . Ascendente | Sin propuesta
los bienes U/D Acciones Urbanas | Departamento | a  Jefatura de disponible
" | para un adecuado | de Trémites de | Departamento de
Servicios aprovechamiento | Acciones Tramites y
del suelo urbano. | Urbanas para | Acciones Urbanas
un  adecuado | alcanzado)*
aprovechamie | 100
nto del suelo
urbano,
(Informe de
reportes de
emision de
T " . Constancias de
La gestion de Porcentaje de | Mide el "
i Z uso de suelo para
los principales informe de | porcentaje de fiactinar
P p reportes sobre la | reportes sobre alcanzado/infarm Wi
procesos Si emisidan de [ la emisi6n de Informe Trimestral . ; Ascendente | Sin propuesta
X ‘ e de reportes de disponible
(acfividades) Constancias  de | Constancias de it de
uso de suelo para | usa de suelo .
del Programa fraccionar, para fraccionar Lonstancias  de
g i " | uso de suelo para
fraccionar
programado)*
100
La gestién de Porcentaje  de | Mide el | (Informe de
s informe de | porcentaje de | repartes de ) No .
si Informe Trimestral Ascendente | Sin propuesta
los prmmpales : reporte sobre la | informe de | emisién de fmes disponible peap!
procesos emisién de | reporte sobre | licencias de uso
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[acﬁviciades) Licencias de uso | la emisidn de | de suelo
de suelo | Licencias  de | habitacional
del Programa habitacional para | usa de suelo | slcanzado/inform
fraccionar. habitacional e de reportes de
para fraccionar, | emisién de
licencias de uso
de suelo
habitacional
programado)*
100
La gestion de (nforme  de
iy Mide el | reportes de
los principales Porcentaje  de | POrCentaie de | autorizaciones de
procesos ihforitie P informe de | fusion de predios
ol - FesES SR reportes sobre | alcanzado/Inform informe T - No i deri <
nform rimestr.
(actividades) e la e de reportes de mestra disponible seendents) |-2npropucsta
del Programa fusién de predios Autorizaciones | autorizaciones de
" | de fusién de | fusidn de predios
predios. programada)
*100
La gestion de (informe  de
. reportes de
los principales vide o | autorizaciones de
procesos Porcentaje  de | porcentaje de ::':;:;s'dn o8
L]
HH reportes sobre las | reportes sobre
(actividades) prlesisoorelbs (| rap alcanzado/Inform ) No .
si autarizaciones de | las 686 topgitosda Informe Trimestral di ibl Ascendente | Sin propuesta
del Programa subdivision  de | autarizaciones P8 fspanible
. L autarizaciones de
predios de subdivision :
— subdivision  .de
B predios
programada)
*100
La gestian de Mide al (Informe de
inci orcentaje  de reportes de
los P”"Clpales p autorizaciones de
Parcentaje de informes; 4 fraccionamient
iento
procesos ! reportes sohre
o si repartes sabre las las alcanzado/Infarm e R No % dent i
" = n nmestr;
(actividades) autarizaciones de — de reportes de i disponible siencente, | Sinpopuesta
del Programa fraccionamienta. i autorizaciones de
Sittonamient fraccionamiento
o programada)
’ *100
La gestidn de Unformm— de
e Wida el reportes de
los prlntlpales . ; autorizaciones de
Parcentaje de | porcentaje de B
icacion
procesos reportes  de la | informes  de e . No
. Si L= alcanzado/Infarm | Informe Trimestral ; 2 Ascendente | Sin propuesta
(aCTIVIdadES) autarizacion  de | reportes de la & de reportes de disponible
relotificacian. autorizacion de . p.
del Programa relotificacian autarizaciones de
' relotificacidn
programado)*100
(Informe de
iide ol emisidn de
Prarrogas
4 i Porcentaje de | . ' g de
La gestion de Porcentaje  de | . vigencia de
informes  de T
los principales reportes de la i autorizacion  de
P P emision de I de fraccionamiento N
procesos Si Prorrogas de % alcanzado/Inform | Informe Trimestral .ﬂ 2 Ascendente | Sin propuesta
vigencia de Prérrogas  de de - disponible
(actividades) 4 vigenia  de | £ °€ &M
auforizacion  de _ Prarrogas de
. X autorizacion de | | K
del Programa fraccionamienta p : vigencia de
fraccionamient .
5 autorizacion  de
fraccionamiento
programado)*100
. Parcentaje de | Mide el | (informe de
La gestion de reportes de la | Porcentaje de | emision de las . No .
o Si i . T Infarme Trimestral X . Ascendente | Sin propuesta
los prmc:pales emision de las | informes  de | autorizaciones de disponible
autforizaciones de | reporfes de la | régimen de
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—};'Ecesns régimen de | emisidn de las | propiedad en
propiedad en | autorizaciones | condominio
(actividades) condominia de régimen de | alcanzado/Inform
del ngrama propiedad  en | e de emisidn de
condominio las autorizaciones
de régimen de
propiedad en
condominia
programado)*100
Mide el
Parcentaje de | porcentaje de | (informes de
informes sobre el | informes sobre | seguimienta  de
seguimiento  de | el seguimiento | solicitudes
las solicitudes | de las | relacionados con
ingresadas a la | solicitudes licencias 7]
La generacién Jefatura de | ingresadas a la | constancias  de
Licenicas de Uso | Jefatura de | uso uso de suelo
y/o entrega de ) de Suelo sobre | Licenicas de | programadofinfor No .
Si i Informe Semestral ; . Ascendente | Sin propuesta
los bienes 9/0 tramites Uso de Suelo | mes de disponible
s . relacianados con | sobre tramites | seguimiento  de
Servicios licencias y | relacionados solicitudes
constancias  de | con licencias y | relacionados con
uso de suelo para | constancias de | licencias y
el adecuado | uso de suelo | constancias  de
aprovechamiento | para el |uso de suelo
del suelo urhano. | adecuado alcanzado).*100
aprovechamie
nto del suelo
urbano.
(Informe de
La gestion de Mide el | emision de
I incipales Porcentaje de | porcentaje de | licencias de uso
05 principa reportes de la | informes  de | de suelo -
procesos Si emisidn de | reportes de la | programado/infor | Informe Trimestral — Ascendente | Sin propuesta
ividad ) licencias de uso | emisién de | me de emisian de
(E‘ICTIVI ades de suelo. licenciasde uso | licencias de uso
del Programa de suelo. de sueln
alcanzado)*100
(Informe de
La gesficﬁn de Mide el | emision de
| incipales Porcentaje de | Porcentaje de | constancias  de
05 principa reportes de la |informes de |uso de suelo W
procesos 5i emisidn de | reportes de la | alcanzado/infarm | Informe Trimestral disgiofiible Ascendente | Sin propuesta
Hidad ) Constancias  de | emisién de | e de emision de
(actividades uso de suelo Constancias de | constancias  de
del Programa usodesueln | uso de suelo
programado)*100
Caracteristicas de los indicadores
Propuest
Nivel de Nombre del . Adec aide
i - Claro | Relevante | Econdmico Manitoreable Justificacién mejora
ohjetivo indicador uado
del
indicador
Parcentaje de En lainformacidn ofrecida
MIR informe acerca de se deberia considerar las
las acciones urbanas mediadas de estadistica | Nose
ejecutadas por la de registro del impacto | considera
Fin Direccidn de 5i Si Si 5i 5i que se pretende alcanzar. | mejora para
Licencias y Contral Y se informa el benefici6 | este
Urbano durante el de efectuar acciones en | jndicador
ejercicio fiscal 2024 materia de desarrollo
y el impacto que urbano y uso de suelo.
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tiene en la
Municipio.
Porcentaje de Nao se
informe acerca de considera
las capacitaciones Incrementar el ndmera | majora para
que obtuvo el de capacitaciones al aste
L. ersonal  de  la . R ) ersanal e informar un |, ..
FYapusio gire:ciﬁn de st s 5 Si S rpesuhadu de evaluacion Indiadtor
Licencias y Contral de resultados de las
Urbano Contar para mismas.
el buen desarrollo
de sus funciones.
Porcentaje de Nose
informes sobre el considera
seguimienta de las Cumplir can las mejora para
solicitudes solicitudes en afencion de | ¢4,
ingresadas en la la ) .ci.udadanla . del indicador
Componente | Jefatura de 5 5 si s o municipio, .debnendo
1 Departamenta  de establecer un sistema de
Tramites de contral para efectuar el
Acciones  Urbanas procedimiento de
para un adecuado solicitudes.
aprovechamienta
del suelo urbana.
Porcentaje de No se
informes sobre el considera
seguimiento de las mejora para
solicitudes aste
ingresadas a la La poblacian debe contar indicador
Jefatura de Licencias con la seguridad de que
Componente de Uso de Su.elo sus solicitudes y tramites
sobre tramites S sf si Si 5/ se efectuaban de forma
2 relacionados  con eficiente y con resultados
licencias u a las solicitudes que se
constancias de uso ingresan
de suelo para el
adecuado
aprovechamiento
del suelo urbano.
Se informa respecto al | Nose
Porcentaje de nomero  de solicitudes | considera
) informe de reportes que ingresaran Y que | mejora para
Actividades sobre la gmlswcn de & 5 & o of tuv‘nerr'cn cama finalidad !a este
11 Constancias de uso emisidn de la constancia indicador
de suelo  para de uso de suelo que
fraccionar. permita la autarizacién a
fraccionadores.
Actividades Se infarma respecto al | Nose
12 Paicentaje e n(.lme!o de solicitudes | considera
informe de reporte que ingresaron Y. Que | mejora para
tuvieron como finalidad la | ,cpa
sohesm emisicy de| st si 57 5i | emision de la constancia | . .
Licencias de uso de indicador
suelo  habitacional de 'flsc de SU,EID_FHE
. permita la autorizacién a
para fraccionar. i
fraccionadores  en  la
modalidad habitacional.
Actividades Se informa respecto al | Nose
13 Parcentaje de nimera de solicitudes | considera
infarme de reportes Que ingresaren Y Que | mejorg para
sohre la tuvieron como finalidad la este
AtiforEadlones  de 5/ 5 Si Si Si autorizacién que permita indicador
fusién de predios. a la ciudadania fusionar
predios que asa lo
requieran previa @ su
valoracidn documental.
Actividades Porcentaje de Presenta informacion que | No se
14 reportes sobre las 5f 5i Si 5i 5f se relacionan con las las | considera
autorizaciones  de autorizaciones que | mejora para
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subdivision de efectla la Direccién para | este
predios permitir la subdivisian de | indicador
predios con forme a la
valoracion documental.

Actividades . 5 ) Na se

rcen "

15 Po “ taje - e Lal. :p;ohamﬁn de Ilas careidag
reportes sobre las 4 . ’ solicitudes que cumplen ;

P i 5§ 5i Si Si Si q ) P mejora para
autorizaciones  de con los requisitos para la
fraccionamiento. de fraccionamientos. este

indicador
Actividades Presenta informacién que | Np se
16 se relacionan con las 1as | copsidera
Porcentaje de autarizaciones aue | mejora para
reportes  de la . efectlia la Direccién para

: rzacion  de| # * o s itir la relotifi o |
aul u‘n.z |. e permi |r a relotificacian indicador
relotificacion. de predios paraun cantrol

adecuado de desarrollo
urbano.
Actividades Porcentaje de Se informa las tramites | Nose
17 repartes  de  la que  se  encuentran | considera
emisign de pendientes de | mejora para
Prorrogas de Si Si 5i Si Si autarizacién con forme a este
vigencia de la normativa aEllcat:IE thdlicador
autarizacion de para la autorizacion de
fraccionamiento fraccionamiento
ivi Parcentaje de . .. | Nose
Actividades reportesj de Los procesos y evidencia _
18 emisién de  las documental  gue se cunnsm'era
o ) ) : " ejecutan y revisan para la | Me/ora para
autorizaciones  de 5f Si Si Si Si - - este
tégimen da autorizacion de régimen
) de  propiedad  en | indicador
propiedad en -
i condominia,
condominia
Actividades Detalla la totalidad de las | Nose
19 Porcentaje de licencias que se emiten en | considera
reporfes  de la 5 s o 5 & la Gireccién derivado de | mejgra para
emisidn de licencias las solicitudes este
de uso de suelo. qresentadas por la indicador
ciudadania.
Actividades Detalla el crecimiento No se
21 urbano desconcentrado considera
. or Ia falta de una i
Revisar, verificar y P mejora para
adecuada

en su caso autorizar, £ . esfe
impiementacion del

conforme  a o indicador
di 10 en la | Programa de Desarrollo
ispuesto a le .
G . Y . ’ : g 5 Urbano y Ordenamienta
en  materia de Si Si Si Si 5 Lo i
. . Territorial , lo que
licencias de uso de 5 o
conlleva a la proliferacin
suelo en sus -
' de asentamientos
diferentes N
5 infarmales,
modalidades ; . .
congestionamienta vial,
falta de acceso a
servicios basicos,
Actividades Detalla el crecimiento Nao se
2.2 urbano desconcentrado considera
F . por la falta de una :
Revisar, verificar y mejora para

. adecuada
€N su caso autarizar, esfte

implementacion del -~
conforme a lo P indicador
. Pragrama de Desarrolla
dispuesto en la ley .
5 . , ] " Urbana y Ordenamienta
en materia para 5i 5i si Si Si

g Territorial , lo que
constancias de uso : 2
conlleva a la proliferacion
de suelo en sus

. de asentamientos
diferentes 5
i informales,
modalidades . . .
congestionamiento vial,
falta de accesoa
servicios basicos.
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Clave y nambre del Pp:

Anexo 5, Avance en la lmplementa_cidrl de los ASM.

Programa Presupuestario de la Direccitin de Licencias y Control Urbano

[T’]'ﬁ Tizayuca

Ciuclad Préspera

2024-2027

Tipo de Evaluacion:

Evaluaciin de Cansistencia y Resultadas

Avance del Documaento de Trabajo

Ao de la Evaluacidn:

2024

Identificacié
No | Aspectos susceptibles Areals) Fechade L Prod v/o ndel Observacion
; g Actividsdes | W | Fecha e o
probatorio
Noseidentilizo ol Trabajar zon
Poblscidn objetivonila | mecanismos que
; AR Pebiacién objetivo
poblacién ateadida con | permitanla endids . P i
ot a ity . .
ello se impide conacer el | identificacién de la ' y alendida que s ‘ru.c;ru'-mou epeedimien
Direccidn de sncuening insrumentosde | lo de
Impacto sacial dela peblacion que serd 31 de julio de Sin
1 P T Licencias y 2025 identificada, con | identtficacidnde | reglstra de b .,
aplication.suy Alendicya lranes de Control Urbana eilo sf lagrauna | poldacién poblacidn ki
PrOTONR N REENAW | | SUFDRORrImas. ustificacién pars | atendida atendid:
Justificacitn tedrica para IV w‘ i - 2
Taintervencidn del S nLbrvensen
programa.
il programa no dispune
de rezistro de
caracteristeas de fa
poblacicn objetive nide Mezamsmes
Llevar a cabo
los biencs y seovuos Regstre sdecuado | documentados
evaluacionss de Formatas de
otorgados, &l programa . delas poara el regatie
. zontrol inlerno que registros de
no utilizd wtormacién de L Direccibn de . caracteristicasde | adecuadode la J :
. permitan de conocer 31 de julio de poblacion Sin
2 | andksis de control Licenciasy lapotlacién pebiacién
N Ias fertaleras y 2025 2 A % atendida y abiervatidn
inkerne, na se tiene Control Urbono atendida, asi atendiday los
debilidades en los 2 servios
registro de evalusciones como de los SOIVIEIDS ©
pregramas . entregados
anteriores por e que ne - bienps y servizine. | preductos
sk dispone de ASM que presupuestario. entregados.
permitan mejorarel
programa v alcangar sus
ohjrlivos
Noseteneuna Trabajarenla Estratagia
. Esleategia parg
estrategio para claboracion de Estrategia de detumentad
; ) Diracc¥n de N lograr tdenttizara | _ ; En espera da
documentar la atenadn | meesnismos para 3 de Julio de ientificacidn de | a para
3 i o 2 Licencias y la pokdscién que . o sudisefioy
de la poblacion objetive, | identificara la 025 i In poblacidn Identificar a .
Control Urbano deberd ser claboracion
asi como mecanismee peblacidn objetivo. atendida objetive. la poblacidan
parz Identifirada. i objatve
Medir el grada de
satisfaccidn
No se dspone de Tl Registro g la
" | cludadanarespectoa | A
instrumentos para medir los servicies, porfo Direccian de 31 de julio de Conceer el grado | aplicacidn de Encucsia de | En procese
4 | el grado de sarsfazcidn * P | Licanzias y 1025 de satisfaccidnde | ancusitac da satisfaceian | de
oS SURlere ¢ o
de la pablacién atendida w G S Control Urbano la pokdacién, savstaccidn ciudadana | ehboracidn
rel programa, i ds eneucsios cludadana
porel prop ) de satsfazcldn =
ciudsdana.
Na s cusniia con Programar
mnlmﬁnnc-‘.\, suditarias | evaluacionsy vn la i _— Poiaid s
de desempeiioa apleacién da los Cantar con N
7 . Dirsceidn de . N eviluacionss Aspeclos
infarmes de servicios y el centrol f 3l de juliode | evaluaciones para N
s R i s mpacty Lice neias 2025 & realizadias & loy Susteplibey | Enprocese
OfFAMEOONCs , fnternay sl Contral Urbano progroma programas de Mejora
incle pendientes, asi en la peblacidn B ESUPLESTATIOL
prespusitarios atandidas
camn de 1esultados de lo | abjrtive.
antenor

Aspactos i
Aval
No . i nado | Acciones a Area du L Pmduftmv ne iet Hiservachmar
S ein:- il emprender responsable | términ P o e (%)
o H probatarie
NA NA Ny NA NA NA NA NA NA NA A
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PROGRAMA PROGRAIA PRESUPUESTARIO DE DIRECCICH DE LICENGIAS Y CONTRGL URBAND
PERIODODEL PROGRAMA  DEL 010112024 AL 311122024
OBJETIVO DEL PROGRAMA  LCGRAR QUE ELINSTITUTO INVOLLCRE ALAS AUTORIDADES MUNIGIPALES PARA LLEVAR A ACAO EL SEGUIMENTO Y EVALUACICH DE LA ACTUALZACIH
DEL FROGRAMA MLTIGIPAL DEE DESARROLLO URBANG Y ORDENAMIEN TO TERRITORIAL ¥ DE FROGRAAS PARCIALES QUE DE ESTE DERIEN
JUSTIFICACION DEL - 5 '
el DELIMITACION DE ZONAS PARA MMSTALACICN DE MICRD MEDIAA ENPRESAS
1. OTORGAR LICENCIAS DE USO DE SUELO EFICIENTERENTE AGILIZAR Y SIMPLIFICAR EL FROGESD DE OTORGAMIENTO BE LICENCIAS DE LSO DE SUELO,
GARANTIZANDO QUE SE CUMPLAN LOG FLAZOS ESTABLECIDOS Y QUE SE BRINDE Ul SERVICIO EFICAZ A SOLICITANTES. 2. EJECUTAR VERIFIGACIOHES
OBJETIVOS ESPEGiFicos  MIGURUSAS REALIZAR INSPECCIONES Y VERFICAGIONES EN CAMPODE MANERA RIGURGSA PARA GARANTIZAR QUE LAS CONSTRUCCICES Y
ook ACTIVIDADES SE AJUSTEN A LAS NORMATIVAS ‘¥ APROBACIONES VIGENTES 3 MANTENER UN REGISTRO AGTUAL ZADD MANTENER Ul REGISTRO
ACTUALIZADO Y ORGANIZADO DE TODAS LAS LICENCIAS OTORGADAS, TRAMTES REALIZADOS Y FROYECTOS APROBADOS, L0 QUE FACILITA EL
SEGUMENTO ¥ LA RENICION DE CLENTAS. 4 PROVOVER LA TRANSPARENCIA, ESTABLECER PRACTICAS DE TRANSPARENCIA Y ACCESBILDAD A LA
INFOI I
CARACTERISTICAS DEL  ASIGHACIONES DESTINADAS A LA ADCUISICIOH DE VIVIENDAS QUE SON EDIFICADAS PRINCIPALMERTE CONO RESIDENUIAS REQLERIDOS POR LOS ENTES
PROGRAMA PUBLICOS PARA 5US ACTIVIDADES  INCLUYE: GARAJES Y OTRAS ESTRUCTURAS ASOCIADAS REGUERIDAS.
; DENOMINACION |  EXPLICACION DEL
PROGRAMA META UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR DE MEDICION e s
RAVA [ AVANCE EN
B Lt I8 VARIALLE PLAES DE TRAEAIO Y B RCENTAJE DE LAS
T e ‘ - METAS PROGRAMADAS
PROGRAMA CAPTULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA .
REMUNERACIONES AL
FRESUPLIESTARIC DS - ; SUELDOS BASE AL PERSONAL
DR e e . | SERVICIOS PERSONALES PERSONALDE CARACTER SIS 2 19476000
Y CONTROL URBANO ! |
o REM MAS DE E it |
FRESUPUESTARIODE | oo e UKERACIONES ADICICHALES | PRAAS DE VACAGONES, DOMMICALY |
DRECOCH DE LickGiag | SERVICIOSPERSONALES | Ve o pe GRATIFICACICH DE FIN DE AR { $55 20700
¥ CONTROL URBANO g
PROGRAVA ;
PRESUPUESTARIO DE & (OTRAS PRESTACIONES {
DRECOION DE Lickiops | SERVICOSPERSOALES | STRASPRISTACIONES PRESTACIONESCONTRACTUALES | 12304100
¥ CONTROL URBANOD |
SERVICIOS PERSONALES | $2773935.00
PROGRAMA CAPTULO CONCEPTO PARTIDA | suetoraL TOTAL
PROGIAVA WATERIALES OF _ ‘ (
FRESUPUESTARIGDE | MATERALES Y ADWINISTRACION. EMISIONDE | MATERIALES. UTILES ¥ EGUIPOS ! —
DRECCIOH DE LICENGIAS | SUMIKISTROS DOCUNENTOS Y ARTICULOS | MENCRES CE CFICHA ! 921
Y CONTROL URBANO OFICALES 5
PROGRAMA MATERIALES (E . _ ]
PRESUPUESTARIO DE MATERALES Y ADMINISTRACHOMN, EMISION BE WMATERIALES Y UTILES DE INPRESION Y [ $Z305075
DRECCION DE LICENCIAS | SUMINISTROS DOCUMENTOS Y ARTICULOS | REPRODUCCIGH ‘ ‘
¥ CONTROL URBAHO OFIGALES
PROGRAMA MATERIALES e » ‘
FRESUPUESTARIODE | MATERALESY ADHINISTRAGION, EMISION DE %To%ﬁ@%ﬁ%?éu - ——
DRECCION DE LICENCIAS | SUMINISTROS DOCUMENTOS YARTICULOS | MEROrES TE TECRLOGIAG OB LA | '
¥ CONTROL URBANO OFICIALES " ! '
PROGRAVA " ,
FRESUPUESTARIG DS | MATERIALES Y . . PRODUCTOS AUMENTICICS PARA |
DIRECCION DE LICENCIAS | SUMINISTROS ALMENTOS Y UTERSILIOS PERSONAS f §3.000.00
_ YCONTROLURBAWO _ | | — S B
PROGRANMA - -
FRESUPUESTARIODE | MATERIALES Y ggﬁ;ﬁdgg‘éﬁﬂgﬂm BE | ARTICULOS METAUGOS PARA LA J .
DRECQICH DE LICENCIAS | SUMINISTROS e CONSTRUCCICH
¥ CONTROL URBAHO
PROGRAVA
FRESUPUESTARIO D MATERIALES Y COMEUSTIBLES, LUBRCANTES Y | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y | §1053044
DRECCIGN DE LICENCIAS | SUMINISTROS ADITIVGS ADTIVOS . i
Y CONTROL URBAO :
PROGRAMA
VESTUARIO, BLANCOS. PRENDAS |
PRESUPUESTARIODE | MATERIALES Y EETUARID, BL i : , :
DRECCION OF LIGENCIAS | SUMINISTROS g‘;[fgig’r'rtg*s’“’“ YARTICULOS | VESTUARID Y UNIFORMES | 5301380
Y CONTROL URBANO : _f
PROGRAMA : .
_ VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS -
FRESUPUESTARIO DS | MATERALES Y PRENDAS DE SEGURIDAD Y '
ORECCION DE LICEHCIAS | SUMINISTROS Eggfﬁ&%’om ARTICULOS | b GECION PERSONAL % R0
Y CONTROL URBANO ;
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PROGRAMA |
FRESUPUESTARIODE | MATERIALES Y HERRAMIENTAS, REFACCIONES N |
DRECOON DE LICENGAS | SUMIISTROS Y ACCESORIOS MENORES HERRAMIENTAS MENORES ! $53000
Y CONTROL URBAND |
PROGRANA ;
FRESUPLESTARIODE | MATERIALES Y HERRAMIENTAS, REFACCIONES | REFACCIONES Y ACCESORIOS l o
DIRECCION DE LICENGIAS | SUMIISTROS ¥ ACCESORIOS MENORES MENCRES LE EDIFICIOS |
Y CONTROL URBANO |
PROGRAMA - S H
Wil s T e | REFACCIONES Y ACCESORIOS i
M il I
Y CONTROL URBAHO | " . TECHOLOGIAS DE LAINFORMAGION |
PROGRAMA g
FRESUPUESTARIO DE | MATERIALES Y HERRAMIENTAS, REFACCIONES | REFACCIONES Y ACCFSGRIOS ; i
DRECCICN DE LICENCIAS | SUNINISTROS ¥ ACCESORIOS MENORES MENORES CE EQUIPO DE TRANSPORTE 083
¥ CONTROL URBAHD -
MATERIALES Y SUMINISTROS $445,006.4D
PROGRAMA CAPTULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PRESPJP?J\I;-‘mIU e ARRENDAMIENT O DE !\W‘UMIU Y |
DIRECCION |jE L[CENCF;’!S BERVICIOS GENERALES SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO | EQUIPO CE ADMINISTRACION i S$46 10000
oo EDUCACIONAL Y RECREATIVO ;
o e SERVICIOS PROFESIONALES, | SERVICICS D APGYO 4
ORECaCHI DE Letlios | SERVCIOSGERERALES | CIENTIFICOS, TECKICOS Y ADMIISTRATIVO, TRADUCCIGH, a 50834 80
T OTROS SERVICIOS FOTOCORIADO £ IMPRESICH
FROGRAVIA
SERVICIOS DE INSTALACIGN,
FRESUPLESTARIGDE | rropr COMSERVACION Y MANTENIMIENTO e
DRECCHeI DF LIGENCiAs | SERVICOSGENERALES | REPARACION, MANTENMENTO ¥ | SOHSERVACKON YA ! $43 53560
Y CONTROL URBAMO CONSERVACION {
PROGRAMA INSTALACICH, REPARACIGN Y ?
SERVICIOS DE INSTALACION, >
FRESUPUESTARIO D _ MANTEMMENTO CEMCBILIARIOY | .
DRECCICN DE LICENGIAS | SERVICOSGENERALES | REPARACICH, MANTENMENTOY | £yt ne s TRACION S:58200
Y CONTROL URBANO EDUSACICHAL Y RECREATIVD
PROGRAMA
SERVICIOS DE INSTALACICH, T
e RO e | SERVICIOS GENERALES | REPARACIGH, MANTENIMENTO Y AN Y RN D $22.032.06
Y CONTROL URBAHO CONSERVACION
PROGRAMA :
FRESUPUESTARIO DE SERVICIOS DE TRASLADO Y ATICOS - i
DIRECCICH DE LICENGIAS SERVIGICIS GEMNFRALES VIATICOR VIATICOS ENEL PAIS : $3 000 00
Y CONTROL URBAHO |
SERVICIOS GENERALES | $165,15446
PROGRAMA CAPTULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL ToTAL
FROGRAMA
TRAHISFERENCIAS, |
FRESUPUESTARIO DE : ) i BECAS Y OTRAS AYUDAS PARA r
DIRECCION DE LICENCIAS | § honas ayyopa 105 | ATLDAS SOGALES PROGRAMAS DE CAPACITACION SR
Y CONTROL URBANO :
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS £69.000.00
PROGRAMA CAPTULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
] memm DE | B ARIOY FQUI
FRESUPUFSTARIO DE | BIENES MUFRLES, MORILIARIOY FQUIPD DE .
DIRECCION DE LICENGIAS | INMUEBLES E INTAHGIBLES | ACWIMISTRAGION MUEBLES DE OFCHIAY ESTANTERIA. | Seranac
Y CONTROL URBAHO i
PROGRAMA ' ]
ﬂQESUPUESTARlU De BIENES MUEBLES MOBILIARIO Y [‘TQUIPO DE EQUIFO II_UJNWIU YDE | 3117 34560
DIRECCION DE LICENCIAS | INMUEBLESE INTANGIBLES | ADMINISTRAGIOMN TECNOIOGIAS DF LA INFORMACH N I
¥ CONTROL URBANO 5
PROGRAMA |
FRESUPUESTARIODE | BIENES MUEBLES, MAQUINARIA. GTROS EQUIECS Y | HERRAMENTAS Y MAQUINAS- i S16. 12000
DRECGION DE LICENGIAS | INPUEBLES E INTANGIBLES | HERIRAMIENTAS HERRAMENTA . 424,
Yeowmoveawo | | 0 1 0 0|
BIENES MUEBLES, INWUEBLES & INTANGIBLES | 822048960
TOTAL, DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE DIRECCION DE LICENCIAS Y CONTROL URBANO , $3.573,665.48
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Anexo-11. Avance de los Indicadores respecto'de sus metas

Nombre del Programa: Programa Presupuestario de |a Direccidn de Licencias y Control Urbano.

| |

Dependencia/Entidad: | Instituto Municipal de Desarrolio Urbano y Vivienda,
|

Unidad Responsable: I Direccidn de Licencias y Control Urbano

Tipo de Evaluacién: ["Evaluacion de Consistencia y Resultados

Afo de ia Evaluacion: | 2024

Madickin del

aiko Mats
Nivel de : ‘Sentido del inmediato

- indicader anterior o .. (aha
- Ultimo eviluado)

chbservado

Poreentaje de B |
Informe zcerca |
de las acciones i
urbanas
eyecutadys por la
Direccibn de 100% de 100% de i
Licenciasy acciones accionss
i Control Urbana Ll hacEdenle hA urbanas whbanas Took Wa
durante el ejecutiday ejreutadas
epercici fiscal |
209y el
Impatto que
tieneen la
Mumcips,

Parceniaje de
informe seeree
delas
capacitaciones elementas | 11 elementos
qus obluvo of ded personal del peesonal
persoral dela Copavitados Copscitodos
Direscidn de Aeuis) ARty ha para el buen para el buen
Lcenciasy desarrollo de dazarrollo de
Control Urbano sus funciones | sustunciones
Contar para ¢l
buen desarredlo
de sus funzionas,

i
|

!

Propésro 100% NA

Paeentzje de
intormes sobre el
sepuimientode {
las selicitudys
ingresadas en la
lJefatura de
Compenente Departamento Trimestral Ascendente NA
de Tramites do ‘
Acciones

Urbanins para un 1
adecuado i
aprovechamiento 1‘
del suclo urkano

dinformes 4 infarmes
trimestrales Trimestrates

1008 NA

“Porcentgje de
regoriss sabrela |
Actividad i Trimestral Ascendente NA Ginfurmes | Sinformes |
Canstancizs de rimestrales timastrales |
uso de susls [
pora lraccionar, |
|

Porcentaje do
reporte sebie la
emisidn de i i !
Actividad Ucenclas de uso | Trimestrsi Ascendents NA rmarmes niermes 1005 NA
trimesteales trimestrakes
de suclo
habilotional pors
fraccianar.

Porrentaje da

reportes sobre la
Actividad A es Tri 1 Ascerident NA
et fusgicn de

e~ predios, i p W el Sl

Qinformes dinformes
trimestrales trimestrales

1008: NA
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las
aulorizaciones
de subdivision de
predion
Parcentale da
reportes sobre i
Actividad Ins S frimestral Ascandents NA 4 ,nfnrm_#s A ,Wc fmes ! 100m MA
aulorizaciones trimestralss trimastrales |
de |
fraccionamienio,
Poreentaje do ;
reportes de las 4 informes Informes |
al.i —— Trimestral Ascendents NA S ;‘" ot | 100% NA
de relolificaris, |
Porcentaje de 1
reportes de la
emixién de 4 informes. 4 Infermes |
Actvidad Prérrogas de Trimestral Azcendents NA L 100% NA
vigencia da mimestrales trimvestrales |
autorizacidn de
fraccionamientn
Parcentaje de |
reporles de la :
emisbonde las 4 Intormes. 4 Informes ‘
Actividad autorizaciones Trimestral Ascendente NA i 100% NA
i trimestrales trimestrales
de régimen de
propledad &n ‘
condaminio ‘
Porentaje de |
informes sobre el |
seguimiento de
Ias seliciludes
Ingresadaszla
Jefatura de |
Lieencigs de Uso |
de Susln sabre . 4 infarmes 4 infarmes |
i Trimestral Ascendente NA y 1 100% NA
tramites trimesirales trimestrales |
relacionados con |
lcenciasy
constangias de
uso de su=lo
para el adecuado
aprovechamiente
del suelo urbano.

Actidad

Compenenle

Purcent sje de
reporles de lis B £inf
informes nfcrmes
Actividad emisin de Trimestral Ascendente MA ; | 100% NA
trimestrales trimestrales |

licencias de usa

de suclo.

7Pcrzoﬁt-ajcdc E {
sporle de | " |
mm","“ 4 4 informes 4 Infermes | )
Aglividad emiskn de Trimestral Ascendenls M . | 100m MA
trlmustra!cs l'mr-:slrales {

Constancias de |

|

|

use de suslo.
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Anexo 15. Fuentes de informacién de la evaluacién

‘»_'I'Jncumenfns hormativos e institucionales

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028. (1/Enero/2023). Periddico Oficial del Estado de Hidalgo.
https://periodico.hidalgo.gob.mx/?page id=65186

Corro, M. T. C. (2015). Norma para establecer el formata para la difusion de los resultados de las
evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades federativas. Diario Oficial de
la Federacidn.
https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 0114 011.pdf
Actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo Tizayuca 2020-2024. (2020).
hitps://tizayuca.gob.mx/hv/2023/PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL DCTEB pdf
Dnr.umen'rn's de trabajo einvestigacion = : : hy
Programas presupuestarios de la Direccion de Licencias u Control Urbano.
ht’rps://imduuv.qob.mx/wp—confen‘r/uplnads/EDE4/D£@/F‘P—Anua!-ED24-Licencias—u—CDn’rrol~

I

Urbano.pdf
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024.

https://imduyv.gob.mx/wp-co n’ren‘r/ugloads/2024/1D/Presuguesfo-gor-Prugramas-2024.gdf

{Pdginas web

Modelo de TdR para la Evaluacian Estratégica de Consistencia y Resultados para Fondos de
Aportaciones Federales. (11/Octubre/2017). Secretaria de Hacienda y Crédito Pahblico.
h?‘rps://www.qub.mx/shcp/acciones~u-proqramas/evaluacion-de-proqramas-presupuesfarios-
de-la-administracion-publica-federal-130241 A

S/A. (2021). Términos de Referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados. CONEVAL.
h'rms://www.conevaI.orq.mx/EvaluacionDS/PP/CEIPP/MDE/DDcumen’rs/’rdr ecr.pdf

(2024). Términos de Referencia Evaluacién de Consistencia y Resultados con Enfoque de
Género Secretaria de Hacienda.
hﬁps://ehacierﬁﬁcﬂaIqo.qob.mx/Transparencia/Docs/UTED/ZAEB/T%CB%ABrminDS de Refere
ncia Eval CI%C3 6B'ﬂ
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