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INTRODUCCION

Dentro del Programa de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial del
Municipio de Tizayuca Hidalgo, asi como en |a fe de erratas, publicados en
la version abreviada de dicho programa en el Periédico Oficial del Estado
de Hidalgo, con fechas 28 de agosto y 04 de diciembre del afio 2006
respectivamente, en la pagina 96 se propuso la creacién del Instituto
Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda; ante la necesidad de

implementar un mecanismo de control urbano en el Municipio.

La inaplicacion de mecanismos y herramientas de control interno afecta
de manera negativa al Instituto Municipal de Desarrollo Urbanoy Vivienda,
pues deja el camino libre a las malas practicas, uso indebido de recursos,
deficiencia en la rendicién de cuentas, falta de transparencia, falta de

certeza juridica y corrupcion.

Los principios de legalidad y certeza juridica deben imperar en el actuar
de los servidores publicos del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y
Vivienda, principios que junto a un ordenamiento juridico adecuadoy una
optima implementacién de control interno dardn como resultado un

Instituto sano en sus finanzas y Util para la poblacién de Tizayuca, Hidalgo.

El capital humano del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Viviends,
no se encuentra familiarizado con el control interno y la transparencia con
que deben desempeiar sus actuaciones, sin embargo, la poblacién de
Tizayuca, Hidalgo, no tiene la cultura de la denuncia, o de seguimiento a
las investigaciones, resulta un problema |a falta de cooperaciéon de los
gobernados para la aportacién de medios de prueba y ratificacién de

denuncias.




Este Programa Presupuestario Anual tiene el objeto, metas e indicadores
disefitados para vigilar la adecuada implementacién de los recursos
materiales y el cumplimiento del objeto del Instituto Municipal de
Desarrollo Urbano y Vivienda, atendiendo para ello los cinco componentes
y 17 principios del Marco Integrado de Control Interno, considerada como
una herramienta fundamental que aporta elementos para, promover la
consecucion de los objetivos institucionales, minimizar los riesgos, reducir
la probabilidad de ocurrencia de actos de corrupcion y fraudes, y
considerar la integracién de las tecnologias de informacidn a los procesos
institucionales; asi como respaldar la integridad y el comportamiento ético
de los servidores publicos, y consolidar los procesos de rendicién de

cuentas y de transparencia gubernamental.

DIAGNOSTICO S

El Institutoc Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda existe con el |

objetivo y la finalidad de regular el Desarrollo Urbano vy el crecimiento \

e

equilibrado del Municipio de Tizayuca, Hidalgo a través del Programa de
Ordenamiento Territorial y mediante la ejecucién de un modelo efectiva
de politicas publicas, acciones y programas en un marco de legalidad gue
permita crear las condiciones necesarias para un desarrollo planificado y
de mejoramiento de vivienda sostenible, racional, sustentable e integral
que atienda las problematicas causadas por la proliferacion de
asentamientos humanos irregulares, permitiendo asf garantizar mejores
niveles de bienestar social y calidad de vida de las familias tizayugquenses

asi mismo cumplir metas y objetivos estratégicos en beneficio d

sociedad. _
N

/

Ahora bien de un analisis se puede advertir que existe el riesgo como
evento adverso e incierto (externoc e interno), que derivado de la \

combinacidon de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto




pudiera obstaculizar o impedir el logro de las metas y objetivos
institucionales debe ser identificado, analizado, y evaluado con la finalidad
de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el
logro de metas y objetivos institucionales de una manera razonable en un
marco de transparencia y rendicion de cuentas. Uno de los problemas mas
arraigados en la sociedad es la falta de la cultura de la denuncia como
consecuencia de la impunidad, y la inexistencia de la justicia pronta y
expedita. En 2020 fas instituciones de la Administracion Publica Municipal
a nivel nacional registro un total de 3,495 6rganos de control interno lo cual
representa un 52.0% de aumento en comyparacion con el 2018 de acuerdo
con INEGL

Organos internos de control

¢ O

Con relacién a los organos internos de control u homotogos con los que contaron al cierre de 2020 ias mstiluciones
de ia Administracidon Pibiica municipal, a nivel nacional se registrd un Total de 3 495 organos, cifra que representd un
aumento de 52.0% respeclo a lo reportado en 2018

Qrgancs inteInos e contre
ASMINISITRCIONES PUblicas my

Que contaron 1as
ipaies. 2010 & 2020 3

Tener un mayor nimero de Organos de Control Interno no es garantia de
la victoria en el combate contra la corrupcién, pues para que esta
maquinaria juridica social funcione se necesita de diferentes mecanismos
para garantizar la aplicacidén de la norma, la cultura de la denuncia y
recuperar la confianza en las instituciones publicas. En este orden de ideas

la falta de Control Interno que regulé el actuar de los funcionarios publicos




del IMDUyV, ha ocasionado un uso y manejo indebido de recursos
publicos, deficiencia de cuentas, trasparencia y corrupcién, actuaciones
que vulneran el principio de legalidad y certeza juridica gue deben regir

las actuaciones de los servidores publicos.

Una vez que se tienen claridad en los objetivos institucionales especificos

y medibles, para que se pueda evaluar su desempeno, se debe realizar un

plan estratégico para minimizar los riesgos, este plan debe alinearse a los

planes nacionales, regionales, sectoriales y todos los demas instrumentos . — :
Yy normativas que correspondan, de igual manera se debe considerar la \
posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcién, abuso, desperdicio y
otras irregularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda de los \ 777777

recursos publicos al identificar, analizar y responder a los riesgos, en los

diversos actos administrativos gue se realizan en el Instituto.

En el Instituto se deben considerar objetivos cuantitativos y cualitativos

y/
como los siguientes: \

o Objetivos de Operacién. Nivel de variacién en el desempefio en
relacion con el riesgo

e Objetivos de Informacién no Financierocs. Nivel requerido de A
precision y exactitud para las necesidades de los usuarios; implican ﬁ
consideraciones tanto cualitativas como cuantitativas para
entender las necesidades de los usuarios de informes no financieros.

e Objetivos de Informacién Financieros. Los juicios sobre relevancia se

\
3

hacen efectivos se hacen en funcién de las circunstancias que los
rodean; implican consideraciones tanto cualitativas como

cuantitativas y se ven afectados por las necesidades de los usuarios




de los informes financieros, asi como por el tamatio o la naturaleza
de la informacidén errénea.

e Objetivos de cumplimiento. El concepto de tolerancia al riesgo no le
es aplicable. La instituciéon cumpie o no cumple las disposiciones

aplicables. (SIC).

En la medida en gue se realice un adecuado planteamiento de objetivos y
analisis de riegos se obtendra como resultado una administracion publica
orientada a resultados, eficiente con mecanismos de evaluacién que
permitan mejorar su desempefio y calidad de los servicios, que
simplifiguen la normatividad, rinda cuentas de manera clara y oportuna,
gue optimice el uso de recursos publicos y que utilice las nuevas

tecnologias de la informacién y comunicacion.

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL IMDUYV

Dentro del Marco Integrado de Control Internc podemos establecer
proceso efectuado por el Organo de Gobierno, el Titular, la Administracién
y los demas servidores publicos de una Institucion, con objeto de
proporcionar una seguridad razonable scbre la consecucidn de los
objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi

como para prevenir la corrupcion.

Es la unidad administrativa encargada de promover, evaluar y fortalecer el
buen funcionamiento del control interno, asi como de prevenir, detectar,
sancionar y erradicar las practicas corruptas y de ejecutar el sistema de
controly evaluacion, es decir, controlar gue los procesos y procedimientos,
que realizan los servidores publicos de las unidades administrativas del
IMDUYV, estén apegados a la legalidad; y, en caso de no ser asi, son

quienes poseen la autoridad para conocer, atender, tramitar y resolver las

s
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denuncias presentadas por la ciudadania contra presuntasirregularidades

administrativas cometidas por los servidores publicos o particulares

imponiendo las sanciones establecidas en la Ley en la materia.

MARCO JURIDICO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica
» Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Particulares

e lLey General de Responsabilidades Administrativas.

o Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

¢ |lLeyde Transparencia y acceso a la informacion publica para €l
Estado de Hidalgo.

e lLeyde proteccidon de datos personales en posesion de sujetos
obligados para el Estado de Hidalgo.

e Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo.

e Leyde Fiscalizacion Superior y rendicion de cuentas del Estado de

Hidalgo.

e |eyde entrega recepcion de los recursos publicos del Estado de

Hidalgo.

e Ordenamiento para regular el funcionamiento del Instituto
Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda de Tizayuca, Estado de

Hidalgo.

e Codigo de Etica del Ayuntamiento de Tizayuca, Estado de Hidalgo.

ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

I. Politicay
Gobierno

Erradicar la corrupcion, el
dispendio y la frivolidad

Eje 2T. Combate a la Corrupcion
y Mejora de la Gestion Publica

PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO

Eje 1. Gobierno
Honesto,
Cercano N4
Moderno

11 Cero tolerancia a la
corrupcion

PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO

Compromiso

12. Combatir la corrupcion y
optimizar Ila rendicion de
cuentas para asegurar gue los

e A 0Ny




recursos publicos se utilicen
para el bienestar.

1§ nsmm Objetivo 16. Promover

""“”“ sociedades pacificas e

inclusivas para el desarrollo

Ag;:g\ggzio sostenible, facilitar el acceso a la

Desarrollo Sostenible

Jjusticia para todos y construir a
todos los niveles instituciones
eficaces e inclusivas que rindan
cuentas

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

OBJETIVO GENERAL

Promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno
de las Unidades Administrativas de este Instituto, asi como prevenir,
detectar y sancionar faltas administrativas.

ESTRATEGIAS

1.

Se deberan realizar jornadas de capacitacién y sensibilizacién,
respecto al control interno en todas las Unidades Administrativas.

Se cumplird con la instalacién en cada una de las Unidades
Administrativas de los formatos de control interno solicitados por
la auditoria Superior del Estado de Hidalgo, ademas de los de
elaboracion propia para cumplir con los elementos Y principios del
Marco Integrado de Control Interno.

Se debera evaluar el cumplimiento de resultados de todas las
Unidades Administrativas para observar el grado de avance de los
objetivos y metas de sus programas y del Instituto Municipal de
Desarrollo Urbano y Vivienda.

Se tiene que realizar una revisién, actualizacién y elaboracién de
Decreto de Creacién, Reglamento Interior, manuales de
organizacion, procedimientos, programas de trabajo y demas
documentos necesarios para sefialar las condicioches normativas \%
reglamentarias de la actuacion de todos los puestos de la estructura
organica del Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Viviendsa.




5. Se deberan disefar

las

herramientas, mecanismos vy

procedimientos documentados para atender las denuncias,
quejas y sugerencias de los ciudadanos, respecto a la atencién que
reciben de los servidores publicos del Instituto Municipal de

Desarrollo Urbano y Vivienda.

6. Se debe realizar un monitoreo adecuado para observar el
cumplimiento de los 5 elementos y 17 principios de control interno
contenidos en el Marco Integrado de Control Interno.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Implementar un ambiente de control para Ia aplicacién de todas
las Unidades administrativas de este Instituto.

Lineas de accion: Tener un marco juridico idoneo y actualizado a la

realidad del IMDUyV.

a) Revision, actualizacion,

 Meta
Elaborar y publicar la modificacién
del Reglamento Interior del
IMDUyV en la Gaceta Oficial
Municipal de Tizayuca.

aprobacion y publicacion
modificacion al Reglamento Interior del IMDUyV.

de Ila

Indicador
01 elaboracion y publicacion de la
modificacion al Reglamento
Interior.

b) Revision, actualizacion, aprobacién y publicacion del Manual de

Meta

Organizacion de cada una de las
Unidades Administrativas de este
IMDUW en Ila Gaceta Oficial
Municipal de Tizayuca.

Organizacion de las Unidades Administrativas del IMDUyV.

| Elaborar Yy publicar el Manual de

Indicador
01 elaboracion y publicacion del
Manual de Organizacion de cada
una de las Unidades
Administrativas.

C) Revision, actualizacion, aprobacion y publicacién del Manual de

Meta A

Elaborar y publicar el Manual de
Procedimientos de cada una de las
Unidades Administrativas de este
instituto en la Gaceta Oficial
Municipal de Tizayuca.

Procedimientos de las Unidades Administrativas del IMDUyV.

Indicador S
01 elaboracién y publicacidon del
Manual de Procedimientos de
cada wuna de Ilas Unidades
Administrativas.
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d) Elaborar, revisar, aprobacion y publicacién del Cédigo de Etica del
IMDUYV.

‘ , Meta diceol
Publicar el Cédigo de Etica del | 01 elaboracién y publicacidn del
IMDUYV, en la Gaceta Oficial | Cédigo de Etica del IMDUyV.
Municipal de Tizayuca.

e} Elaborar, revisar, aprobacion y publicacion del Codigo de Conducta
del IMDUyV.
; Meta ; Indicador
Elaboracion del Codédigo de |01 elaboracion del

Conducta del IMDUyV, en la Gaceta | Conducta del IMDUyV
Oficial Municipal de Tizayuca.

Cédigo de

f) Elaboracion del Cédigo de Conducta del IMDUyV, en la Gaceta
Oficial Municipal de Tizayuca. : : ;
Meta, Indicador
Publicacion del Cédigo de |0l Publicacion del Coédigo de
Conducta del IMDUYV, en la Gaceta | Conducta del IMDUyV
Oficial Municipal de Tizayuca.

2. Elaborar un plan de administracion de riesgos con ejecucién en
las Unidades Administrativas de este Instituto.

Lineas de accidn: Fiscalizar con base en una planeacion estratégica, a fin
de orientar las auditorias a detectar actos de corrupcion, riesgos
propensos a la ineficiencia e ineficacia, asi como la recurrencia de
irregularidades.

a) Elaborar un mecanismo de gutoevaluacion del desemperio y
aptitudes de los servidores publicos de este Instituto.

Meta Frous Indicador i
Implementar un mecanismo de | Realizar 01 autoevaluacion al afo
autoevaluacién del desemperfio y | con relacidén al desempefio vy
aptitudes de los servidores | aptitudes de los servidores
publicos del Instituto publicos del Instituto.

b) Implementar una matriz de riesgos en cada una de las Unidades
Administrativas del Instituto.

)

el
. o
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Meta ‘ ' Indicador .
Implementar matriz de riesgos en | Realizar matriz de riesgos a las
cada una de Ilas Unidades | Unidades Administrativas de este
Administrativas del Instituto. Instituto 01 vez al afio.

3. Realizar actividades de control para alcanzar los objetivos
institucionales de la mano de todas las Unidades administrativas
de este Instituto.

Lineas de accion: establecer acciones y controles apropiados para hacer
frente a los riesgos que se encuentran en cada uno de los procesos
implementados.

a) Verificar que el personal del IMDUyV se encuentre en su lugar
laborando.

‘ : Meta :

Realizar verificaciones de personal,

asentando la fecha y firma del

personal, como evidencia que se

encontraba en su lugar laborando.

i Indicador
12 verificaciones al afic de personal.

b) Implementar reportes de actividades. e
Meta Indicador
Recibir, revisar y resguardar los | Recibir, revisar y resguardar 24
formatos de reporte de actividades | reportes al afio entregados de los
de los servidores publicos del | servidores publicos del IMDUyV.
IMDUWV.

c) Implementar reportes de uso vehicular. v
| Meta | Indicador .
Recibir, revisar y resguardar | Recibir, revisar y resguardar 12
formatos de reporte que se haradn | reportes al aflo emitidos por la
durante el afno en relacién al | Direccién de Finanzas del IMDUWV.
control de combustible de uso
vehicular del IMDUyV.




d) Implementar reportes de licencias.

Meta
Recibir, revisar y resguardar los
formatos de reporte gue se haran
durante el afio con relacién de las
Licencias expedidas por del
IMDUYV.

, Indicador
Recibir, revisar y resguardar 12
reportes anuales entregados por
las Unidades Administrativas del
IMDUWV.

e) Aplicacion de control de riesgos en el IMDUyV.

Meta
Cumplir con Ila revision vy
evaluacion del 100% de Ilos

programas operativos de las
Unidades Administrativas  del
IMDUyYV.

’ Indicador

Realizar 04 evaluaciones vy
revisiones al aho de los Programas
Operativos de las Unidades
Administrativas.

f) Realizar encuestas de satisfaccion de los usuarios en tradmites y

servicios del IMDUyV.
Meta :
Se debera cumplir con la aplicacion
de encuestas de satisfaccion para
conocer la opinién y sugerencias
de los usuarios respecto a la
atencion recibida.

o ndicador
Recabar 291 encuestas de
satisfaccion de usuarios al afio

g} Actualizacion del
patrimonial y su resguardo.

Control y resguardo de Ilas
declaraciones de situacion
patrimonial de los servidores

registro de declaracion de situacion

Control Yy resguardo de
declaraciones patrimoniales, en su
modalidad de:
e 20 inicial
s 36 de modificacion.
e 08 de conclusion
(al afio)

h) Se deberd de realizar la apertura de los buzones de denuncias,
quejas y sugerencias para elaborar gctas de apertura de buzén

sies el caso
Meta

 Indicador




Cumplir con la apertura del buzdén
de denuncias, guejas y sugerencias
y el llenado correspondiente de
acta de apertura de buzdn
correspondiente.

Realizar 05 aperturas de Buzdn de
guejas y sugerencias al afio

i)

Meta

Dar atencion a las denuncias
presentadas por la Ciudadania
contenidas en el Buzdn de quejasy
sugerencias de este OIC

Atencion y seguimiento a denuncias contenidas en el buzon

Indicador
Rendir 03 informes de Ilas
denuncias de atencion de quejasy
denuncias extraidas del buzdn.

J} Difundir y promover la importancia de una cultura

__anticorrupcion.
Meta
Se publicard mediante una red
social la importancia de denunciar
actos de corrupcion por parte de
servidores publicos

Indicador

Se realizaran 03 publicaciones al
afo para erradicar la corrupcion y
fomentar la denuncia.

k) Realizar un ciclo de capacitacién en materia de control interno

para todo el personal
. Meta

Realizar capacitaciones en materia

de control interno a los servidores

publicos del IMDUyV.

: Indicador
Realizar 01 vez al ario un ciclo de
capacitaciones a los servidores

publicos en materia de control

interno

I} Redlizar dos ciclos de conferencias con relacién al Cédigo de
Etica y el Cddigo de Conducta en el IMDUyV.

Meta .
Realizar un ciclo de conferencias
para capacitar a los servidores
publicos del IMDUYV con relacién
al Codigo de Etica y el Cédigo de
Conducta.

- Indicador
Realizar 02 veces al
conferencias a los servidores
publicos con relacion al Cédigo de
Etica y Conducta.

ano




4. Establecer mecanismos de informacién y comunicacién entre
las Unidades Administrativas de este Instituto.

Lineas de accién: implementar mecanismos de comunicacion.

a) Comunicar de manera clara y eficiente, los requerimientos y
atender de forma pronta las solicitudes realzadas dentro del
IMDUYV. | ‘
; Meta iR _ Indicador ,
La Titular de Organo Interno de | La/El Titular del Organo Interno de
Control emitird oficios para hacer | Control del IMDUyV emitira 200
constar la comunicacion interna y | oficios minimo durante el afo
externa en el IMDUVYV.

de manera clara y eficiente, la informacién de vital importancia
para el mejor desempefio de sus funciones.

Meta : _Indicador
Se elaboraran circulares para | Se elaboraran 12 circulares al afio
notificar a los servidores publicos | para compartir informacion
del IMDUyV respecto de la|general a los servidores publicos
informacion de vital conocimiento. | del IMDUyV.

c) Aplicar mecanismos necesarios para dar a conocer el Cédigo de
Etica y Conducta.
Meta ;
Aplicar mecanismos para dar a
conocer el Cédigo de Etica y
Conducta al personal del IMDUyV.

; Indicador
La aplicacion de 02 mecanismos
para la difusion de los codigos de
ética y conducta del IMDUyV 03
veces al ano.

d) Notificar a servidores publicos de nuevo ingreso, la obligacion
de presentar su declaracién de situacidn patrimonial y de
intereses.

Remitir oficios de invitacion a los | Remitir 54 oficios al personal del
servidores publicos de nuevo | IMDUyW.

ingreso para que realicen su
declaracién de situacidén
patrimonial en tiempo y forma; o
en su caso para gue presenten su

,Nﬁ% égi

b) Hacer del conocimiento de los servidores publicos del IMDUyV, >\\
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declaracion de modificacion o de
conclusion.

5. Coordinar las acciones necesarias para supervisar el actuar de los
servidores publicos adscritos al IMDUyV.

Lineas de accion: implementar mecanismos de supervision

a) Realizar cuestionarios del Cédigo de ética y de conducta
Meta - . : Indicador

Se estara cumpliendo con la | Se aplicara 03 veces al afio
aplicacion de cuestionarios del | cuestionarios con relacién al
Cédigo de Etica y del Cédigo de | Cédigo de Etica y de Conducta
Conducta al personal del IMDUyV.

b) Aplicacién de Carta compromiso del Codigo de Etica y Conducta a
todos los servidores publicos del IMDUyV;

B Meta , Indicador :
Recabar cartas compromiso del | % de personal gue cumplié con la
Cédigo de Etica y Conducta, de | firma de la carta compromiso
todo el personal del IMDUyV 04
veces al afio.

c) Realizar informe del estado procesal de los expedientes en etapa
de investigacion por presuntas faltas administrativas graves y no
_graves.

Indicador ;
Realizar informes del estado | Realizar 09 informes de estado
procesal de los expedientes en | procesal al aho de los expedientes
etapa de investigacion por | de investigacion iniciada por las
presunta comision de faltas | presuntas faltas administrativas.
administrativas, gravesy no graves.

d) Realizar informe de los expedientes en etapa de sustanciacién por
Procedimientos de Responsabilidad Administrativa.

Realizar informes del estado | Realizar 09 informes de estado

sustanciacion por presunta




comision de faltas administrativas
no graves,

etapa de sustanciacion por las
presuntas faltas administrativas.

e) Inspeccion y Vigilancia del cumplimiento de recaudacidn que
realiza el IMDUyV, lo anterior con la implementacién de arqueos de

cgja.

cumplimiento de recaudacion que
realiza el IMDUyV, lo anterior con la
implementacion de arqueos de
caja.

Inspeccion y  Vigilancia del | Realizar 02 arqueos de la caja de la

Direccion de Finanzas del IMDUyV.

METAS

1.

Lograr la elaboracién, aprobacién y publicacién del Reglamento
Interior del IMDUWV.

Lograr la publicacion del Manual de Organizacion de las Unidades
Administrativas del IMDUYV.

Lograr la publicacién del Manual de Procedimientos de las Unidades
Administrativas del IMDUyV.

Lograr la publicacion del Cédigo de Etica.

Lograr la elaboracion, aprobacién y publicacién del Cédigo de
Conducta.

La implementacién de un mecanismo de autoevaluacién sobre el
desempefio de los servidores publicos del Instituto.

Llevar acabo un ciclo de capacitaciones en materia de control
interno a los servidores publicos del IMDUyV.

Llevar acabo un ciclo de conferencias con relacién en los principios
implementados en el Cédigo de Etica y en e|l Cédigo de Conducta.

Aplicar un mecanismo para evaluar el conocimiento de los
servidores pUblicos de este Instituto de los Cédigos antecitados.




10.

1k

12.

13

14.

15.

16.

17

18.

559

Cumplir con la firma de la carta compromiso de aceptacidén de los
codigos de éticay conducta de la totalidad de los servidores publicos
del IMDUWV.

Cumplir con la apertura de buzén de quejas, denuncias y
sugerencias de forma bimestral y el llenado correspondiente de acta
de apertura de buzdn correspondiente.

Lograr atender al 100% las denuncia presentadas en el buzdn de
denuncias, guejas y sugerencias o en su caso en las presentadas en
la oficina del IMDUyV.

Cumplir con la totalidad de las encuestas de satisfaccion de usuarios
para conocer su opinién respecto a la atencion recibida.

Lograr la revision del Programa Presupuestario Anual de cada una
de las unidades administrativas cuatro veces al afo.

Lograr un control efectivo de las declaraciones patrimoniales de los
servidores publicos del IMDUYV {declaracion inicial, de modificacion
y de conclusién).

Lograr los informes de los expedientes en etapa de investigacion y
en etapa de sustanciacion con los gue cuente el Organo Interno de
control.

Difundir y promover la importancia de una cultura anticorrupcion y
el fomento de la denuncia a la ciudadania Tizayuguense.

Lograr la implementacién para difundir el Cédigo de Etica y el
Coédigo de conducta.

Lograr la correcta comunicacién interna entra las Unidades
Administrativas de este Instituto.




INDICADORES
ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

SECRETARIA DE
LA CONTRALORIA
MUNICIPAL

Y oraao

GIRECCION DE
PLNEACION
TERRITORIAL

DIRECCIONDE
L riNanaas

DIRECEION DE
NORMATIVIDAD

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

Revisién, actualizacién, aprobacién vy
publicacién del Reglamento interior del

Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y

Vivienda.

Revision, actualizacién, aprobacién vy
publicacion del Manual de Organizaciéon de
las Unidades Administrativas del Instituto
Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda.
Revision, actualizacién, aprobacion vy
publicacion del Manual de Procedimiento
de las Unidades Administrativas del




Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y .
Vivienda.

Revision, actualizacién, aprobacién vy
publicacién del Cédigo de Etica del Instituto
Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda.
Elaboracion y aprobaciéon del Cédigo de
Conducta del Instituto Municipal de
Desarrollo Urbano y Vivienda.

Publicacion del Cédigo de Conducta del
Instituto Municipal de Desarrolio Urbano y
Vivienda

Implementar un mecanismo de
autoevaluacion en relacion al conocimiento
y desempefic de los servidores publicos de
acuerdo a sus funciones

Llevar a cabo una matriz de riesgo a cada
Unidad Administrativa

Realizar verificacion de personal, asentando &
la fecha y firma del personal como evidencia §
gue se encontraba en su lugar laborando.  §
Recibir, revisar y resguardar los formatos de
actividades de todo el personal adscrito al
IMDUYV.

Recibir, revisar y resguardar los formatos de |
reporte de uso vehicular al IMDUYV.

Recibir, revisar y resguardar los formatos de
reporte de Licencias expedidas por al
IMDUYV.

Cumplir con la revision y evaluacién del
100% de los programas operativos de las
Unidades Administrativas del IMDUyV
Realizar encuestas de satisfaccion a los
ciudadanos que realizan tramites ante el
IMDUWW
Recepcionar, registrar y resguardar las .
declaraciones de situacién patrimonial de
los servidores y ex servidores publicos
Apertura del buzdén y seguimiento de
guejas, denuncias y recomendaciones
Rendir un informe de las denuncias de
ciudadanos por presuntas irregularidades
de los servidores publicos, ex servidores




publicos del IMDUyV y faltas relacionadas
con particulares.

Difundir la importancia de erradicar la
corrupcion y fomentar la denuncia

Llevar acabo el ciclo de capacitaciones en
materia de control interno a los servidores
publicos del IMDUyV.

Realizar ciclo de conferencias para capacitar
a los servidores publicos del IMDUyV con
relacién al Cédigo de Etica y el Cédigo de
Conducta.

Oficios emitidos por el Organo Interno de §
Control.

Circulares emitidas por el Organo Interno de £

Control del IMDUyV.

Aplicar dos mecanismos para dar a conocer
el Cédigo de Etica y Conducta al personal
del IMDUWV.

Remitir oficios invitacion a los servidores
publicos de nuevo ingreso para que realicen
su declaracion de situacién patrimonial en
tiempo y forma.

Aplicacidn de Carta Compromiso a todo el
personal del IMDUyV sobre los principios
€ticos que rigen su actuar como servidores
publicos.

Aplicaciédn de Cuestionarios a todo el
personal sobre el conocimiento gue tienen
del Cédigo de Etica de este Instituto.
informe del estado procesal de los juicios en
etapa de Iinvestigacidon por presunta
comision de faltas administrativas, graves y
no graves.

Informe del estado procesal de los juicios en
etapa de sustanciacion por presunta
comision de faltas administrativas, graves y
no graves.

Inspeccidn y vigilancia del cumplimiento de
la recaudacion que realiza el IMDUyV,
realizando para ello arqueo de caja.




RESPONSABLES

Titular del Organo Interno de Control
Autoridad Investigadora

Autoridad Sustanciadora

Autoridad Resolutora

PRESUPUESTO

DESCRIPCION

ORGANO

INTERNO DE

CONTROL
SUELDO BASE AL PERSONAL PERMANENTE $594,864.00
PRIMAS DE VACACIONES Y GRATIFICACION DE FIN DE | $109,055.00

ANO

INDEMNIZACIONES $0.00
PRESTACIONES CONTRACTUALES $0.00

APOYOS A LA CAPACITACION DE SERVIDORES $0.00

PUBLICOS

OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $0.00
ESTIMULOS $0.00
MATERIALES, UTILES Y EQUIPOS MENORES DE $2.460.00
OFICINA

MATERIALES Y UTILES DE IMPRESION Y $5,200.00
REPRODUCCION

MATERIALES, UTILES Y EQUIPOS MENORES DE $0.00
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

MATERIAL IMPRESO E INFORMACION DIGITAL $0.00

MATERIAL DE LIMPIEZA $660.00
PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA PERSONAS $0.00

MATERIAL ELECTRICO Y ELECTRONICO $0.00
COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $10,000.00
VESTUARIO Y UNIFORMES $0.00 Yk )
PRENDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION PERSONAL | $0.00 A)
HERRAMIENTAS MENORES $0.00 '
REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES EQUIPO DE | $0.00
COMPUTO Y TECNOLOGIAS




REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES EQUIPO DE | $0.00
TRANSPORTE

REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE $0.00
MAQUINARIA Y OTROS EQUIPOS

ENERGIA ELECTRICA $0.00
TELEFONIA TRADICIONAL $0.00
SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET, REDES Y $0.00
PROCESAMIENTOS DE INFORMACION

ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS $0.00
SERVICIOS LEGALES, DE CONTABILIDAD, AUDITORIAY | $0.00
RELACIONADOS

SERVICIO DE DISENO, ARQUITECTURA, INGENIERIAY | $0.00
ACTIVIDADES RELACIONADOS

SERVICIO DE CAPACITACION $0.00
SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO, $0.00
TRADUCCION, FEOTOCOPIADO E IMPRESION

SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS | $0.00
INTEGRALES.

SERVICIOS FINANCIEROS Y BANCARIOS $0.00
SEGURO DE BIENES PATRIMONIALES $0.00
COMISIONES POR VENTAS $0.00
CONSERVACION Y MANTENIMIENTO MENOR DE $0.00
INMUEBLES

MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTOY $1,200.00
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE $0.00
TRANSPORTE

MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA, OTROS EQUIPOSY | $0.00
HERRAMIENTA

SERVICIO DE CREACION Y DIFUSION DE CONTENIDO | $0.00
EXCLUSIVAMENTE ATRAVES DE INTERNET

VIATICOS EN EL PAIS $0.00
OTROS SERVICIOS DE TRASLADO Y HOSPEDAJE $0.00
GASTOS DE CEREMONIAL $0.00
IMPUESTOS Y DERECHOS $0.00
IMPUESTOS SOBRE NOMINAS $0.00
OTROS SUBSIDIOS $0.00
AYUDAS SOCIALES A PERSONAS $0.00
AYUDAS SOCIALES A INSTITUCIONES DE ENSENANZA | $0.00
AYUDAS SOCIALES A INSTITUCIONES SIN FINES DE $0.00
LUCRO

MUEBLES DE OFICINA Y ESTANTERIA $0.00

o e




MUEBLES, EXCEPTO DE OFICINA Y ESTANTERIA

$0.00

EQUIPO DE COMPUTO Y DE TECNOLOGIAS DE LA $0.00
INFORMACION

VAHICULOS Y EQUIPO TERRESTRE $0.00
HERRAMIENTAS Y MAQUINAS-HERRAMIENTA $0.00
SOFTWARE $0.00
OTROS CONVENIOS $0.00
TOTALES $722,239.00

INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periédica, a través de los
mecanismos establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de
resultados, que serdn de observancia publica en la pagina oficial del
Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda de Tizayuca, Hidalgo

En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las

siguientes herramientas:

Ficha Técnica de Indicadores de Resultados
Fracciones IV, V y VI de transparencia

PPA general del IMDUyV.

Elaboro : Reviso

Autorizo

, B\

[/Autoridad Titua? derSkdario

Substanciadora Interno de Centrol
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