AIMDUyV DESARROLLO URBANO

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO

URBANO Y VIVIENDA

DIRECCION GENERAL DEL IMDUYV.

No. NOMBRE DEL META ANUAL SENTIDO FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE DE | SEMAFORIZACION
INDICADOR ESPERADO DE DE LA META CUMPLIMIENTO
MEDICION ANUAL DEL 1ER -
TRIMESTRE

1 Implementar un | O Ascendente | Mensual (la | Olindicador. | De acuerdo con
sistema de | implementacién cual ha sido | 100% el croncgrama
comunicacion de un informada | completada | de actividades
interna digital a | mecanismo de y evaluada | la meta | del POA de la
través de | comunicacién de forma | anual. Direccién
aplicaciones digital trimestral) General, se
moviles cumplid con

100% de |las
actividades
programadas
de este Primer
Trimestre.

2 Creacion de | 34 correos | Ascendente | Mensual (la | 34 indicador. | De acuerdo con
correos institucionales cual ha sido | 100 % | el cronograma
institucionales informada completada | de actividades
para la y evaluada | la meta | del POA de la
comunicacion de forma | anual. Direccién
interna de este trimestral) General, se
Instituto. cumplid con

100% de |las

actividades

programadas

de este Primer
_ | Trimestre.

3 | Generar un | 01  mecanismo | Ascendente | Mensual (la | 01 indicador | De acuerdo con
control de agenda | de control cual ha sido | realizado. el cronograma
para la informada de actividades
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programacién de y evaluada | 100% del POA de Ia
actividades de de forma | completada | Direccidn
trabajo trimestral) la meta | General, se
anual. cumplié con
100% de las
actividades
programadas
de este Primer
Trimestre.
Recepcionar 500 oficios Ascendente | Mensual (la | 276 De acuerdo con
oficios, solicitudes cual ha sido | indicador el cronograma
y peticiones de informada | realizado. de actividades
instituciones y evaluada | 55.20% de | del POA de la
gubernamentales de forma | avance a la | Direccidn
de los distintos trimestral) meta anual. General, se
niveles de cumplid con
gobierno y de la 100% de |las
Ciudadania en actividades
general programadas
de este Primer
Trimestre.
Elaborar oficios de | 350 oficios Ascendente | Mensual (la | 143 De acuerdo con
respuesta a cual ha sido | indicadores el cronograma
solicitudes, oficios informada realizados. de actividades
Yy acciones que y evaluada | 4085 % de | del POA de la
correspondan  al de forma | avance sobre | Direccién
Instituto trimestral) la meta | General, se
anual. cumplié con
100% de las
actividades
programadas
de este Primer
Trimestre.
Realizar 100 reuniones Ascendente | Mensual (la | 20 De acuerdo con
reuniones cual ha sido | indicadores el—cronograma
semanales de informada realizados. de actividades
trabajo entre y evaluada del POA de Ia
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r

r Direccién General de forma | 20% de | Direccion
y las demds trimestral) avance sobre | General, se
Unidades la meta | cumplié con
Administrativas anual. 100% de las
del Instituto actividades

programadas
de este Primer
Trimestre,

7 Realizar minutas | 20 minutas Ascendente | Mensual (la | 5indicadores | De acuerdo con
de trabajo de las cual ha sido | realizados. el cronograma
reuniones de informada |25 % de | de actividades
trabajo para y evaluada | avancesobre | del POA de |a
informar ios de forma | la meta | Direccién
acuerdos y trimestral) anual. General, se
actividades cumplid con
pendientes 100% de las

actividades
programadas
de este Primer
Trimestre.

8 | Atender 200 audiencias | Ascendente | Mensual {la | 84 indicador | De acuerdo con
audiencias ciudadanas cual ha sido | realizado. el cronograma
ciudadanas que informada 42% de | de actividades
se acerguen a y evaluada | avance sobre | del POA de la
Instituto de forma | la meta | Direccion

trimestral) anual. General, se
cumplié con
100% de |las
actividades
programadas
de este Primer
Trimestre,

9 | Asistir a las | 20 audiencias Ascendente | Mensual (la [ 05 indicador | De acuerdo con
audiencias cual hasido | realizado. el cronograma
ciudadanas  del informada 25 % de|de actividades
Municipio y evaluada | avance sobre | del POA de Ia
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[ de forma | Ia meta | Direccién

trimestral) anual, General, se
cumplio con
100% de |as
actividades
programadas
de este Primer
Trimestre.

10 | Realizar visitas de | 20 visitas Ascendente | Mensual (la | 04 De acuerdo con
supervisiéon a las cual ha sido | indicadores el cronograma
obras del informada realizados. de actividades
programa de y evaluada |20 % de | del POA de |la
mejoramiento de forma | avance sobre Direccién
humano trimestral) la meta | General, se

anual. cumplié con
100% de Ias
actividades
programadas
de este Primer
Trimestre.

11 | Realizar 100 recorridos Ascendente | Mensual (la | 23 De acuerdo con
recorridos de cual ha sido | indicadores | el cronograma
supervision a las informada realizado. de actividades
acciones de Yy evaluada | 23% de | del POA de Ia
intervencion de forma | avance sobre Direccién
dirigidas por el trimestral) la meta | General, se
instituto anual. cumplid con

100% de Ias
actividades
programadas
de este Primer
Trimestre.

12 | Realizar la | 10 convenios y/o | Ascendente Mensual (la | O1 De acuerdo con
celebracion de | contratos cualhasido | indicadores el cronograma
convenios 3% informada | realizado. de actividades

| | contratos entre e y evaluada del POA de Ia
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A Instituto y de forma | 10% de | Direccidn
terceros trimestral) avance sobre | General, se
ia meta | cumplié con
anual. 100% de Jas
actividades
programadas
de este Primer
Trimestre.

13 | Modificaren enla | 01 modificacian Ascendente | Mensual (la | 01 De acuerdo con
plantilla del cual ha sido | indicadores | el cronograma
personal del informada realizado. de actividades
IMDUyV Yy evaluada | 100% del POA de Ia

de forma | completada Direccién

trimestral) la meta | General, se

anual. cumplid con

100% de las
actividades
programadas
de este Primer
Trimestre.

14 | Convocar 10 sesiones Ascendente | Mensual (la | 05 De acuerdo con
sesiones cual ha sido | indicadores el cronograma
ordinarias de |Ia informada realizado. de actividades
Junta de Yy evaluada | 50% de | del POA de la
Gobierno de este de forma | avance sobre Direccidn
Instituto trimestral) la meta | General, se

anual. cumplié con
100% de las
actividades
programadas
de este Primer
Trimestre.

15 | Convocar 10 sesiones Ascendente | Mensual (la | 04 De acuerdo con
sesiones cual ha sido | indicadores el cronograma

L extraordinarias de informada | realizado. de actividades




+#1IMDUYV DESARROLLO URBANOG

la Junta de Yy evaluada | 40% de | del POA dela

Gobierno de este de  forma | avance sobre | Direccidn
Instituto trimestral) la meta | General, se
anual. cumplié con
100% de las
actividades
programadas
de este Primer
Trimestre,

DIRECCION DE PLANEACION TERRITORIAL

No. | NOMBRE DEL | META ANUAL. SENTIDO FRECUENC[A PORCENTAJE PORCENTAJE DE | SEMAFORIZACION
INDIUCADOR ESPERADO DE MEDICION | DE LA META | CUMPLIMIENTO
ANUAL DEL 1ER TRIMESTRE "‘
1 Expedicion de | Ol Licencia Ascendente | Mensual (la | O] indicador. | De acuerdo con
Licencia de cual ha side | 100 % | el cronograma de
USO de suelo informaday completada actividades  del
habitacional evaluada de | Ia meta | POA de la
para forma anual. Direccién de
fraccionar. trimestral) Planeacion
Territorial, se
cumplié con el
100% el avance
programado de
este Primer
Trimestre.
2 Expedicion de 01 licencia Ascendente | Mensual (la | Olindicador. | De acuerdo con
Constancia de cual ha sido | 100 % | el cronograma de
uso de suelo para informada y completada | actividades del
electrificar. evaluada de | |a meta | POA de la
forma anual. Direccion de

trimestral) Planeacion
Territorial, se
-_—
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cumplié con el
100% del avance

programado de

autorizacion
L de

este Primer
Trimestre,

3 Expedicion de | Ol licencia Ascendente | Mensual (la | Olindicador. | De acuerdo con
Licencia de cual ha sido | 100 % | el cronograma de
fraccionamiento, informada y completada | actividades del

evaluadade | Ia meta { POA de la

forma anual. Direccién de

trimestral) Planeacién
Territorial, se
cumplié _con_ el
100% del avance
programado de
este Primer
Trimestre.

4 | Expedicidn de | O5 licencias Ascendente | Mensual (la | 01 indicador, De acuerdo con
Licencia de cualhasido (20 % de | el cronograma de
régimen de informaday | avance sobre actividades del
propiedad en evaluadade | Ia meta | POA de la
condominio. forma anual. Direccién de

trimestral) Planeacion
Territorial, se
cumplid 100%
con el avance
programado de
este Primer
Trimestre,

5 Expedicion 02 prorrogas. Ascendente | Mensual {la |01 De acuerdo con
de cual ha sido | indicadores. | el cronograma de
Autorizaciones informaday {50 % de actividades  del
de evaluada de | avance sobre | POA de la
Prorrogas de forma la meta | Direccién de
vigencia de trimestral) anual. Planeacion

Territorial, se

cumplié con el
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fraccionamiento.

100% del avance
programado de

este Primer
Trimestre.
Expedicion de | Ol licencia Ascendente | Mensual (la | Olindicador. | De acuerdo con
licencia de fusién cual ha sido | 100 % | el cronograma de
de predios. informaday | completada | actividades del
evaluadade | la meta | POA de la
forma anual. Direccion de
trimestral) Planeacién
Territorial, se
cumplid con el
100% del avance
programado de
este Primer
Trimestre.
Expedicidn de | Ollicencia Ascendente | Mensual (la | Ol indicador. | De acuerdo con
Licencia de cual ha sido | 100 % | el cronograma de
Autorizacion de informaday | completada | actividades del
subdivisién de evaluadade | la meta | POA de la
predios. forma anual. Direccion de
trimestral) Planeacion
Territorial, se
cumplié con el
100% avance
programado de
este Primer
Trimestre.
Expedicién 01 constancia Ascendente | Mensual (la | Ol indicador. | De acuerdo con
De Constancia de cual ha sido | 100 % | elcronograma de
uso de suelo para informaday | completada | actividades del
fraccionar evaluadade | Ia meta | POA de la
forma anual. Direccién de
trimestral) Planeacion
Territorial, se
cumplié con el

100% de! avance
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programado de

compatibilidad
de usos de suelo

enla
Actualizacion del
Programa
Municipal de
Desarrollo

Urbano v

este Primer
Trimestre,

9 Realizacion 09 Ascendente | Mensual (la | 09 De acuerdo con
De capacitaciones cual ha sido | indicadores. | el cronograma de
capacitaciones informaday | 100 % | actividades del
a evaluada de | completada POA de la
las forma la meta | Direccién de
unidades trimestral) anual. Planeacién
administrativas Territorial, se
gue tienen cumplié con el
acciones por avance del 100%
realizar descritas programado de
dentro de la este Primer
actualizacién del Trimestre.
Programa
Municipal de
Desarrollo
urbanoy
Ordenamiento
Territorial.

10 | Realizacion de 01 | O1 sistema Ascendente | Mensual (la | Olindicador. | De acuerdo con
sistema de cual ha sido | 100 % | el cronograma de
busqueda informaday | completada actividades del
avanzado de evaluadade | la meta | POA de la
compatibilidad forma anual. Direccién de
de usos de suelo, trimestral) Planeacion
basado en |Ia Territorial, se
matriz de cumplié con el

100% del avance
programado de
este Primer
Trimestre.
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Ordenamiento [
Territorial.

11 | Elaborar un | 04 informes Ascendente | Mensual (la | O indicador. De acuerdo con
informe sobre el cualhasido |25 9% de | e cronograma de
avance de |os informada y | avance sobre actividades del
Programas evaluadade | I3 meta | POA de la
Parciales de forma anual. Direccidon de
Desarrollo trimestral) Planeacion
Urbano. Territorial, se

cumplié con el

100% avance

programado de

este Primer
L Trimestre. ]

DIRECCION DE FINANZAS
W. NOMBRE DEL | META ANUAL SENTIDO FRECUENCIA | PORCENTAJE DE | PORCENTAIJE DE SEMAFORIZACION
INDICADOR ESPERADO DE LA META ANUAL CUMPLIMIENTO
MEDICION DEL 1ER |
TRIMESTRE

1 Cumplimiento 04 registros Ascendente | Mensual (la | O1indicador., De acuerdo
del registro cual ha 25 % de avance | con el
adecuado en las sido sobre la meta cronograma
plataformas informada | anual. de actividades
digitales de vy evaluada del POA de la
informacién de forma Direccién
contable Y trimestral) Finanzas, se
presupuestal cumplié con el

100% avance
programado
de este Primer
Trimestre.

2 Registro 240 registros Ascendente | Mensual (la | 60 indicadores. De acuerdo
documental de cual ha con el

| sido cronograma
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los ingresos vy informada 25 % de avance | de actividades
egresos yevaluada | sobre la meta del POA de I3
de forma anual. Direccidn
trimestral) Finanzas, se
cumplié con el
100% avance
programado
de este Primer
Trimestre.

3 Cortes y arqueo | 240 cortes ¥ | Ascendente | Mensual {la |6 indicadores | acuerdo con el
de ingresos en |a argueo cual ha realizado. cronograma
caja del IMDUyV sido 25 % de avance | de actividades

informada | sobre la meta del POA de Ia

yevaluada | anual. Direccién

de forma Finanzas, se

trimestral) cumplié con el
100% avance
programado
de este Primer
Trimestre,

4 | Cotizaciones y/o | 240 cotizaciones | Ascendente Mensual (la | 60 indicadores acuerdo con el
adquisiciones de | y/o adquisidores cual ha realizado. cronograma
recursos sido 25 % de avance | de actividades
material informada | sobre la meta del POA de Ia

yevaluada | anual. Direccion

de forma Finanzas, se

trimestral) cumplié con el
100% del
avance
programado
de este Primer
Trimestre.

5 | Atenciones a las | 04 atenciones Ascendente | Mensual (la | O indicador | acuerdo con el
solicitudes  de cual ha realizado. cronograma
informacién de sido 25 % de avance | de actividades
transparencia informada | sobre |Ia meta | del POA de |3

|_ yevaluada | anual. Direccion
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de forma Finanzas, se

trimestral) cumplié con el
100% avance
programado
de este Primer
Trimestre.

6 | Difusiones de los | 40 acciones y su | Ascendente Mensual (la | 10 indicadores acuerdo con el
trabajos y | difusion cual ha realizados. cronograma
acciones o sido 25% de avance | de actividades
ayudas que se informada | sobre |3 meta | del POA de I3
realizan en e Yevaluada | anual. Direccién
Instituto de forma Finanzas, se

trimestral) cumplié con el
100% del |
avance
programado
de este Primer
Trimestre.

7 | Talleres, platicas | 04 Ascendente | Mensual (la | 02 indicadores acuerdo con el
Cursos Capacitaciones cual ha realizados cronograma
diplomados que sido 50 % de avance | de actividades
permitan informada | sobre |a meta | del POA de I3
fortalecer las yevaluada | anual. Direccién
competencias de forma Finanzas, se
del personal trimestral) cumplié con el

100% avance
programado
de este Primer
Trimestre,

8 | Asistencias del | 24 asistencias Ascendente | Mensual (la } 06 indicadores acuerdo con el
personal para cual ha realizado. cronograma
lograr la sido 25 % de avance | de actividades
dispersiéon de la informada | sobre |a meta | del POA de |3
némina en yevaluada | anualsobre |3 Direccion
tiempo de forma meta anual . Finanzas, se

trimestral) cumplié con el
100% avance




A g s
Adquisiciones y
mantenimientos

de
de
informacion

tecnologias
la

y

comunicacion.

NOMBRE DEL META ANUAL SENTIDO FRECUENCIA | PORCENTAJE PORCENTAJE DE
INDICADOR ESPERADO DE DE LA META CUMPLIMIENTO
MEDICION ANUAL DEL 1ER
TRIMESTRE
Formulacién de Realizacién  de Ascendente | Mensual (la | 02 De acuerdo con
proyectos para el | 05 proyectos. cual ha indicadores. | el cronograma
mejoramiento  y sido 40 % de|de actividades
recuperacion de informada avance sobre | del POA de |a
espacios publicos yevaluada | la meta | Direccidn de
de forma anual. Desarrollo
trimestral) Urbano, se
cumplié con el
100% avance
programado de
este Primer
Trimestre.
Rehabilitacién de Rehabilitacién Ascendente | Mensual (la | 02 indicador | De acuerdo con
asentamientos de 20 cual ha realizado. el cronograma
sido de actividades

programado
de este Primer
Trimestre,
160 de | Ascendente | Mensual (la | 40 indicadores acuerdo con el
adquisiciones. cual ha de adquisiciones cronograma
70 sido Y 23 indicadores | de actividades
mantenimientos informada | de del POA de Ia
yevaluada | mantenimiento Direccion
de forma realizados. Finanzas, se
trimestral) | 25%, 32.85% | cumplié con el
respectivamente | 100% ava nce
de avance sobre programado
la meta anual. de este Primer
Trimestre.
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

SEMAFORIZACION
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pertenecientes al | asentamientos informada |10 % de del POA de la
IMDUWV. Urbanos yevaluada | avance sobre Direccidn de
de forma la meta | Desarrollo
trimestral) anual. urbano, se
cumplié con el
avance
programado de
este Primer
Trimestre.
Se cumplié con
el 100%

3 Campanfas de | 06 campanas Ascendente | Mensual (la | O1 indicador | De acuerdo con
educacién  para cual ha realizado, el cronograma
mejorar la imagen sido 167 % de|de actividades
urbana del informada avance sobre | del POA de Ia
Municipio yevaluada | Ia meta | Direccion de

de forma anual. Desarrollo

trimestral) urbano, se
cumplid_con el
avance
programado de
este Primer
Trimestre.
Se cumplié con
el 100%

4 | Expedir licencias | 900 licencias Ascendente | Mensual (la | 339 De acuerdo con
de usodesuelo en cual ha indicadores el cronograma
sus diferentes sido realizados. de actividades
modalidades informada | 3766 % de del POA de Ia

yevaluada | avance sobre Direcciéon de
de forma la meta | Desarrollo
trimestral) anual.. Urbano, se
cumplié con el
avance
L programado de
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este Primer
Trimestre.

Se cumplio con
el 100%

5 | Realizar 06 campanas de | Ascendente | Mensual (la | 03 indicador | De acuerdo con
campafas de | faena cual ha realizado. el cronograma
faena comunitaria comunitaria sido 50 % de|de actividades
que permitan informada avance sobre | del POA de |a
fomentar las yYevaluada | la meta | Direccion de
buenas de forma anual. Desarrollo
costumbres a trimestral) Urbano, se
traveés de espacios cumplié con el
publicos avance
conservados y programado de
rehabilitados este Primer

Trimestre,
Se cumplié con
el 100%

6 Lograr la limpieza | 100 postes Ascendente | Mensual (la | 10 indicador | De acuerdo con
de diferentes cual ha realizado. el cronograma
postes en el sido 10 % de|de actividades
Municipio informada avance sobre | del POA de |3

yevaluada | la meta | Direcciéon de
de forma anual. Desarrollo
trimestral) Urbano, se
cumplié con el
avance
programado de
este Primer
Trimestre.

Se cumplié con
el 100%
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INSTITuTD MUNSC)

7 | Atencidn a | Atencion a 1200 | Ascendente Mensual (la | 310 De acuerdo con
usuarios para | Ciudadanos, cual ha indicadores | el cronograma
brindar sido realizados, de actividades
informacion para informada 2583 % de | del POA de Ia
evitar la yevaluada | avance sobre Direccion de
proliferacién  de de forma la meta | Desarrollo
Asentamientos trimestral) anual. Urbano %
Humanos Vivienda,
Irregulares. cumplié_con el

avance
programado de
este Primer
Trimestre,

Se cumplié con
el 100%

8 Se realizard |3 Regularizacién Ascendente Mensual (la | 136 De acuerdo con
regularizacion de | de 300 lotes cual ha indicadores el cronograma
diferentes lotes, sido realizados. de actividades

informada | 4533 % de del POA de Ia
yevaluada | avance sobre Direccién de
de forma la meta | Desarrollo
trimestral) anual. Urbano,
cumplié con el
avance
programado de
este Primer
Trimestre,
Se cumplié con
el 100%

9 |Se realizara la | 100 escrituras Ascendente | Mensual (la | 20 De acuerdo con
promocion \% cual ha indicadores | el cronograma
entrega de sido realizados. de actividades
escrituras para informada 200 % de | del POA de la
“darles certeza yevaluada | avance sobre Direccidén de

Desarrollo
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juridica a la de forma la meta | Urbano,

Ciudadania trimestral) anual. cumplié _con el
avance
programado de
este Primer
Trimestre.
Se cumplié con
el 100%

10 | Se realizardn la | 2046 Ascendente | Mensual (la | 1119 De acuerdo con
entrega de | invitaciones cual ha indicadores | el cronograma
invitaciones para sido realizados. de actividades
adquirientes de informada | 5420 % de | del POA de la
lotes y evaluada | avance sobre | Direccién de
regularizados de forma la meta | Desarrollo
ante el IMDUyV trimestral) anual. Urbano,
puedan dar inicio cumplié con el
al  trédmite de avance
regularizacion. programado de

este Primer

Trimestre.

Se cumplié con

el 100% ]

ORGANO INTERNO DE CONTROL
No. NOMBRE DEL META ANUAL SENTIDO FRECUENCIA | PORCENTAJE PORCENTAJE DE SEMAFORIZACION
INDICADOR ESPERADO DE i DE LA META CUMPLIMIENTO
MEDICION ANUAL DEL 1ER
TRIMESTRE

1 Revision y | 01 Regiamento | Ascendente | Mensual (la | Olindicador. | De acuerdo con
actualizacion, Interior cual ha 100 % | el —cronograma
aprobacion y sido completada | de actividades
publicacién  del informada la meta | del POA del
Regiamento yevaluada | anual. Organo Interno
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Interior del de forma de Control, se

IMDUVV. trimestral) cumplié con el
avance
programado de
este Primer
Trimestre, se
cumplid con el
100%.

2 Revision, O!  publicacién | Ascendente | Mensual (la | O1 indicador | De acuerdo con
actualizacién, del Cédigo de cual ha realizado. el cronograma
aprobacion y | Etica sido 100 % | de actividades
publicacion  del informada | completada | del POA del
Cédigo de Etica yevaluada | la meta | Organo Interno
del Instituto de forma anual. de Control, se
Municipal de trimestral) cumplié con el
Desarrollo Urbano avance
y Vivienda. programado de

este Primer
Trimestre, se
cumplié con el
100%.

3 | Elaboracion y | Ol realizacién del | Ascendente | Mensual (la | 01 indicador De acuerdo con
aprobacion del | Cédigo de cual ha realizado. el cronograma
Cédigo de | Conducta sido 100 % | de actividades
conducta del informada completada | del POA del
IMDUyV yevaluada | la meta | Organo Interno

de forma anual. de Control, se

trimestral) cumplié con el
avance
programado de
este Primer
Trimestre, se
cumplié con el
100%.

4 | Realizar 12 verificaciones | Ascendente | Mensual (la | 3 indicadores De acuerdo con
verificacion de cual ha realizados. el cronograma
personal, sido de actividades
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asentando la informada |25 % de | del POA del

fecha y firma del Yevaluada | avance sobre oérgano Interno

personal como de forma la meta | de Control, se

evidencia que se trimestral) anual.. cumplié con el

encontraba en su avance

lugar laborando. programado de
este Primer
Trimestre, se
cumplié con el
100%.

5 Recibir, revisar y | 24 formatos Ascendente | Mensual (la | 06 De acuerdo con
resguardar los cual ha indicadores | el cronograma
formatos de sido realizados. de actividades
actividades de informada |25 % de | del POA del
todo el personal yevaluada | avance sobre organo Interno
adscrito al de forma la meta | de Control, se
IMDUyV. trimestral) | anual. cumplié _con el

avance
programado de
este Primer
Trimestre, se
cumplié con el
100%.

6 Recibir, revisar y [ 12 reportes Ascendente | Mensual {la | 03 De acuerdo con
resguardar los cual ha indicadores | el cronograma
formatos de sido realizados. de actividades
reporte de uso informada |25 % de | del POA del
vehicular al yevaluada | avance sobre oérgano Interno
IMDUyV. de forma la meta | de Control, se

trimestral) anual. cumplidé con el
avance

programado de

este Primer

Trimestre, se

cumplié con el
100%.
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7 Recibir, revisar y | 12 reportes Ascendente | Mensual (la | 03 De acuerdo con
resguardar los cual ha indicadores | el cronograma
formatos de sido realizados. de actividades
reporte de informada 25 % de|del POA del
Licencias y evaluada | avance sobre | érgano Interno
expedidas por al de forma la meta | de Control, se
IMDUyV. trimestral) anual. cumplid_con el

avance
programado de
este Primer
Trimestre, se
cumplié con el
100%.

8 | Realizar 291 encuestas | Ascendente | Mensual (la | 156 De acuerdo con
encuestas de | decepcionadas cual ha indicadores el cronograma
satisfacciéon a los sido realizados. de actividades
ciudadanos que informada 5361 % de | del POA del
realizan tramites y evaluada | avance sobre | érgano Interno
ante el IMDUyV de forma la meta | de Control, se

trimestral) anual.. cumplié con el
avance
programado de
este Primer
Trimestre, se
cumplié con el
100%.

9 | Recepcionar, 64 declaraciones | Ascendente | Mensual (la |15 De acuerdo con
registrar y cual ha indicadores | el cronograma
resguardar las sido realizados. de actividades
declaraciones de informada | 2344 % de | del POA del
situacién yevaluada | avance sobre | érgano Interno
patrimonial de los de forma la meta | de Control, se
servidores vy ex trimestral) anual. cumplié con el
servidores avance
publicos programado de

este Primer
Trimestre, se
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cumplié con el
100%.

10 | Apertura del | 06 aperturas Ascendente | Mensual (la [1  indicador | De acuerdo con
buzén y cual ha realizado. el cronograma
seguimiento de sido 1667 % de | de actividades
quejas, denuncias informada avance sobre | del POA del
y yevaluada | la meta | érgano Interno
recomendaciones de forma anual.. de Control, se

trimestral) cumplié con el
avance
programado de
este Primer
Trimestre, se
cumplié con el
100%.

11 | Difundir la | 04 difusiones Ascendente | Mensual (la |1 indicador | De acuerdo con
importancia de cual ha realizado. el cronograma
erradicar la sido 25 % de | de actividades
corrupciéon \% informada | avance sobre | del POA del
fomentar la yevaluada | la meta | drgano Interno
denuncia. de forma anual. de Control, se

trimestral) cumplid con el
avance
programado de
este Primer
Trimestre, se
cumplid con el
100%.

12 | Realizar ciclo de | 03 conferencias Ascendente | Mensual (la |1 indicador | De acuerdo con
conferencias para cual ha realizado. el cronograma
capacitar a los sido 3333 % de | de actividades
servidores informada | avance sobre | del POA del
publicos del yevaluada | la meta | drgano Interno
IMDUyV con de forma anual.. de Control, se
relacién al Cédigo trimestral) cumplié con el
de Etica y el avance

programado de
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Caodigo de este Primer

Conducta. Trimestre, se
cumplié con el
100%.

13 | Llevar a cabo el | O1 ciclo  de | Ascendente | Mensual (la |1 indicador | De acuerdo con
ciclo de | capacitaciones cual ha realizado. el cronograma
capacitaciones en sido 100 % de | de actividades
materia de control informada avance socbre | del POA del
interno  a los yevaluada | la meta | érgano Interno
servidores de forma anual. de Control, se
publicos del trimestral) cumplidé con el
IMDUyV. avance

programado de
este Primer
Trimestre, se
cumplié con el
100%.

14 | Circulares 12 circulares Ascendente | Mensual (la | 02 indicador | De acuerdo con
emitidas por el cual ha realizado. el cronograma
Organo  Interno sido 1667 % de | de actividades
de Control del informada avance sobre | del POA del
IMDUyV yevaluada | la meta | drgano Interno

de forma anual. de Control, se

trimestral) cumplié con el
avance
programado de
este Primer
Trimestre, se
cumplié con el
100%.

15 | Oficios  emitidos | 200 oficios Ascendente | Mensual (la | 123 indicador | De acuerdo con
por el Organo cual ha realizado, el cronograma
Interno de sido 6150 9% de | de actividades
Control. informada | avance del POA del

yevaluada | programado | érgano Interno
de forma de Control, se
trimestral) cumplié con el
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avance
programado de
este Primer
Trimestre, se
cumplié con el
100%.

16 | Remitir oficios de | 54 oficios Ascendente | Mensual (la | 28 indicador | De acuerdo con
invitacion a los cual ha realizado. el cronograma
servidores sido 51.85 % de | de actividades
publicos de nuevo informada avance sobre | del POA del
ingreso para que yevaluada | la meta | drgano Interno
realicen su de forma anual. de Control, se
declaracién de trimestral) cumplié con el
situacion avance
patrimonial en programado de
tiempo y forma: o este Primer
en su caso para Trimestre, se
que presenten su cumplio con el
declaracion de 100%.
modificacién o de
conclusion.

17 | Aplicar dos | 04 aplicaciones | Ascendente | Mensual (la | 01 indicador | De acuerdo con
mecanismos para | de mecanismos cual ha realizado. el cronograma
dar a conocer el sido 25 % de | deactividades
Cédigo de Etica y informada | avance sobre | del POA del
Conducta al y evaluada | la meta | organo Interno
personal del de forma anual. de Control, se
IMDUyV. trimestral) cumplié con el

avance
programado de
este Primer
Trimestre, se
cumplioé con el
100%.

18 | Aplicacién de | 04 aplicaciones | Ascendente | Mensual (la | O1 indicador | De acuerdo con
Carta de carta cual ha realizado. el cronograma
Compromiso a | compromiso sido de actividades
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todo el personal informada 25 % de | del POA del
del IMDUyV sobre Yy evaluada | avance sobre érgano Interno
los principios de forma la meta | de Control, se
éticos que rigen trimestral) | anual. cumplié con el
SU actuar como avance
servidores programado de
publicos; asi este Primer
mismo del Cédigo Trimestre, se
de Conducta cumplié con el
100%.

19 | Aplicacion de | 04 aplicacién de Ascendente | Mensual (la | O indicador | De acuerdo con
cuestionarios  a | cuestionario cual ha realizado. el cronograma
todo el personal sido 25 % de | de actividades
sobre el informada avance sobre | del POA de|
conocimiento que yevaluada | la meta | érgano Interno
tienen del Cédigo de forma anual. de Control, se
de Etica y del trimestral) cumplié con el
Codigo de avance
Conducta de este programado de
Instituto. este Primer

Trimestre, se
cumplié con el
100%.
DIRECCION DE NORMATIVIDAD
[ No. | NOMBRE DEL META ANUAL. SENTIDO FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE DE SEMAFORIZACION
INDICADOR ESPERADO DE DE LA META CUMPLIMIENTO
MEDICION ANUAL DEL 1ER
TRIMESTRE
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Seguimiento a los | Atencién de 08 Ascendente | Mensual (la 03 De acuerdo con
procesos requerimientos cual ha indicadores. | el cronograma
Jjudiciales sido 35%de de actividades
instaurados en informada avance del POA de la
contra del y evaluada sobre la Direccién de
IMDUyV. de forma meta anual. normatividad,
trimestral) se cumplié con
el avance
programado de
este Primer
Trimestre,
Atencién y | Atender vy dar | Ascendente | Mensual (la | Olindicador | De acuerdo con
seguimiento de | seguimiento a 26 cual ha realizado. el cronograma
los asuntos | procedimientos sido 3.85%de de actividades
legales y | legales informada avance del POA de la
administrativos y evaluada sobre la Direccion de
donde el IMDUyV de forma meta anual. normatividad
se encuentra trimestral)
involucrado
Revisién Constante de 26 | Ascendente | Mensual (la | Olindicador | De acuerdo con
constante de | revisiones de cual ha realizado. el cronograma
expedientes expedientes de sido 3.85%de de actividades
radicados ante | juzgados. informada avance del POA de la
Autoridades y evaluada sobre |a Direccion de
Judiaciales y de forma meta anual. normatividad
Administrativas trimestral) planteado.
Trabajo en | Registro de apoyo | Ascendente | Mensual (la 04 De acuerdo con
conjunto con las | juridico a las cual ha indicadores | el cronograma
distintas diferentes sido realizados. de actividades
direcciones  del | direccidnes del informada 3333 %de del POA de la
IMDUyV para dar | IMDUyV. (12) y evaluada avance Direccion de
atencion en de forma sobre la normatividad,
tiempo y forma a trimestral) meta anual. | se cumplié con
los asuntos
legales del
Instituto.

el 100% del
avance
programado de
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este Primer
Trimestre.

Elaboracién  de | Elaborar 70 | Ascendente | Mensual (la 35 De acuerdo con
contratos Y | contratos y/o cual ha indicadores | el cronograma
convenios en los | convenios sido realizados. de actividades
gue el IMDUyV informada 50 % de del POA de la
sea parte. y evaluada avance Direccién de
de forma sobre la normatividad,
trimestral) meta anual. | se cumplié con
el 100% de|
avance
programado de
este Primer
Trimestre.
Revision de | Cumplir con |Ia Ascendente | Mensual (la 35 De acuerdo con
contratos revision _ de 70 cual ha indicadores | el cronograma
convenios donde | contratos y/o sido realizados. de actividades
el IMDUyV sea | convenios en los informada 50 % de del POA de la
parte gque el IMDUyv y evaluada avance Direccion de
forme parte. de forma sobre la normatividad,
trimestral) meta anual. | se cumplid con

el 100% del
avance
programado de
este Primer
Trimestre.
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Asistir a | Realizar 30 | Ascendente | Mensual (la 06 De acuerdo con
reuniones de | minutas de trabajo cual ha indicadores | el cronograma
trabajo para | de los sido realizados. de actividades
brindar acompafamientos informada 20 % de del POAde la
acompafamiento | juridicos en temas y evaluada avance Direccion de
y asesoria juridica | de Asentamientos de forma sobre la normatividad,
en temas de | Humanos trimestral) meta anual. | se cumplié con
asentamientos el 100% del
humanos avance
programado de
este Primer
Trimestre.
Realizar informe | Realizar 04 | Ascendente | Mensual (la | Ol indicador | De acuerdo con
del avance del | informes de cual ha realizado. el cronograma
POA de la | manera Trimestral sido 3333 %de de actividades
Direccion de |y entregar al informada avance del POA de la
Normatividad Organo Interno de y evaluada sobre |a Direccion de
Control de forma meta anual. normatividad,
trimestral) se cumplié con
el 100% del
avance
programado de
este Primer
Trimestre.

AL DE DESARROLLO
URBANO Y VIVIENDA.




